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“双语带货”为教育机构转型做有益探索

在历经近半年的摸索后，新东方解锁了特色直播带货的
正确打开方式——“双语带货”。凭借“双语带货”让新东方式
直播带货在极短的时间里制造了刷屏效应：3天时间，直播间
粉丝增加157万，销售额增加1777万元。不少网友将新东方
带货主播们的边教英语边卖货，视作直播带货的天花板。“新
东方主播”还成了热门搜索话题词。

从当初并不被看好到如今找到“双语带货”的特色方
式，新东方为教育机构转型做出了有益探索。作为一个
企业，新东方背后是一个个员工以及一个个家庭，他们能
够尽快实现转型，于情于理，都令人期待。
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为了大力支持复工复产，近期各地多次出台关于地产的
扶持政策，倡议房东减免房租，帮助租户减轻经济负担，各企
业也积极响应政策，落实租金减免倡议。近日，《致好房东的
一封感谢信》引发网友关注。根据天猫好房数据显示，近期已
收到全国30个城市、超过20万套房源对好房东计划的响应，
从几百元到半个月租金，好房东们纷纷拿出真补贴，为千千万
万名异乡租客减免房租。

减房租送关爱，为中国好房东点赞！

疫情无情，人间有爱。受疫情影响，一些从业者收
入减少，而房租支出成为其压力来源之一。好房东们
尽己所能减免房租，让身在异乡的租客感受到疫情下
的关爱。疫情以来，城市上演了一幕又一幕温情故事，
汇聚成众志成城的画卷，勾勒出城市最温暖的底色。

“家庭教育指导师”“碳排放管理师”……一段时间以来，
一些机构和单位随意举办培训、评价、发证活动，让不少人深
陷考证旋涡之中。人力资源和社会保障部近日印发通知，对
面向社会开展的与技能人员和专业技术人员相关的技术技
能类培训评价发证活动进行专项治理。

五花八门的证书屡禁不止的原因在于劳动者期望
通过获得更多的证书在竞争中脱颖而出。然而，证书数
量并不一定代表个人能力高低。求职者还需端正就业
理念、辨别证书含金量、提高真本领。有关部门还需建
立常态化打假工作机制，提高真证书含金量，让“山寨证
书”无处遁形。

就业还需真本领，岂能只凭“证书多”

新闻 1°深深

拿什么实现我们的“情绪自由”
网暴无辜者
同样应被谴责

“反诈剧本杀”，寓教于乐才是好宣传

近日，由安徽省委宣传部等主办的蓝马甲校园沉浸式防
骗展暨“防骗反诈 守住钱袋”系列活动在安徽大学启动，沉浸
式防骗展馆“止骗厂”也随之开张。展馆由宿舍、图书馆、银
行、网吧等9个学生日常场景组成，学生们可在入口处挑选不
同的主题剧本，其中植入了刷单返利、情感诈骗、虚假网购、校
园贷款、投资理财等多种大学生常遇的骗局。

将学生常见骗局融入剧本，符合当下年轻人的喜
好，“沉浸式反诈宣传”让大学生过了把“戏剧瘾”的同
时，强化了反诈意识，同时也为“剧本杀”经营者带来启
示。如何既满足年轻人的精神需求，又弘扬社会正气，
杜绝色情、暴力、恐怖等违法违规内容，这是“剧本杀”
从业者需要思考的问题。

□ 中国妇女报全媒体记者 茹希佳

忙碌了整整一天，只有晚上11点之后
的时间才真正属于自己，25岁的白领小华
只想上网“冲浪”一会儿就睡觉，“但不知从
什么时候开始，就连这最后的自在，也不复
存在。”

打开手机，无论上微博、还是刷短视
频、查搜索引擎，充斥眼前的都是“我是怎
么做到25岁博士毕业，还顺便结了婚生了
子”“我是怎么实现工作5年年收入百万的
人生小目标”“30岁前，我是怎么赚足5套
房产的”……类似的成功学帖子常常让小
华觉得自己的人生无比失败，她自己本是
从小城市考到大城市的“名牌”大学，也是
一路“开挂”的人生，怎么就被现实打击得
一文不值了？“每月8000元的工资，一半交
了房租，买房结婚都遥遥无期。”每当翻看
到这些成功学帖子，再对比自己的境遇，小
华的情绪就跌落谷底，“感觉到处都是成功
人士，全世界就自己最失败。”

类似小华这样的遭遇，许多人都经历
过，在互联网时代，除了在人设对比中制造
焦虑，还在焦虑之外贩卖着一种让人难以
接受的价值观“平凡是一种错误”，并在久
而久之的贩卖焦虑中，收割普通大众的认
同和流量，进而大打“商业牌”，达到营销焦
虑、消费焦虑的最终目的，一条制造焦虑、
贩卖焦虑、消费焦虑的产业链正在悄悄融
入大众的日常生活，让人们总有“被牵着鼻
子走”的困扰，又有无处可逃的无奈，如何
识破贩卖焦虑的“戏码”？拿什么来拯救我
们的情绪自由？

“焦虑时代”如何识破伪焦虑
“不要让孩子输在起跑线上”“比你优

秀的人比你更努力”“你要偷偷学，然后惊
艳所有人”……这样贩卖焦虑的广告语充
斥着网络，仿佛你不为此买单，就有可能被
这个时代淘汰。

“宝妈”李莉就深受其苦。她的女儿4
岁，乖巧可爱，时常喜欢拿着画笔在白纸上
涂鸦，虽是孩童的恣意挥洒，李莉却感觉

“挺有天赋”，直到去年夏天的一个午后，李
莉在网上刷到一则鼓吹3岁孩子就能够进
行画画启蒙教育的小视频，她立刻来了精
神，“视频里，别人家3岁孩子能画出这个
水平，我们家孩子学起来也不会差，再加上
网络主播不断渲染不能让孩子输在起跑线
上的言论，我冲动之下，直接下单，给孩子
买了一个3888元的画画课程。”

买完课程，李莉每周接送女儿上课，憧
憬着自家孩子在画画上的“突飞猛进”，自
己来回奔波辛苦不说，她发现孩子在教室
里根本坐不住，更听不进老师讲的内容，

“本来孩子对画画还挺感兴趣的，被兴趣班
这么一折腾，反而没兴趣了，回家后都不爱
拿画笔涂鸦了。”李莉总结，“真不该听信

‘毒鸡汤’，赔了夫人又折兵。”

李莉不会是商家收割的唯一“韭菜”，
商家的话术和套路像复读机一样刺激着人
们的神经，见缝插针般融入人们生活的方
方面面，因此时下的网络语“贩焦录”由此
而来，即商家为助长销量而想出的夸张文
案和话术。用固定公式和不同商品搭配，
给不同年龄段的人贩卖焦虑，必要的时候
还用“工具人”施压，促成交易。

说到底，贩卖焦虑贩卖的是一种匮乏
感，不安与恐惧才是最好的推销员。

对此，有专家表示，互联网空间里，正
是利用人们走捷径的心态，商家拼命制造
焦虑、贩卖焦虑，让普罗大众为此买单。现
实生活中，人们不但会有焦虑，还会引起跟
风焦虑，比如男人有“发际线焦虑”“中年焦
虑”，女人有“身材焦虑”“颜值焦虑”，家长
有“教育焦虑”，单身者有“催婚焦虑”，学生

有“就业焦虑”，从业者又有“学历焦虑”“收
入焦虑”……如果人们不清楚自己工作、生
活的目标，或常常处于一种对未来不确定
的状态中，又有很强的从众心理，就极易成
为焦虑贩卖者的“天然猎物”。

“焦虑”背后的推手
中国妇女报全媒体记者通过梳理网络

信息发现，近年来，贩卖各种焦虑情绪的关
注点都紧扣网民心理，主要集中于生活压
力、身份认同、生活环境等收入、分配、消费
领域。从2012年的“压力山大”，2013年
的“土豪”，2014年的“有钱任性”，2015年
的“剁手吃土”，2016年的“小目标”，2017
年的“佛系”，2018年的“丧”，2019年的

“车厘子自由”，2020年的“明明可以靠脸
吃饭，却偏偏要靠才华”，2021年的“内

卷”……贩卖焦虑者往往通过情绪热词，用
夸张对比，突出矛盾，模仿拼接等模式渲染
情绪、制造焦虑。

东南大学人文学院教授马向真认为，
目前，我们所处的时代，短视频和社交平台
占据了大多数人很多生活时间，这使我们
所谓的“对比”范围在无限扩大。或许在小
时候大家都听过“别人家孩子”的故事，但
是现在由于网络世界对生活的巨大影响，

“别人家的孩子”也在不断增多，在被扩大
的比较圈和难辨真假的网络世界中很多人
变得“缺乏自我认同”。

但实际上，自我认同对个体来说尤为
重要，这是一种心理过程，是个体向他人
或群体的价值、规则与外在形态去模仿习
得、内化并形成自我行为模式的过程。然
而，被商家或者网络塑造的群体价值通常
具有非现实性，在商家所企盼的消费模式
中，个体不断的模仿，并无法实现真正的
自我认同，反而在追寻“他人认同”“优越
感”中丢失了部分理性判断，“因此，我们
需要对自我价值的肯定，清楚自身的能力
及缺陷，以及通过自身获得感的增加，减
少对外界刺激的过度、非理性反应。”马向
真说。

互联网发展变革确实为“生成焦虑”创
造了便利条件。近年来，一些自媒体为吸
引流量，围绕消费水平、薪酬收入、生活品
质等方面炮制概念、观点，渲染社会焦虑。
此外，大数据分析、算法推荐等技术，使网
络传播格局出现圈层化等新特点，也催生
出“信息茧房”等新问题。

同时，一些无良商家在利益驱动下，为
了吸引眼球、收割流量，往往会挑起受众的
情绪、制造焦虑，用营销号等网络水军营造
强势舆论氛围，普通网民身处其中，即便有
自己的价值坚持，发表不同观点，也往往会
被淹没。

走出焦虑怪圈，创造自己的
未来图景

《应对焦虑》一书中描述，焦虑的产生
不是因为外界具体的事物或情境，而是源
自想象中的危险，这个危险并不在眼前，发
生的可能性也只是微乎其微。

马向真表示，在2022年新发表的研究
中，学者们发现时间管理倾向通过状态焦
虑进而间接影响高中生短视频成瘾，即焦
虑与短视频成瘾通常是正相关，且在焦虑
状态下时间管理倾向有减弱趋势。鉴于
此，她提出，要想改善焦虑要善于辨识有效
信息；减少对短视频的依赖；加强与现实世
界的链接；积极运动，这些都是改善焦虑等
负向情绪的优选方案。

马向真说，在众声喧哗的时代，我们
尤其需要警惕各类生造概念贩卖焦虑的
套路，走出焦虑的怪圈，创造自己的未来
图景，焦虑只会影响心态，而幸福都是奋
斗出来的。

制造、贩卖、消费焦虑正在成为产业链悄悄融入日常生活

● 在互联网时代，除了在人设对比中制造焦虑，还在焦虑之外
贩卖着一种让人难以接受的价值观“平凡是一种错误”，并
在久而久之的贩卖焦虑中，收割普通大众的认同和流量，进
而大打“商业牌”，达到营销焦虑、消费焦虑的最终目的

● 要想改善焦虑要善于辨识有效信息；减少对短视频的依
赖；加强与现实世界的链接；积极运动，这些都是改善焦虑
等负向情绪的优选方案

□ 王慧莹

唐山烧烤店打人事件持续引发关注，在案件讨论中，网友
一致谴责暴力，然而，就在大多数人等待进一步调查处理结果
之时，却不合时宜地出现了一些声音，甚至网暴，对该事件中
的烧烤店店主进行攻击和谩骂，在数次面临崩溃之后，烧烤店
老板娘无奈地发视频请求大家放过她。

施暴者让人愤怒，网络暴力亦令人痛心。部分网友在
谴责不法分子暴力行为的同时，不查明真相就开始谴责烧
烤店店主一家，严重的干扰了其正常生活。斥责恶行，向暴
力说“不”，这是人之常情，但不能随意猜测，对事件了解不
清就对其他人进行指责，甚至有过激的言论，让自身也成了
网络暴力者，这种“以暴制暴”的行为本身，不仅不能解决问
题，还会连累无辜的人。唐山烧烤店打人事件中，视频中现
场还是有不少人伸出了援手，包括烧烤店店主，我们不能无
视现场这些人的正义行为，反而把矛头指向他们，对他们进
行“网暴”。

施暴者的恶行令人愤怒，我们呼吁依法严惩施暴者的同
时，也当警惕有人借机挑起“网络暴力”，发动“地域攻击”，当
起飞短流长甚至无中生有的“键盘侠”。法治社会任何言行都
是有规则的，任何人也都要遵守规则，自己说过的话做过的事
都应该承担后果，即便是信口一说、随手转发、跟风议论，都是
要负责任的。这不仅是对当事人的尊重和保护，也是和谐互
联网环境的内在要求。

暴力不会有生存土壤，网络暴力同样应被谴责。在期待
相关部门深挖彻查、依法严惩的同时，对唐山烧烤店打人事件
的讨论，请不要把焦点放在无辜者身上，更不要让自己成为网
络暴力的施暴者。高亚菲高亚菲//绘绘

？

据新华社电 6月13日，我国南方再迎强降雨过程，水
利部12日12时针对南方7省份雨情启动洪水防御Ⅳ级应
急响应。南方各相关省份根据雨情变化启动防御应急响
应，迅速采取措施应对强降雨过程。

受低涡切变和冷空气影响，广西暴雨天气再度加强，由
于持续降雨，广西郁江、南流江、贺江及西江中下游全线等
33条河流39个站出现了超警戒洪水。

连日来，福建南平、三明、龙岩等地也遭遇强降雨过
程。12日，福建省防汛抗旱指挥部将防暴雨应急响应提升
为Ⅲ级，尤溪、富屯溪等2条河流发生超警洪水。暴雨导致
福建多地不同程度受灾，部分地区发生山洪、泥石流等地质
灾害，受灾农村地区出现道路溜方、农田被淹等情况。

广东气象部门通报，截至13日10时，连平、翁源的暴
雨红色预警仍在生效中，另有其他10个暴雨黄色和8个暴
雨橙色预警信号在生效中，粤北山区可能出现强降水及其
引发的局地山洪、山体滑坡等次生灾害。

专家提醒，持续降雨导致部分地区土壤水分已经达到
或趋于饱和，发生山体滑坡、泥石流、塌方等地质灾害的风
险高。江河水位普遍较高，再遇连续降雨，引发城乡积涝、
山洪、中小河流洪水及地质灾害等的致灾风险高，各地应立
足防大汛、抗大险、救大灾，进一步做实做细各项工作。

强降雨致超警洪水强降雨致超警洪水
南方多地提升应急响应南方多地提升应急响应

▲ 6月13日，福建龙岩市消防救援支队在转移被困
群众（手机照片）。

新华社发

▲ 6月13日，广西梧州市桂江、西江段水位上涨。
中新社发 何华文/摄


