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■ 中国妇女报全媒体记者 徐阳晨
■ 李霖

“作为建筑央企的驻外员工，我身处‘一带一
路’倡议的前沿，亲身参与了厄瓜多尔多项基础
设施项目，我为自己所从事的工作感到自豪！”在
观看第三届“一带一路”国际合作高峰论坛盛况
后，申晨激动地说。

作为中铁十四局海外公司驻外员工，回想6
年的海外工作经历，申晨感慨万千:“海外那些奋
斗的日子就像美丽珍珠，在我青春的长河里熠熠
生辉。”

热带雨林中的“外交达人”

2017年，西班牙语专业出身的申晨一入职，
就被派往厄瓜多尔米拉多铜矿项目部。这个位
于南美洲热带雨林的大型露天铜矿项目，中铁十

四局承建了配套的上山公路、混凝土
搅拌站、尾矿库清污分流系统隧道等
工程。

刚下飞机，申晨就从首都基多坐
车，绕过盘山公路，翻越丛林密布的
安第斯山脉，再穿过荒无人烟的山间

谷地，到达了密林中蓝白色“营地”，这既是申晨
的办公场所，也是她今后生活起居的地方。“突
然从大都市来到一片原始雨林，一时间有点儿
茫然和不知所措。”对申晨来说，初入职场面临
的不仅仅是“技术挑战”，更要从零开始，适应海
外“生存课题”。

申晨被安排在项目综合部工作，主要负责
翻译、文秘、外联等。刚开始，她感到有些吃力，
因缺乏施工基础知识、词汇量不足，在遇到工程
专业术语时翻译生疏。为此，申晨开始“第二课
堂”学习，向领导和同事请教工程领域知识，找
来施工基础知识资料和国际咨询工程师联合
会合同潜心学习；她抓住与当地人“唠嗑”的机
会，打开话匣子聊家常，提升口语水平。久而久
之，她不仅能够准确、专业地翻译各类工程文
件，而且成为熟悉当地文化、风俗习惯的“外交
达人”。

2019年7月份，米拉多铜矿一期工程正式
投产，矿区车辆穿梭、机器轰鸣，一车车铜精矿从
这里运往广阔的世界，让申晨心潮澎湃。“不负青
春，有幸我的第一份工作与‘一带一路’结缘，为
中厄发展贡献力量。”申晨找到了坚定初心，扎根

海外的最美意义。

在建设一线练就真本领

2019年11月，正当申晨全身心投入米拉多
铜矿配套工程建设时，中铁十四局中标厄瓜多尔
瓜兰达公路项目，因工作需要，申晨被调往该项
目，协助项目成立前期的驻地建设以及与分包
商、业主之间的沟通协调。

“我身边熟悉的中国面孔变少了，接触范围
不仅有当地工人，还有当地业主、监理等。”申晨
为了尽快融入工作环境，决定把工作重心从文案
移到“野外”，直面困难。之后，她随现场施工队
伍沿着项目路线前进，爬山坡，过沟壑，被杂草绊
倒过，被石子割破了手，往往一天走下来，双腿双
脚绵软无力，发抖地站不起来。尽管如此，她却
没有丝毫退缩，“在野外工作中，我看到了大山里
人们艰难生活，赤脚的老妪背着大捆的干柴爬
坡，黝黑瘦弱的孩子需要徒步半小时等待校车
……”申晨深知，瓜兰达公路项目是中国政府优
贷项目，公路建成后将有效改善当地交通状况，
极大提升民生福祉，她希望自己的努力能为项目
加速落地注入一份力量。

为此，项目正式开工后，申晨将对外沟通谈
判、文件与信函收发管理、施工资料和文件的翻
译、劳务管理、员工考勤等工作一并负责，优化工
作方案，提高中厄员工沟通效率，并协助项目领
导收集市场信息，积极拓展与当地政府等机构的

合作机会。
2020年3月，厄瓜多尔暴发新冠肺炎疫情，

导致物资抢购潮，随着身边感染人数不断增多，
项目部员工出现了焦虑情绪和恐慌心理。为了
能够取得足够的医疗物资，申晨带着当地司机寻
遍药店和诊所，但忙活了半天，却只筹备到一箱
口罩和消毒水。“这远远不够啊，怎么办？”面对司
机的沮丧，申晨心里也不禁担忧，但她觉得，越是
艰难的时候，越不能在异国他乡退缩。“我们中国
人常说，办法总比困难多。只要不放弃，一定会
有办法！”

为获得更多采购渠道，申晨想到了联系当地
华侨组织，并辗转打听到华侨进口业务筹集防疫
物资渠道。同时，她又连忙跑到周边城镇多方沟
通、挨个摸排采买。最终，当大家看到几大箱防
疫物资被整整齐齐地堆放在营地时，都不可置
信。“这下我们所有人的防护都有了基本保障，真
是多亏了申晨！”同事们纷纷对这个看似柔弱，却
坚毅勇敢的姑娘竖起了大拇指。

“在厄瓜多尔，远离国内亲朋，心中难免生出
遗憾，但是身边有同事的热情关照，大家欢声笑
语、互诉衷肠，营造了其乐融融的大家庭气氛，身
处其中，我并不觉得孤单。”申晨说，多年的海外
生活中，她经历过火山喷发、地震、疫情，但一直
用“逢山凿路、遇水架桥”的铁道兵精神鼓舞自
己，决心在海外工程建设中练就过硬本领、磨炼
坚定意志。

为孩子们讲述“中国故事”

在海外担任项目团干部期间，申晨积累了
丰富的“海外品牌”建设经验，先后开展了“走
进校园，描绘多彩童年”“珍爱每一片绿色”义
务植树等多项志愿服务活动，尤其是“走进校
园，描绘多彩童年”已经成为团支部的海外特
色活动，连续多年在国际儿童节和圣诞节期间
走进社区学校，为当地儿童送去糖果，捐献文
化体育用品。

“中国很远吗？”“你爸爸妈妈跟你一起来的
吗？”“你的眼睛真的是黑色的！”“你会功夫
吗？”每次走进校园，申晨的到来总会让孩子们
兴奋，孩子们喜欢她带来的神奇的中国传统故
事。“我希望让孩子们了解灿烂悠久的中华文
化，在他们心底播下友好的种子。”多年来，申
晨坚持风雨无阻看望当地儿童，这位“中国姐
姐”亲切、友善的形象，令孩子们印象深刻，心
生喜爱。

“伴随着企业‘走出去’的步伐和‘一带一
路’建设的推进，我深深体会到，我的工作不仅
仅是在地理上建设基础设施，更是在文化交流
层面架设桥梁，在推动经济合作的过程中，促进
中国与各国的文化交流互鉴。我希望以奋斗的
姿态，为‘一带一路’注入青春力量！”申晨坚定
地说。

申晨：以奋斗之姿，为“一带一路”注入青春力量

巾帼风采展风采展

图片新闻新闻

主编 李雪婷 责编 徐阳晨 美编 张影 责校 尹燕琴 2023年12月8日 星期五CHINA WOMEN’S NEWS 7职业女性 发展周刊

职场宝典宝典

地方热点热点

近日，安徽省编制发布《2023年安徽
省重点领域急需紧缺人才需求目录》，提出
该省农业、制造业、金融业等11个重点领
域急需紧缺人才23.5万人，突出服务新能
源汽车等产业。

根据上述目录，安徽新能源汽车产业
整车设计工程师、房车工程师、整车控制工
程师等50类岗位急需紧缺人才。据悉，汽
车产业被该省列为“首位产业”。安徽省紧
扣“首位产业”所需，加快人才对接合作，出
台《支持新能源汽车产业集群建设若干政
策》《新能源汽车产业人才队伍建设工作方
案》等专项政策，细化支持路径，推进人才

“引育留用”政策全面对接汽车产业。
未来，安徽省将支持高校大力发展汽

车产业相关学科，优化汽车相关学位点布
局，修订专业人才培养方案，计划每年培养
新能源汽车本专科学生3万人，打造3个
汽车产业相关国家级产业学院、15个省级
现代产业学院。

▲ 申晨（右）在厄瓜多尔项目营地。
受访者供图

▲ 申晨（第三排右三）走进社区学校为当地儿童带去温暖。 受访者供图

■ 张丽俊

领导更希望看见你在面对目标时，采
取了怎样的方式和方法

写年终总结，你要搞清楚这几个关键点。
写给谁看？你的年终总结是写给谁看？写

给自己，还是写给领导？通常来说，年终总结都
要写两份，一份写给自己，一份写给领导。当然
大家更关心的是如何通过年终总结展示自己的
工作成果，从而有一个好的绩效评价。

他想看什么？相比较，你的领导更希望看
见你的结果和过程，知道你在面对目标时，采取
了怎样的方式和方法。在新的一年，你有什么
样的目标，并且准备用何种路径来实现你的目
标。核心就是：复盘结果。这一年中，你的KPI
完成了吗？你的工作产生了多大的价值？有没
有对团队作什么贡献？复盘过程。在过程中，

你做了什么？用了哪些策略和方法？复盘团
队。如果你是管理者，你还要复盘团队，因为管
理者除了完成业务，还有培养人的责任。你有
没有培养员工？团队里的人才结构是怎么样
的？未来规划是什么？明年你给自己定什么目
标？打算怎么干？

你想表达什么？就是你想通过年终总结，达
到什么样的目的。通常来说，年终总结会起到这
三个作用。

一是获得赞赏。过去一年，做出了很多成
绩，希望被领导认可，也能得到相匹配的激励。
二是争取资源。在这一年中，拿到了一定的结
果。希望2024年，争取到更多的支持，创造更大
的价值。三是寻求谅解。这一年中，付出了很多
努力，但也有做得不好的地方，希望领导能宽容
理解，并且给机会。想清楚了年终总结的这三个
关键点后，就可以用结构化的思维写一份有价值
的年终总结。

翔实的数据将直观展现工作成果，体
现你对公司的价值

一份好的年终总结流程并不复杂，一般来
说，有以下五个步骤。

年度目标回顾。这个步骤是回顾你的年度
目标。年度目标是根据战略开始的，集团的战略
落到公司的子战略，落到部门的营运目标，再落
实到个人的KPI。你的工作实际上也是在帮助企
业完成战略。如果你不在业务前线，负责中后
台，那么你的目标则有可能是优化梳理流程，解
决组织工作效率低的问题；或者培养人才，提高
组织能力，增强团队战斗力。最重要的就是你拿
到目标后，你使用了怎样的解决思路，这也是向
你的直接领导展示你的思考能力的最好方式。

结果和过程。结果和过程至关重要，只有过
程没有结果，那么过程没意义；如果只有结果没
有过程，说明不可追溯。在这一步，你要描述你
的重点工作，取得了怎样的结果。为了拿到结
果，具体做了些什么事，要落到具体的过程、关键
指标。在展示你的成果时，尽量用翔实的数据，
越细越好，而且要有对比。和年初的目标对比，
你完成了150%还是200%？和去年相比，是否有
增长？和内部对手比，有没有成长？和行业标准
对比，转化率比同行高出多少？这些数据将直观
展现你的工作成果，体现出你对客户的价值，对
公司的价值。

三好一改进。这一年中，你哪些地方是做得
比较好的？是如何做到的？最好要有经验的沉
淀。你有做得好的地方，肯定也存在一些不足，
这时候要反躬自省。在业务和团队管理上，是工
作能力有所欠缺？还是管理团队没有成效？你
是否为自己培养了接班人？有没有带好团队？
提出问题只是一个开始，要让领导知道将要如何
改进。看见自己的问题很重要，但能解决问题，
最彰显一个人的才干。

展望未来。当你对自己有所总结后，你就要
展望未来。核心就是，你要想清楚2024年到底
怎么干。比如你是管理者：在业务上，一是2024
年你的经营目标、战略目标、竞争目标分别是多

少？二是目标制订后，你如何保证能够完成？你
有什么样的策略和方法？三是为了完成目标，你
得测算一下，你需要什么样的资源？在团队上。
人是成事的关键，为了完成目标，你必须要搭建
团队。所以你要想清楚：你需要的人才画像是什
么？如何才能找到想要的人才？如何针对不同
的人才，进行辅导？胜算，往往取决于精密的计
算，一个好的计划，往往是成功的开始。

对这一篇总结进行收束。主要是再次陈
述你经过详细的数据分析、科学的论证得出的
结论。

不会写年终总结，再努力也是白忙一场

在海外工程建设中练就过硬本领、磨炼坚定意志、传播中华文化

12月3日，选手在参加首饰设计师比赛。
当日，由人力资源和社会保障部、中华全国总工会、中国轻工业联合会共同主办的“2023年全

国行业职业技能竞赛——第三届全国工业设计职业技能大赛决赛”在四川宜宾市开幕。大赛以“技
能强国 设计先行”为主题，共设首饰设计师、家具设计师、陶瓷产品设计师、鞋类设计师四大赛项。

新华社记者 沈伯韩/摄

首次公布“新八级工”首
席技师、特级技师薪酬状况

近日，北京市人社局发布《2023年北
京市人力资源市场薪酬大数据报告》（以下
简称《报告》）。《报告》表明，2022年北京市
多数行业薪酬水平较2021年整体呈上涨
态势，其中以资本市场服务、科技推广和应
用服务业等为代表的高端服务业增速突
出。此外，仪器仪表制造、汽车制造、计算
机、通信和其他电子设备制造等高端制造
业也保持较好的增长水平。

从薪酬中位值看，2022年行业薪酬排
名前五位的为资本市场服务（31.46万元）、
互联网和相关服务（25.1万元）、新闻和出
版业（20.5万元）、保险业（19.16万元）、医
药制造业（18.55万元）。《报告》还首次发布
了人社部“新八级工”制度中首席技师、特
级技师的薪酬状况，薪酬中位值分别为
23.4万元、19.1万元。据悉，与往年相比，
本年度《报告》新增新职业岗位总计106
个，主要以“新业态、新职业、数字职业”等
北京重点发展、市场关注度较高的新兴岗
位为主；在内容结构上，首次以“产业+区
域+人才”模式展现报告。

安徽

“求贤目录”发布：突出
服务新能源汽车等产业

本月起，新修订的《深圳经济特区人才
工作条例》（以下简称《条例》）正式实施。
该《条例》进一步破除制约人才发展的体制
机制障碍，为深圳人才搭建更广阔的舞台。

据了解，为激发科研人员创新活力，《条
例》进一步明确赋予科研人员职务科技成果
所有权、长期使用权，要求单位应按照科研
人员意愿采取转化前赋予职务科技成果所
有权（先赋权后转化），或转化后奖励现金、
股权（先转化后奖励）的不同激励方式开展
职务科技成果转化。明确国有企业事业单
位的科技成果转化的奖励和报酬支出，计入
当年本单位工资总额，但不受本单位工资总
额限制、不纳入本单位工资总额基数。

此外，《条例》还强化青年人才培养机
制，支持符合条件的青年人才参与重大政
策咨询、重大项目论证、重大科技计划项
目、重点工程建设、标准制订。要求政府实
施的各类人才工程应当安排一定比例名
额，用于支持青年人才培养开发。

（中国妇女报全媒体综合报道）

深圳

明确赋予科研人员职务
科技成果所有权、长期使用权

第三届全国工业设计职业技能大赛决赛开幕第三届全国工业设计职业技能大赛决赛开幕

转眼间一年又将
结束，大多数职场人都
需要提交一份总结，向
领导汇报工作。《哈佛
学不到》的作者马克·
麦考梅克说：“谁经常
向我汇报，谁就在努力
工作——相反，谁经常
不汇报工作，谁就没有
努力工作。”尽管该判
断方式颇为武断，但说
明了一点，除了把工作
做得出色之外，也要学
会用结构化思维写一
份高质量的年终总结。


