
■ 中国妇女报·中国妇女网
记者 李雪婷

疫情让更多的中高龄职
场人最先感受到“寒意”。智
联招聘近日发布的《中高龄求
职者就业问题研究报告》显
示，新冠肺炎疫情使更多中高
龄求职者进入再就业市场，其
中35岁及以上求职者同比增
长14.9%，男性中高龄人群再
就业压力大于女性。

智联招聘联合国务院发展
研究中心发展部、中国发展研
究基金会共同组成课题组，就
中高龄求职问题进行了调研。
数字显示，2020年2~9月，在
智联平台投递简历的35岁及
以上求职者同比增长14.9%，
增 速 为 35 岁 以 下 求 职 者
（7.3%）的两倍以上。

根据问卷调查，疫情期
间因单位倒闭、停产或歇业
导致中高龄劳动者再就业的

比重为25.3%。对疫情敏感行业和职业
的中高龄求职者规模较大。2020年 2~
9 月，从事批发零售和住宿餐饮行业
35~49岁中高龄求职者分别增长43.1%
和 29.6%。从职业来看，需要面对面接
触的家政服务、烹饪料理从业人员受疫
情影响最大，35~49岁的中高龄求职者
同比增长169.5%和155.4%。

就性别而言，有更多的男性求职者
进入再就业市场，中高龄男性求职者的
增幅（15.6%）比女性高出3.0个百分点。

年龄价值减损导致被裁概率更高。
另外，专业技能和企业岗位要求错配，知
识更新能力弱化提高了就业壁垒以及家
庭流动性低阻碍了异地再就业等都是影
响中高龄群体再就业的主要原因。
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“实践后用理论去归纳总结，让变化发生，这才是年终总结的意义所在”
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用结构化思维写年终总结

创女时代时代
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商务部：春节期间将指导电商
平台、物流企业配送不断档

发改委：鼓励网络视频App提供
限时免费电影放映等线上服务

薇娅投资成立企业管理公司
个人持股5.3%

1月27日，国新办举行新闻发布会，介绍《关于做好
人民群众就地过年服务保障工作的通知》。商务部消费
促进司司长朱小良在会上表示，春节期间将指导电商平
台、物流企业配送不断档，满足无接触、少接触的消费需
求。朱小良称，为了让老百姓暖心过节，还将举办全国网
上年货节，联动线上线下开展年味浓郁、丰富多彩的促销
活动。 （来源：新华社）

国家发改委副秘书长赵辰昕表示，为营造良好的
节日氛围，更好满足就地过年群众的精神文化需要，
《关于做好人民群众就地过年服务保障工作的通知》
已明确提出，要增加网络、电视、广播等文化体育节
目供应，鼓励提供免费流量，网络视频App限时免费
电影放映等线上服务，在做好疫情防控和限量、预
约、错峰的前提下，要保障公共空间开放时间和旅游
产品供给等，相关部门正在按这些要求做好充分、周
密的准备工作，让人民群众能够享受到这种便利。

（来源：证券时报）

1月26日消息，天眼查App显示，2021年1月19
日，上饶嘉谦企业管理中心（有限合伙）成立，该公司注
册资本约399万人民币，执行事务合伙人为上海帧寻
企业管理有限公司。该公司经营范围含企业总部管
理，礼仪服务，服装服饰批发，通讯设备修理等。该公
司共有12位股东，薇娅为上饶嘉谦企业管理中心（有
限合伙）的第 6 大股东，其以 21.18 万人民币持股
5.3%。

（来源：亿邦动力网）

赵丽杰（右二）和姐妹们一起制作粘豆包。
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■ 中国妇女报·中国妇女网记者 王永钦
■ 王海英

2020年年末，寒冬的林西县被积雪包
裹。在县城西边赵丽杰的农民合作社的展厅
里，整齐地陈列着她们生产的“双兴老三区”
品牌杂粮。一旁的文件专柜里，近百本红红
的奖状和金灿灿的奖杯摆得满满当当。内蒙
古党委派驻赤峰市林西县脱贫攻坚工作总队
队长、自治区妇联副主席郑剑虹，指着满屋子
包装精美的杂粮对中国妇女报·中国妇女网
记者说：“这个87年出生的小媳妇可了不得，
当初用自己的嫁妆钱买了拖拉机，自己还会
开好多种农机具，现在她是林西县有名的致
富带头人，还上过中央电视台《新闻联播》
呢。”

小小粘豆包变成金元宝

腊月初，记者走进赵丽杰在双兴村的家，
整个院子都散发着粘豆包的香气，几个身穿
白大褂的妇女正在院子里忙碌着，将刚刚放
凉定型的粘豆包一个一个摆放在大“盖顶”
上，金黄的豆包在阳光的照射下，像盛开的鲜
花格外好看。

走进屋内，几个戴着厨师帽的妇女正在
赵丽杰的指导下和面、包馅、团豆包。“每年一
上冻，我们就开始蒸粘豆包，因为只有到这个
季节，豆包在外面才能冻实，我们蒸的豆包从
来不在冰箱里冷冻，因为那样豆包不但颜色
会变白，而且也失去传统的味道。”说话间，赵
丽杰掀开锅盖，一锅热气腾腾的豆包呈现在
记者眼前。

工人邱桂花说：“这两年，在赵丽杰的带
动下，冬闲时节蒸豆包，成了村里妇女们一项
很好的工作。我们用的是传统的笨办法做出
来的豆包，格外好吃，销量也好。在合作社打
工，每天能挣到150元钱。”

过去，一进入冬月，很多妇女就开始“猫
冬”。如今，村民们都忙着蒸豆包赚钱，通过
网络销售渠道，小小粘豆包摇身一变，在网上
成了畅销美食。赵丽杰说：“我是农村孩子，
从小看着母亲蒸粘豆包，东北老式制作粘豆
包这项传统技艺不能丢，必须得把它传承下
去。”

一位上了年纪的大妈就喜欢吃粘豆包，
赵丽杰第一次给她送货时，她品尝之后说太

酸了，第二次又说太甜了，反反复复调整了很
多次，她还是不满意。有人看不过去，就劝赵
丽杰别卖给她了，大家都觉得好吃的东西，就
她这么刁钻，又不少她这一个顾客。赵丽杰
却主动一次又一次送货上门，让大妈给提意
见。第六次上门，大妈终于激动地说：“嗯，就
是这个味儿，像我妈妈蒸的粘豆包！”从此，这
位大妈不但不挑剔了，还成为了双兴粘豆包
最忠实的“粉丝”。

如今，粘豆包的销售代理有21名，她们
的产品供不应求。2019年2月，双兴村粘豆
包面食入驻林西县小食品集中加工区，政府
免费提供了183平方米的生产场地。村民韩
国花高兴地说：“我一冬天在丽杰这儿做粘豆
包，能挣两三万吧，在家门口就把钱挣了。”

“这几天临近春节，粘豆包供不应求，得
提前打电话或在网上预订，每斤价格7元。
去年，受疫情影响，粘豆包销售近30万斤，与
往年相比收入减少了10万多元，不过，有货
在，就不怕没收入。”面对疫情影响，赵丽杰内
心依然坚强。

新媳妇发誓拔穷根

2012年，赵丽杰嫁到林西县双兴村，当
时这里是国家级贫困县，老百姓长期靠天吃
饭，她被小山村的贫困震惊了，“我来的时候，
村里没有一条公路，手机没信号，房子也都破
旧不堪。”

当时，很多村民断言，这个漂亮的小媳妇
呆不长。可不久后，一台小拖拉机开进了小
山村，这是赵丽杰用自己的嫁妆钱买的。接
着，她又开始在村里搞土地流转，把上了年纪
的村民的300亩土地整合起来，小两口没白
天没黑夜地在地里干。秋天的时候，一下子
打了十多万斤粮食，震惊了全村。回想起当
时的情景，赵丽杰笑着说：“很多人都不相信，
还上我们家院子查粮食袋子来了。”

2017年，赵丽杰成立荣盛达种植农民专
业合作社，带领乡亲们种起了有机杂粮。经
过这些年的打拼，如今她流转土地6500亩，
托管3.2万亩。合作社年加工有机杂粮3400
吨，年销售额900多万元，产品远销全国各

地，让合作社3500多农民人均增收3000余
元。

为了让乡亲们最大程度获得土地收益，
赵丽杰想出了一个以地养老的办法，对长期
弃耕的土地，合作社用高于市场的价格流转，
让村民得到流转收益；对有部分劳动能力的
进行土地托管，减免20%的费用，用高于市场
价格0.1元回收原粮；对有劳动能力无资金的
村民，引导他们加入合作社，让他们得到入股
分红和工资的双重收益。

从出嫁偏远山村的小媳妇，到远近闻名
的致富能手，再到带领周围十里八村乡亲们
抱团致富的主心骨，赵丽杰为偏远乡村蹚出
了一条脱贫新路，先后被评为全国巾帼建功
标兵、内蒙古自治区劳模和道德模范。

让父老乡亲过上好日子

如今，赵丽杰依托合作社，又建设了占地
面积50亩的设施农业大棚27个，成功种植平
菇、滑子菇等食用菌60万棒。建设厂房400
平方米，冷库160平方米。

赵丽杰说：“通过这几年的努力，我所在
的双兴村的贫困户基本都脱贫了。”张汉文是
村里的贫困户，半身不遂，老伴儿患有精神疾
病，前几年，儿子也不幸患上脑瘤，家里缺乏
劳动力，脱贫无望。近年来，赵丽杰一直对他
家的土地义务耕种，又买来5只小羊羔，送去
草料。现在，张汉文家每年收入近3万元，彻
底实现脱贫。体弱多病的贫困户崔玉干不了
重活，赵丽杰就帮他申请贷款买了20只羊，
把他家的土地托管给合作社，每年秋天把成
车的草料运到崔玉家。现在崔玉家已有50
多只羊，还清了贷款，顺利脱了贫。崔玉说：

“是丽杰这孩子帮我一家过上了好日子！”
其他村需要搭把手的农户，她也都记在

心里。七合堂村贫困户赵贵花，丈夫早逝，一
个人拉扯着孩子，日子过得很艰难。2018
年，赵丽杰让她来合作社工作，一年能挣4万
元，生活有了保障。

赵丽杰对记者说：“国家给了我这么多荣
誉，我必须得再接再厉，带领大家过好日子。”
下一步，赵丽杰打算种养结合，让村民从养殖
也能增收；把双兴杂粮进行精品化、多样化打
造，继续提档升级……乘坐着乡村振兴的快
车，带领本村及周边村民脱贫致富奔小康，赵
丽杰的脚步没有停歇。

嫁到国家级贫困县之后，她没有等靠要，而是依靠自身能力创造条件，成立农民合作社，
发展优势产业，带领村民深度开发土地收益，种植有机杂粮，积极发展第三产业——

■ 张丽俊

2020年对我们来说尤为不同，它深刻影响
了我们的生活方式和行为模式。生活的压力，面
对不确定性的惶惑，以及解决问题之后的成长，
共同构建了我们的2020。

“一个人最大的进步99%来自于每一天工作
的总结和开放的心态”。到了年终，更应该复盘
过往的工作，并且为新年做好规划。做年终总结
时，要用上结构化思维，这也是对自己的脑部训
练，把人脑变成强大的机器，能自如存储和检索。

那么如何用结构化思维写一份年终总结？

三个关键点

在定战略时可以用结构化思维，通过三位一
体图找到核心定位，我们也有商业模式六问。落
实到年终总结上，也有三个关键点。

写给谁看？
领导想看什么？
你想表达什么？
首先我们要明确一点，你的年终总结是写给

谁看？写给自己，还是写给领导？通常来说，年
终总结都要写两份，一份写给自己，一份写给领
导。当然大家更关心的是如何通过年终总结展
示自己的工作成果，从而有一个好的绩效评价。

等我们明白了写给谁看后，第二个问题就是
领导想看什么。相比较，你的领导更希望看见你
的结果和过程，知道你在面对目标时，采取了怎
样的方式和方法，以及你对未来的规划，并且准
备用何种路径来实现你的目标。我们也可以用
更简单的量化方法：

· 这一年中，你的KPI完成了吗？

· 你是用什么方
式来完成目标的？

· 这一年，你的
工作产生了多大的价
值？

· 明年你给自己
定什么目标？

第三个问题就是你到底想表达怎样的观点，
也就是你希望领导看见什么。我们希望通过年
终总结，告诉给领导的无非是这三种情况：

获得表扬（过去一年，做出了很多成绩，希望
得到认可，并且得到更丰厚的奖励）；

争取资源（在这一年中，有拼搏过，新的一年
如果有更多的支持，会拿到更多的结果）；

寻求谅解（这一年中，也有做得不好的地方，
希望领导宽容理解，明年再接再厉）；

想清楚了这三个关键点后，就可以用结构化
的思维写一份有价值的年终总结。

六个流程

一份好的年终总结流程并不复杂，通过结构
化和体系化，可以很顺利梳理出来。

1.开题
在开题中，尽量用简单明快的总结性话语，

陈述本年的工作目标和完成情况。也可以在其
中带出个人感受，谈谈自己的成长与收获，并且
引入下文。

2.工作目标和思路
到达这个步骤，最重要的是讲清楚你为什么

定的是当前的目标。通常来说，年度目标是根据
战略开始的，集团的战略落到公司的子战略，落
到部门的营运目标，再落实到个人的KPI。你的
工作实际上也是在帮助企业完成战略。

如果你不在业务前线，负责中后台，那么你
的目标则有可能是优化梳理流程，解决组织工作
效率低的问题；或者培养人才梯队，提高组织能
力，增强团队战斗力。

最重要的就是你拿到目标后，使用了怎样的

解决思路，这也是向你的直系老板展示你的思考
能力的最好方式。

3.过程与结果
过程和结果至关重要，只有过程没有结果，

那么过程没意义；如果只有结果没有过程，那么
说明不可追溯。

在这一步，你要描述你的重点工作，取得了怎
样的结果。为了拿到结果，具体做了些什么事，落
到具体的过程、关键指标。在展示你的成果时，尽
量用翔实的数据，越细越好，而且要有对比。

和年初的目标对比，你完成了150%还是
200%？

和去年相比，是否有增长？
和内部对手比，有没有成长？
和行业标准对比，转化率比市场高出多少？
这些数据将佐证并直观展现你的工作成果。
4、三好一改进
这一年中，你一定有做得好的地方，肯定也

有一些不足和挑战。在业务和团队管理上，是工
作能力有所欠缺？还是管理团队没有成效？你
是否为自己培养了接班人？有没有带好团队？

提出问题只是一个开始，要让领导知道将要
如何改进。看见自己的问题很重要，但能解决自
己的问题最彰显一个人的才干。

5.展望未来
这时，你的汇报接近尾声，对应第一部分，老

板想要看到什么。老板很希望看到你的新年目
标，以及完成目标的路径和方法。一个组织的发
展和改变必须具备两大因素——关爱和挑战，组
织也是所有人的练兵场，老板更关心你是否在练
兵场里得到了成长。

老板们都希望看到你奋进的一面，因为考验
管理者的不是完成存量目标，而是如何完成增量
目标。老板也会重点关注你制定的新目标，以及
为了达到目标所采取的策略。

6.结语
第六部分是总结性的陈述，可以用有力量的

结语，点题升华。譬如：今年是披荆斩棘的一年，取

得了XX的成绩。再接下来一年，仍然要再接再
厉，克服短板，做好自己的本职工作外，还要激发创
造思维，为完成公司营运目标做出更大的贡献。

这时候，也可以巧妙的使用金句，赢得喝彩。

最后的话

以上就是一份结构化的个人年终总结方案，
因为行业、岗位的差异性，可以再深入优化，完善
细节。

正如前文所述，我们除了写给领导外，还要
给自己写一份年终总结。这一年，有形的可以总
结，收入的变化，阅读的书籍，脚步走到过哪里，
电影的浏览量都可以总结。当然还要对无形的
资产进行复盘。这一年解决了哪些困难，心态上
有哪些变化，在面对压力时，你是否转化为动力。

此刻想必你已然明白，年终总结并不只是一
份年终总结，而是让我们更好地修炼自己。实践
后用理论去归纳总结，让变化发生，这才是年终
总结的意义所在。

商学院学院

adidas推出首个
孕妇运动服饰系列

adidas日前发布首个专门为准妈妈们打造的运
动服饰系列，涵盖高性能上衣和紧身裤等，以满足孕妇
在不同阶段运动时的着装需求。系列产品定价为25
美元至45美元之间不等，将于近日通过品牌官网发
售。 （来源：IGFDNews）


