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●部分资质欠缺，不正
规的机构为了在激烈的竞争
中抢占生源，无视教学的基
本原则，采用各种花式营销
手段说服家长

●部分中小教育机构缺
乏高质量的课程研发能力，
师资素质低下，暴露出教材
抄袭、课程粗糙、知识侵权等
问题

●一些直播间利用网课
打色情擦边球，以此引流，向
未成年人传输低俗思想
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谁在偷搭“线上教育”顺风车？

□ 中国妇女报·中国妇女网记者 徐阳晨

近来，随着疫情的影响，K12线上教育
呈“井喷式”增长，除了大大小小以产品输出
为主的专业教育机构外，各大类“平台”也表
现出跃跃欲试。然而，野蛮生长的网课市
场，无论在营销、师资或授课质量及信息监
管上都逐渐暴露出诸多问题。

“霸王条款”屡禁不止“课
渣”现象悄然滋生

中国妇女报·中国妇女网记者从北京互
联网法院了解到，近年来与网课机构相关的
合同纠纷较为常见。许多家长反映，没签合
同之前，试听体验很满意，打卡返现及课程
周期等承诺句句诚意十足，但签了合同之
后，才发现试听时的优质老师只是凤毛麟
角，老师授课质量时高时低，师资良莠不齐；
承诺的“每天朋友圈打开返现”最后基本很
难兑现；而课程周期也被暗中压缩，原来6
个月周期被缩短为5个月，实际上变相增加
了每月学习费用。

“不同的机构教材、教学体系、适用学
生群体是有区别的，但有些资质欠缺，不正
规的机构为了在激烈的竞争中抢占生源，

无视教学的基本原则，采用各种花式营销
手段说服家长。”“星庐课评”发起人鱼sir
表示，家长们普遍缺乏对网课机构的识别
能力，一旦入“坑”，合同内基本找不出对自
身权益有利的条款。北京互联网法院综合
审判一庭法官助理李珂说：“消费者通过网
课机构或自媒体平台接受在线授课，实质
上形成的是一种网络购物或网络服务合同
关系，会出现解约难、退费难的原因在于某
些合同条款模糊，甚至存在刻意免除或减
轻经营者责任、限制消费者权利的格式条
款。”李珂解释，很多“霸王条款”表面上虽
为合同双方自愿签订，但并非当然具有约
束力。对于通过制定不平等格式条款侵害
消费者权益的网课机构，相关行政监管部
门正加大整改力度，消费者也可以向有关
部门进行投诉，或者请求人民法院确认“霸
王条款”无效。

记者调查发现，大品牌、硬师资的教育
机构并非是家长们首选，家长选择网课的标
准繁多，主观随意性大。有家长认为，只要
孩子感兴趣，能听下去就是好课；有的则认
为快速见效，考试高分才是王道。但业内人
士提醒，如果以感兴趣为标准挑选网课，网
课教材可能会大大注水。例如，很多机构把

知识点做成了动画、游戏形式，的确吸引了
孩子注意力，但一味加入过多娱乐元素，孩
子有效学习的时间将会缩水。而“立见高
分”则是另一极端，“教育是一个‘慢’行业，
教学要细致耐心，每个孩子的学习节奏不
同，速成模式不能生搬硬套，否则只会揠苗
助长。”“星庐课评”发起人鱼sir说。

对于许多刚刚起步的中小教育机构来
说，缺乏高质量的课程研发能力，加之师资
素质低下，匆忙上线暴露出教材抄袭、课程
粗糙、知识侵权等一系列恶性竞争问题。“星
庐课评”建议，家长在选报网课时，可以参考
第三方评估机构的最新调研信息，对课程评
测及口碑反馈的相关渠道有所了解，做好防

“渣”攻略。

平台开课暗中夹带有害内容
引流

各大互联网平台开课已成为主流趋
势，但网游平台的加入，似乎让在线教育变
了味。有家长反应，自己七年级的孩子，借
着上网课的机会，在虎牙游戏消费3万多
元。在游戏中夹带的免费学习功能，本质
上就是一种诱导，上线斗鱼、虎牙，必须浏
览大量的游戏页面，关闭不时弹出的游戏、

交友广告，才能进入学习程序，这样的平台
打着“弘扬正能量，公益网课”的幌子，以

“免费”为噱头蒙蔽家长，实为求得“游戏”
流量的最大化。

而在“私密”的直播间内，自媒体网课
也处于“脱缰”状态。记者发现，在斗鱼直
播间，某自称刘老师的40岁男性直播高中
化学知识，但板书乱七八糟，用低级、侮辱
性语言讲解化学原理，甚至与学生留言对
骂。但令人惊讶的是，该男子也收到不少

“礼物打赏”，围观者不在少数，可见自媒体
网课缺乏监管，将“带偏”不少学生的价值
观。记者发现，类似斗鱼这样的直播间，设
置了“私密房间”，只有获得邀请号才可进
入，无法公开监管，仅凭平台网管自检，监
管漏洞难防更难治。

“目前，通过自媒体开设网课门槛较低，
相关准入标准和监管规范仍处于整合阶
段。一方面，要维持线上教育的创新发展态
势，激活多维引入机制、满足多元教育需求；
另一方面，自媒体授课资质是否必须严格按
照教师资格证、等级证书等硬性要求进行评
定，目前还有待商榷。”李珂说，这也对自媒
体平台提出了更高的要求，要把握好主体审
核和内容监管的尺度，建议可以在官方认证
开课、专业账号标注等前置措施的基础上，
实施专门审核和分类监管。

更有甚者，一些直播间逃避监管，利
用网课直播打色情擦边球，向未成年人传
输低俗思想。2020年7月，国家网信办启
动的2020“清朗”未成年人暑期网络环境
专项整治中，依法查处了网易App、哔哩
哔哩网及其App、爱奇艺等7家利用网课
学习频道推送导向不良信息，故意利用色
情低俗、暴力恐怖等有害内容引流的网站
平台。

利用网课向学生传输不良信息，是否触
犯法律？李珂解释，一些网课打着“免费公
益”的旗号，在不构成“营利”事实的前提下
打“擦边球”，以为钻了法律的空子。但实际
上是否违法要根据授课内容予以判定，与

“营利”或“公益”并无必然联系。“在未成年
人保护法、网络安全法、电子商务法，以及教
育部、工信部、网信办等出台的行政法规和
规范性文件中，对低俗、暴力、色情等违法内
容有明确界定。目前相关部门多采取约谈、
责令整改及行政处罚等方式不断加大执法
力度，并对网课直播间推送低俗内容危害青
少年健康成长等违法乱象问题开展专项整
治。网络用户也可以通过截图、录屏、时间
戳、公证等方式进行线索举报，主动参与在
线教育网络生态治理。”李珂说。

□ 中国妇女报·中国妇女网
记者 党柏峰

□ 秦英

正值冬月，暖阳照耀大地，居住在
清河村九组安置点的几名五保老人，趁
着艳阳天都搬出被子、晾晒衣物。他们
有的擦拭公共区的座椅，有的修建周边
绿植。不一会儿，传来熟悉的摩托车
声，驻村队员王业波如期到来，原来今
天是卫生评比日。“屋里屋外卫生都不
错”，王业波带着老人们挨家挨户进出
查看，想评出最先进的还犯难了，老人
们咧嘴笑了。

美丽的小院
安康市汉阴县平梁镇清河村，原

来是远近闻名的贫困村，为解决交通
不便、房屋有安全隐患的九组贫困户
安居问题，镇村选择在九组修建一处
集中安置点，居住在这里的大部分是
贫困独居老人。近年来，他们陆续摘
掉了物质上的贫困帽子，可如何帮助
他们从精神上也摆脱贫困，安康市妇
联下派驻村工作队员——转业军人王
业波发挥军队的光荣传统，一点一滴
帮助他们改掉陈规陋习，助力他们在
实现小康生活和乡村振兴中主动奔
跑，如今的安置点环境靓化、居住舒
心，欢声笑语满溢，成为远近闻名的幸
福院。

王业波告诉中国妇女报·中国妇
女网记者，第一次来到安置点帮五保
老人打扫卫生，他一摸胡龙明的床铺
是潮的，要往外晒，竟掉出几只虫子。
作为退伍军人的他爱整洁卫生，于是
他下决心先从环境卫生改善做起。他在全村发起了以“家
风美、居室美、厨厕美、庭院美、绿化美”为标准的“美丽家园
示范户”创建，组织村妇联执委走家串户教方法、开展卫生
大检查、大评比。

为扭转安置点卫生状况，他首先把居住老人都聚集起
来，逐户观摩检查，鼓励他们谁率先完成整改，就获评安置
点的“美丽家园示范户”。两个月后，安置点老人们的窗户
亮堂了，屋里没有乱堆乱挂，床铺也卫生整齐了。吕少兴是
安置点住户中最年轻的，今年61岁。王业波发现吕少兴擅
长养花，常能在山里找到不错的花苗，于是他鼓励吕少兴把
小院的绿化环境提升起来。帮助吕少兴把各家闲置的盆
罐、泡沫箱等都搜集来栽植宝贝花草，小院房前屋后的杂物
少了，被花草点缀的色彩多了，大家欣赏品评，增添了乐
趣。王业波还把安置点小院旁边的荒地开辟出来，鼓励吕
少兴进行苗木嫁接，联系镇上的苗圃前来选购。王业波说：

“现在你们居住环境都达标了，但改头换面环境卫生只是起
点，更重要的是大家的精气神。”

友爱的家园
王业波发现王昌银老人家里摆放有医书，门前常晾晒着

山里采摘的草药，得知原来王昌银年轻时候做过赤脚医生，
直到现在附近邻居身体上有小病痛找他，他也热心帮忙。于
是王业波从镇村农家书屋给他找了不少医学保健书籍，鼓励
他继续学医，王业波说：“安置点里都是老年人，你懂医，能应
付一些突发情况，关键时候或许还能救命。”王昌银说：“我们
住在一个院子，帮助别人也能快乐自己，一定把自己的特长
发挥好。”胡龙明老人房间墙上挂着一把二胡，他不仅能拉二
胡还能唱花鼓戏。王业波不仅鼓励他拉二胡，还给他组织听
众。胡龙明像是找到了知音，还新编了一些正能量花鼓唱
词。后来，胡龙明将拉二胡的场地从屋里搬出屋外，从独唱
变成了对唱、齐唱，院坝里满是二胡声、歌声和老人们的笑
声。

丰收的沃土
王业波下决心，要让院子不仅美起来、乐起来，还要让大

家看到，老年人也没有坐等国家送小康，要给全村做出奋斗
的榜样。他从挖掘老人们的特长开始，见到王荣林老人屋里
摆放了几个精巧的自制竹篮，王业波把它们拍成照片发到微
信群和朋友圈进行宣传推介。

“购买一个竹篮，您用爱心点亮的是贫困群众对生活的
热爱，激发的是群众自主脱贫的动力。”以前王荣林因患腿
疾不方便上街卖篮子，所以没有制作兴趣，经王业波帮他推
销，很快就收到不少订制需求。他每天都忙忙碌碌编篮子，
王业波还动员旁边几户有竹编基础的老人也加入制作队
伍，为他们联系更广的销路。

盛夏时节，雨过天晴，山里有大量的野生蘑菇，老人们喜
欢进山捡蘑菇，并不是贪图蘑菇的美味，而是山里蘑菇品质
高，小贩上门收购一货难求。王业波担心老人们的安全，但
也欣赏他们自力更生、力所能及付出劳动，他叮嘱老人们，一
定要结伴而行，注意脚下防滑。

当院子里晒满老人们摘回的蘑菇，路过的村民看到的
小院不仅是丰收的图景，更是老人们自主脱贫的实际行
动。王业波说：“在脱贫攻坚战中，我们工作的价值就是激
发每个人的活力，特别是最困难、最脆弱的特殊群体，实现
他们的幸福感、获得感，脱贫攻坚乃至乡村振兴的路上大家
都不掉队。”
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2月3日，在广西桂林市龙
胜各族自治县平等镇广南村，
侗族同胞牵着“春牛”巡游祈
福。当日是立春节气，龙胜平
等镇广南村举行了“闹春牛”、
春牛巡游祈福、弹唱琵琶歌、芦
笙踩堂、打糍粑等民俗活动，欢
歌载舞喜迎新春。

（中国妇女报·中国妇女网
记者高峰/潘志祥 文/图）

据新华社南宁2月4日电（记者 黄浩铭）近期在广西
河池等地出现多所学校学生感染诺如病毒的情况。专家表
示，诺如病毒感染多发，广大群众应了解相关预防知识，做
好日常预防工作。

广西中医药大学第一附属医院脾胃病科主任医师陈国
忠介绍，诺如病毒具有潜伏期短、传播途径多、感染剂量低
的特点，易在幼托机构、学校等集体单位的密闭场所集中暴
发。人体感染后可引起以呕吐、腹泻等症状为主的急性发
病，病程一般为2至3天。

陈国忠说，诺如病毒既可通过病人呕吐物、排泄物播散
至空气中传播，也可通过密切接触途径传播，还可通过污染
的食品、饮用水传播；发病主要症状为呕吐和腹泻，可伴有
恶心、发热和腹痛。诺如病毒感染具有明显的季节性，流行
高峰从10月持续到次年3月，目前正处在高发季节。如果
感染诺如病毒，尽量不要和其他人近距离接触，尤其不要去
做饭或照顾老人和婴幼儿。

目前，针对诺如病毒的防控主要采用非药物性预防措
施。保持良好的手卫生是预防诺如病毒感染和控制诺如病
毒传播最重要和最有效的措施。此外，认真清洗水果和蔬
菜，正确烹饪食物，尤其是食用贝类海鲜等高风险感染诺如
病毒的食品应保证彻底煮熟。

冬春季诺如病毒感染多发冬春季诺如病毒感染多发
专家建议做好日常预防专家建议做好日常预防
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（上接1版）
据饶道良介绍，当时的井冈山女红军大

都来自赣西南和湘南这两块红色热土。赣
西南和湘南地理相近、山水相连，民俗风情
有着特别相似的地方。当时广大妇女参加
井冈山革命的方式大致可分为两种情形：一
种是直接参加革命战斗，她们大多是苦大仇
深、反抗精神强的年轻妇女。由于共产党人
和红军对革命的深入宣传以及当时革命形
势的蓬勃发展，点燃了她们心中的烈焰，怀
着期待和憧憬奋不顾身地投身到革命的洪
流之中。另外，还有一大批普普通通的妇
女，虽然她们不是红军序列中的一员，但在
共产党人和红军的影响及带动下，她们有的
与正规红军一道驰骋疆场，英勇杀敌；有的
在后方努力生产，节衣缩食支援前方，她们
用自己的青春和热血绘制了一幅井冈山革
命斗争的壮丽画卷。

在井冈山革命烈士陵园雕塑园伫立着19

尊雕塑，其中有两尊是井冈山斗争时期女红
军杰出代表的雕塑，一位是贺子珍，一位是伍
若兰。据井冈山革命博物馆编研陈列室副主
任张莉介绍，在井冈山这个革命的大熔炉中，
当时建制内的女红军充分发挥自身有文化、
思想活跃、有丰富宣传工作经验的优势，深入
农村开展群众工作，向广大妇女姐妹宣传党
的政策，号召妇女自己解放自己。由于她们
深入细致的工作，根据地内的妇女进一步被
发动起来。

不在红军建制内，但又一直支持甚至亲
身参加革命斗争，也是湘赣边界妇女的一大
特点。当时红军战士不仅缺衣少食，连双布
鞋都穿不上，绝大多数红军都是穿草鞋。妇
女委员会就发动群众给红军做布鞋，在布鞋
的中间用各种花线缝上“革命到底”“英勇杀
敌”等字样。对此，中共湘赣边界特委书记朱
昌偕曾高度评价：“在每次战斗中，不但可以
参加并且表现一部分相当力量，还可以拿武

器如红军一样冲锋，尤其是在每次群众大会，
妇女更比男人来得多些……”

龙关秀在参加革命工作之前，是足不出
户的农村妇女。为了解决山里红军吃饭的问
题，龙关秀接到了组织上交给她的为红军战
士送粮食的任务。龙关秀心里很着急，因为
以前用的一些送粮办法都已经被敌人识破
了，再用老一套办法肯定不行。

夜深人静的时候，龙关秀想出了一个为
红军送粮的绝妙主意。把儿子哄睡后，龙关
秀拿出小孩的衣服和裤子缝在一起，里面装
上米，当成小孩背在背上直接将粮食送上
山。她用这个办法送出了一袋又一袋的粮
食。

不幸的是，这个办法后来还是被发现了，
当敌人要她说出藏粮食的地点和红军战士的
藏身地时，龙关秀没有说半个字。残忍的敌
人先是烧了她家的房子，又杀害了她的丈夫
和不满周岁的儿子。最终龙关秀也没有幸免

于难。
聂槐妆是井冈山茅坪一户人家的童养

媳。1927年10月，毛泽东率领工农革命军来
到茅坪后，她从革命军人的身上看到了希
望。加入革命队伍后，聂槐妆进步很快，她白
天发动群众，做妇女工作，晚上读夜校,不久
就当上了茅坪乡妇女主任。

1929年1月，国民党进行严密封锁，妄想
把红军冻死、饿死、困死在井冈山。山上尤其
缺盐，和送粮食一样，当时送盐也是同样艰
难。但聂槐妆想出了个好办法，她把食盐融
化成水，用棉衣将盐水吸干，再将棉衣烘干，
穿在身上。就这样，聂槐妆为红军战士多次
送盐。

同样不幸的是，这个办法最后还是被敌
人识破，聂槐妆牺牲时年仅20岁。

井冈山斗争时期，许多女红军用生命和
鲜血谱写了一曲曲感天动地的青春之歌。为
此，井冈山革命博物馆还专门搜集整理了
100多位井冈山女红军的故事。“她们就像罗
霄山脉盛开的最艳丽的红杜鹃，永远绽放在
革命的历史上。”饶道良说。

井冈山女红军，一个崇高又圣洁的称谓


