
卢蓉：慧眼识快手
早早下注，主导风投成快手最大持股机构之一，投资回报预计超百亿美元

■ 边策 杨净

2月5日，视频平台快手在港交所上
市后，开盘即暴涨193%。不到一周的时
间，快手市值突破1.5万亿港元，跻身中
国互联网公司市值前五。伴随快手市值
暴涨，投资人卢蓉走进公众视野。

在卢蓉的主导下，风险投资机构
DCM前后共投资快手4000万美元，这
笔 投 资 现 在 市 值 140 亿 美 元 ，而
DCM7.6%的持股比例，是快手最大的持
股机构之一。DCM这笔投资回报预计
超过100亿美元。

做投资界的“积极力量”

卢蓉出生于福建厦门，知名女投资
人，之前在高盛工作，后来成为DCM董
事 合 伙 人 ，她 投 资 的 当 当 、快 手 、
UCloud、奇安信等科技公司都成功上
市。李开复评价她是“中国投资界的积
极力量”，因为无论成功失败，她希望尽
力给创业者提供帮助。

和大多数风投公司迅速甩开失败者
不同，卢蓉不愿意眼看创业公司倒闭，李
开复说“她甚至不接受一次失败”。

在一个投资案例中，一家初创公司
陷入困境，其他董事会成员都准备放
弃。据知情人士透露，卢蓉加班寻找买
家，让投资者获得回报。

卢蓉也经历过失败。在她职业生涯
中投资的20多家创业公司中，有一家被
注销。这个比例远远低于行业30％至
40％的失败率。

而在这20多家企业中，除8家成功
IPO上市，还有好大夫、丁香园等知名独
角兽。

卢蓉也有与巨头擦肩而过的经历，其
中包括字节跳动和小米。此前她曾拒绝
了雷军提出的10亿美元估值的投资要
约，现在小米的市值已超过880亿美元。

强调个人关系的重要性

卢蓉职业生涯的起始，要感谢一对
美国夫妇的帮助。

32年前，卢蓉在厦门遇见了这对在
当地教英语的美国夫妇。夫妇俩很喜欢
卢蓉，邀请她前往美国学习并与他们一
起生活。初到美国的卢蓉英语水平很
差，夫妇俩为她买了录音机，让她可以录
下来在家学习。最终，卢蓉获得了马里
兰大学经济学学位，之后又在约翰·霍普
金斯大学攻读国际研究硕士学位。

毕业后，卢蓉进入高盛的香港部门
工作，帮助中国的国有企业上市。后来
转到高盛在加州的技术部门。

卢蓉于2003年离开高盛，加入硅谷
风投公司 DCM。她与人共同开创了
DCM的中国业务。

当时中国企业都在学习硅谷模式，
卢蓉所在的DCM中国遵循这种模式，投
资了电商网站当当和汽车网站易车。

快手CEO宿华离开百度第一次创
业，就得到了卢蓉毫不犹豫的支持，宿华
先创立了一个在线二手商品交易网站，
然后是快手。

卢蓉一直是快手的董事会成员，直

到 2016 年离开 DCM。在她离开后，
DCM参与了快手的多轮融资。而DCM
能获得高回报率，很大程度上要归功于
她早早下注。DCM如今是快手持股最
多的国际风投机构。

卢蓉强调个人关系的重要性，她说，
“你需要知道顶尖的技术人员、最好的工
程师。”DCM中国联合创始人林欣禾此
前在接受采访时表示，在男性居多的风
险投资行业，“DCM很幸运，因为有卢
蓉，卢蓉会帮我看人。”

短暂加入一家风投机构后，2019
年，卢蓉成立了自己的投资公司“奇创
投”。奇创投的第一只基金从美国养老
基金、捐赠基金和亿万富翁家庭筹集了2
亿美元。
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巾帼家政之星之星

餐饮消费推陈出新能否 迎“春”翻“牛”？

家政“小白”磨砺
成行业能手

本期关注关注

“建行杯”第
二届全国巾帼家
政服务职业风采
大赛决赛母婴护
理项目三等奖获
得者张丽

“半成品年夜饭”“线上食堂”“星厨上门”……

● 今年，许多“打工人”响应号召选择“就地过年”。“打工人”也
是“干饭人”，不管在哪里过年，总要吃好喝好，才有过年的味道。往
年春节，餐饮最火爆的当属各家饭店的大堂，但在“就地过年”的新潮
流下，这个春节的“食堂”则从线下搬到了线上。

从“一人食豪华套餐”到“小家庭团圆饭”，从“快手家常菜”到“半
成品年夜饭”，春节餐饮新特点让餐饮消费转型特征更加凸显，餐企
变革也乘势而上，行业新增长点正在加速形成。

月子经历激发转行执念

张丽大学学工程造价，毕业后在
建筑公司工作，有稳定的收入、优越
的环境，日子过得踏实舒心。那年，
她刚生完孩子，因奶痛奶涨结块又发
烧，折磨得她彻夜难眠，茶饭不进。
幸亏当时有专业的母婴护理师，在其
悉心照顾下，张丽度过了那段难熬的
时光。

“我想学母婴护理专业知识，看
看将来是否有所发展。”产假结束准
备返工的前几天，张丽对家人说出自
己憋了好久的想法。“你是大学生，专
业对口，工资也可以，不要瞎折腾。”
她的想法遭到了家人的一致反对。

“这次坐月子，我因为不懂专业知识，
受了那么多苦。我身边的朋友说，我
这样的不是个例，有不少宝妈都经历
过这种痛苦，所以我想学习这方面的
知识，帮助更多宝妈解除痛苦。”

经反复沟通，家人最终同意了她
的想法。机缘巧合，一次她在路上看
到巾帼西丽集团的招聘启事，于是申
请加入，成为一名母婴护理员。凭着
对母婴护理事业的满腔热情，她不放
过公司组织的每一场培训。过程虽
辛苦，但想想之前自己月子里经历的
痛苦，她咬紧牙关，暗暗发誓，一定要
好好学习更多专业知识。

人一旦对一项事业产生浓厚兴
趣，决心就会更坚定，信心就会更强
烈，对梦想的追求就会更痴迷。为了

提高专业能力，她报名参加国家育婴
员职业资格认证考试。她不懂就问，
现场操作一遍不行就两遍，随时向资
深同行虚心请教。课余时间，她上网
查资料、记笔记，晚上回到家，还在孩
子身上练习各种手法，巩固所学技
能。终于，她以95分的高分顺利通
过考试，拿到了国家育婴员资格证
书。

四年磨砺终成能手

她是众多母婴护理员中平凡的
一位，她深爱着自己的职业，无论多
苦多累她总是面带微笑，以温暖的双
手和一颗善良的心照顾好托付给她
的每一位小宝宝。

功夫不负有心人。张丽用4年
时间，把自己从一个家政“小白”磨
砺成行业能手。2019年，她代表公
司先后参加了杭州市五区育婴员和
杭州市育婴员大赛，两次大赛均获
得第一名，并且被授予“杭州市五一
劳动奖章”和“杭州市技术标兵”等
荣誉称号。2020年，她代表浙江省
出征“第二届全国巾帼家政服务职
业风采大赛”，获得大赛母婴护理组
三等奖。

“我还年轻，需要学习的地方还
很多，今后要加倍努力，在母婴护理
这个岗位上实现更大的人生价值。”
张丽对未来信心满满。

（供稿：全国妇联妇女发展部、浙
江省妇联发展部）

■ 新华社记者 凌馨

世界贸易组织任命的新任总干事恩戈齐·奥孔乔-
伊韦阿拉日前表示，解决新冠疫情相关问题、改革世贸
组织争端解决机制和实现多边贸易规则现代化将是其
上任后的三大优先任务。

奥孔乔-伊韦阿拉15日被正式任命为世贸组织第
七任总干事，任期将从今年3月1日持续至2025年8月
31日。她在随后举行的视频记者会上强调，解决疫情相
关问题，帮助应对疫情给健康和经济领域带来的双重冲
击，将是自己上任后的首要任务。

她表示，一方面，通过发挥世贸组织对成员贸易政
策监督职能，鼓励成员取消相关贸易限制措施，以提高
抗疫物资跨境流动的自由度；另一方面，鼓励各方在《与
贸易有关的知识产权协议》框架下，扩大新冠疫苗在全
球的生产许可范围，让更多贫穷国家早日获得疫苗。

改革世贸组织争端解决机制也是当务之急。奥孔
乔-伊韦阿拉说，如果全球唯一一个解决贸易争端的多
边平台不能发挥作用，那么成员们制定再多规则也没有
意义，要考虑各方诉求，确保争端解决机制改革方案可
行。

她说，目前的好消息是，所有成员都同意改革争端
解决机制，只是对如何改革有不同意见。她表示，将了
解各方对改革内容的诉求，尝试统一意见，将改革方案
具体化、系统化，并希望能把方案带到今年的世贸组织
第12届部长级会议上。

另外，奥孔乔-伊韦阿拉表示，有必要实现多边贸易
规则的现代化。她强调，完成电子商务领域的谈判非常
重要。疫情期间，数字经济突飞猛进，未来电子商务规
模仍会迅速跃升，但世贸组织目前却没有涉及电子商务
的规则。

她表示，在过去一段时间里，世贸组织确保了一个
公平竞争的多边贸易环境，对于巩固公平、平衡、透明的
国际贸易体系极为重要。她强调，未来世贸组织仍将致
力于让所有成员，无论其贸易规模大小，都能成为受益
者。

■ 新华社记者 胡旭 熊琳 陈爱平 任超

堂食受限餐企顺势求变

春节前夕，全国多地发布疫情防控
指南，倡导控制聚餐人数，再加上人们自
主疫情防控意识增强，餐饮门店传统的

“团拜宴”“年夜饭”遇冷。
记者在四川成都市区多家餐厅的订

餐日历上看到，虽然早在去年国庆节后，
就有顾客提早预订了腊月二十九、大年
三十和正月前几天的家庭宴席，但排期
不像往年那样密集，面向企事业单位的
大型团拜宴订单量下降尤甚。

成都一连锁餐厅大堂经理表示，春节
前后本是餐饮行业的旺季，往年一个月订
出去三四百桌只能算基本水平，火爆的时
候排两三轮也不一定有空位，订餐电话都
快被打“爆”了。但是今年情况不一样，不
仅电话略显冷清，不少来电还是退订的。

“门店堂食退订是由客观原因导致
的，但人们春节餐饮消费的需求还在，而
且很旺盛。”成都餐饮同业公会秘书长袁
小然说，去年以来餐饮企业就在不断求
新求变，以适应疫情防控常态化的需要，
如今“就地过年”既是挑战，更是机遇。

记者在走访中也发现，为应对“就地
过年”新趋势，餐饮企业想出各种招数应
对，在菜品创新和就餐形式等方面花足
了心思。

“今年我们主打家宴头盘菜，特别包
装推出佛跳墙和干烧海参两款‘硬菜’，
连锅带菜全部备齐。”成都老房子华粹元
年食府总经理熊江华介绍，顾客只需在
手机上选定菜品，餐厅就会提前制作好
并按约定时间送货，简单加热就能摆上
宴席。

绿地酒店旅游集团商务市场部总经
理张乐介绍，在严格落实疫情防控举措
的基础上，酒店推出“星厨上门”服务，由
酒店专业厨师携原材料到消费者家里现
场制作佳肴，受到不少客人欢迎。

餐饮线上服务量质齐升

自新冠肺炎疫情发生以来，加强线
上服务成为传统餐饮企业寻求转型、绝
地求生的重要途径，在今年的春节餐饮
消费中，许多餐饮企业也是依靠线上推
陈出新，提供线上服务的餐饮企业范围
越来越大，服务质量明显提升。

据了解，今年上海有 78家餐饮企
业、2274个门店的225款年夜饭套餐支
持外卖。西贝、眉州东坡、青年公社等餐
饮品牌，都在线上推出年夜饭套餐或新
春套餐。

越来越多的高级宾馆酒店加入线上
“年夜饭圈儿”。飞猪平台数据显示，春
节前一周，该平台自提酒店年夜饭的预
订人次环比增长了4.2倍。在广东，广州
白天鹅宾馆、广州中心皇冠假日酒店等

纷纷推出可自提的粤式新春盆菜，让“打
工人”在家也能享受品质大餐。

一些老字号也不断拓展线上业务。
以素食闻名的老字号功德林完善了美
团、饿了么等平台的线上供应菜品，顾客
春节期间可以通过外卖服务形式，在家
吃到和饭店一模一样的味道。

在传统餐饮企业急迫转型的同时，
各大互联网平台和零售企业则依托资源
优势不断向更多生活消费场景延伸，共
同满足了消费者“就地过年”带来的各种
餐饮新需求。

在各大网络订餐平台，各类快手菜、半
成品年菜销售非常火爆。为满足年轻人用
餐轻量化、低热量需求，盒马上海推出了“小
家庭团圆餐”，预订量占其年夜饭套餐的近
六成。美团也联合各地商家推出“年夜饭
到家”服务，支持从单人餐、双人餐到10人
以内家庭聚餐等多种规格年夜饭外卖。

新需求助力行业变革

疫情发生后，以聚集性、接触性为特

点的餐饮消费市场受到很大影响，餐饮
业成为受损最严重、复苏最缓慢的行业
之一。

“但餐饮本身也是一个具有很强韧
性，能够不断推陈出新适应变化的行业。”
袁小然说，一些能够持续推进创新转型的
餐企还在扩大规模，以成都为例，春节前
一个月南堂、悦百味、大鸭梨等连锁餐企
新开门店就超过100家，这种趋势在春节
餐饮消费能量持续释放的背景下更加凸
显，也为行业发展注入了新动能。

业内人士分析，近年来餐饮和零售
两个看似特性完全不同的业态出现了交
集，从海底捞自热锅到肯德基推出

“KAIFENGCAI”，再到杨国福自热麻辣
烫……餐饮零售化成为最新的商业趋
势，而“就地过年”则加速了这种趋势。

例如，“就地过年”在很多城市催生
了“一人食”消费需求。连锁商超大润
发数据显示，统一旗下的开小灶火锅在
上海销量猛增233%。同时，大润发自
己研发的加热即食快手年菜自1月上市
以来，每周销量环比增长超过50%。

饿了么平台数据显示，今年在线上
供应年夜饭套餐的餐饮品牌数量相比去
年 同 期 增 长 164%、参 与 门 店 激 增
260%，供应的年夜饭套餐数量更是同比
上涨近3倍。

业内人士分析，“就地过年”强化了
餐饮到家消费场景和需求，倒逼餐企涉
足生鲜、预制菜、包装食品等零售领域。
尤其是供应链和品牌优势明显的头部企
业纷纷借力线上平台，从单一的堂食转
变为堂食、零售“两条腿”走路，有望形成
餐饮行业新的增长点。

中国饭店协会的报告认为，新冠肺
炎疫情虽然对餐饮业冲击巨大，但也催
生了新的亮点，餐企外卖、食材零售、成
品半成品工业化业务均有不同程度的拓
展；社区团购+集中配送、中央厨房+冷
链配送、无接触服务等也促使全行业的
数字化、智能化水平大幅提升。

——就地过年看消费
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2月17日，在北京西单的首都电影院，屏
幕显示着场次安排和余座信息。

据全国电影票务综合信息管理系统初步统
计，截至2月17日17时，2021年春节档电影票
房达75.44亿元，继2019年59.05亿元后，再次
刷新春节档全国电影票房。同时创造了全球单
一市场单日票房、全球单一市场周末票房等多
项世界纪录。

新华社记者 陈钟昊/摄

电影春节档票房
刷新多项世界纪录
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