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“天下苦网络暴力久矣”

■ 周建新

到妇联工作有5年了，每年接待家暴受害者，
从最初的百多名到今年的两百多名。反家暴法出
台，让更多的受害人更加勇敢，说出真相并且寻求
帮助。

每一个被家暴者都应当是法律保护的对象，
然而让每一个受害人远离家暴，需要全社会共同
参与。

去年农历腊月二十八，我和我的同事去看望
家暴受害人周某。她的案子，我们前后共历时4
年，终于在今年春节前完美收官。

2016 年年底，我在办公室接待了来访的周
某。年近60的她，左手有残疾。两段婚姻，第一
段婚姻，两个儿子。因为丈夫家暴，她向丈夫提出
了离婚。婚是离了，但没能带走孩子，也不能探
视。第二段婚姻，嫁给了丧偶的K。结婚头几年，
夫妻俩能同甘共苦，共同持家，关系和美。

婚姻关系慢慢恶化是在周某的婆婆和小姑子
对周某实施了一次家暴后：周某的肋骨被打断，周
某将婆婆及小姑子起诉，法院判决施暴者赔付医
药费。

家境越来越好，K身边的女人越来越多。周
某开始遭受家暴，一次比一次严重，直至不能进家
门。周某找我们，目的只有一个：离婚！“在外面打
工，年纪大了，随时有可能倒在外面爬不起来。社
会这么好，一定要摆脱他，不能死在外面。”她说。

看着因为家暴而流离失所的老人，我的心里
颇不平静。然而，要帮到周某，将是一个复杂且漫
长的过程：周某虽多年遭受K的家暴，但没有保存
相关证据，没有报警记录。周围的邻居虽然知道
她受过多次家暴，但一旦对簿公堂，少有人出来作
证。虽然将周某打得不能归家，但K不愿意和周
某离婚（许多家暴男都是这种表现，将老婆打死都
不放手，受害人在死亡的恐惧与窒息的绝望里，一
天天变得迟钝与麻木）。

我们到村上进行走访，了解到周某反映的情
况属实。指导乡村妇联联系K做一次调解，看能
不能调解离婚。K参加了调解，再一次表示不同
意离婚，但也没就如何改变婚姻现状表态。

2017 年年初，我们为周某申请法援，向 K 提
起离婚诉讼。到开庭那日，周某告诉我，她听错了
时间，错过了开庭时间。再次起诉要等上 6 个
月。2017 年夏天，周某再次起诉离婚，我们再次
为她申请法援，并和乡镇妇联一起至诉讼法院交
流意见。法官想方设法找到不肯露面的K，开展

诉讼前的调解工作。在多方努力下，K终于同意离婚。在分割共同
财产时，K不同意将房屋分给周某。法院判决K给付周某两万元。
双方签字离婚。

周某又面临两个问题：户口要从K的户籍中拆分出来，而户政政
策是没有住处就不能拆分户口。带着离婚判决书，多次沟通未果，建
议由村委会出具证明。村委会的人怕周某赖上村委会，不答应；K的
两万元也一直没有给付。

报执行局，在法官的反复调解下，K还价将18000元交到了周某
手里；报当地政府，请求并顺利为周某上户。

为远离家暴，求得一处安身立命之地，周某付出了将近一生的努
力：命运没有实现她年轻时对婚姻幸福的期望，努力了几十年，发现
还是一个人生活更安全。她的经历让人同情，让人唏嘘。但她又是
幸运的，她还活着，顽强地活着。

周某开始为自己的以后生活做安排，为自己谋得一所住处。先
是到村上申请宅基地，看了几处，但都因位置比较偏不够安全而作
罢。然后找闲置的旧房子能否买下来，也没看中。安全是她以后人
生最基本的需求。

时间到了2019年，周某的住处还是没有着落。我们先后向两任
主席汇报，请求支持。两位主席非常重视，先后到当地向党委书记当
面反馈情况，请求给予周某帮助。镇党委书记当即表态支持。一周
以后，好消息反馈过来：找到了住处，并由当地政府帮周某租好房子
付好租金。

我们感到很高兴。但到周某真正要搬进去，又因当地社区领导
有顾虑而出现了一些反复。我们多次和镇领导沟通，终于，在去年的
农历腊月二十五，周某打电话给我：“我住进来了。今年过年，我就是
在这个房子里喝口白米粥过年，都好幸福啊！”电话那头，我知道，她
一定老泪纵横。我也眼眶湿润，和同事商量，两个人带了一副春联、
一些年货给她送过去，让她开开心心过一个年。

旧的房子，只有一张床，三条凳子，但被周某收拾得很干净。她
用电饭堡给我们烧了几杯水，告诉我们，她的侄儿会来帮她把电线线
路清理好。镇妇联主席告诉我，她已经和周某的兄弟姐妹一一打过
电话，要求他们多走动，多从生活上关心周某。

对联贴好了，周某在自己的房门口，笑得很开心。
历时4年，乡镇妇联主席、市妇联主席两度换人，5次动用司法力

量，多次沟通、协调，共计有30多人为周某的案子出力。她个人，为
了活下去，去摘茶叶，去医院当护工，去当保姆，捡过垃圾，露宿过公
园、桥洞、楼梯间。去年疫情期间，她没有口罩，没有了食物，打我们
的电话求救。所幸，她始终对党和政府有信心。她不言弃，我们也没
有放弃，最终得偿所愿。

有许多人说，周某一嫁被家暴，二嫁被家暴，两个儿子因为从小
分离也都不理她，一定是自己也有原因吧？

我们不论她的对错，我们也从不问：他为什么打你？因为没有任
何理由与亲密关系，赋予对方施暴的权利。每一个受暴者都有权利
远离家暴，保护自己的人格尊严与人身安全。每一个观望者，都没有
资格去评判受暴人的对与错，因为没有人能真正知道她到底经历了
什么并感同身受。没有完美的受害者，任何针对受害者对与错的评
论，只会让她丧失寻求帮助的勇气，只会让她更深地陷入困境。

说出来，零容忍，加强执法，遇到家暴的几率就会小很多。要快
速改变反家暴工作的现状，社区（村级）工作者的立场很重要：家暴是
违法行为，不能等同于家庭矛盾而进行调解，更不能和稀泥，给家暴
受害者有效的帮助才能保护她们的人身安全。

家暴是长期存在的社会现象，它需要全社会的力量共同参与。
如果遇到受暴人，如果帮不了她，你可以表达你的善意，至少，不要指
责她。

法治中国，从你我做起。
（作者系湖南省宁乡市妇联副主席）

对上述问题，儿基会逐一给出了建
议。

1.我在网上被欺凌了吗？怎么区
分玩笑和欺凌？

朋友们都会互相开玩笑，有时很难
区分一个人是在开玩笑还是想伤害你，
在网上这种情况尤为明显。有时他们
会用一句“开玩笑”或“别把它当回事”
一笑置之。

但是如果你感到受伤，或认为别人
是在嘲笑你，而不是在和你说笑，那这
个玩笑就开得过头了。如果你要求对
方停下来，可对方依旧我行我素，你也
一直烦恼，那么这可能是一种欺凌了。

当欺凌发生在网上时，会引起包括
陌生人在内的许多人的不必要的注
意。不管它发生在哪里，如果你对它不
满意，你就不必忍受它。

总之，如果你感觉不好，而且这种
行为没有停止，那么就应该得到帮助。
制止网络欺凌不仅仅是要指出欺凌者，
还需要认识到每个人都值得尊重——
无论是在网络上还是在现实生活中。

2.网络欺凌有什么影响？
当欺凌发生在网上时，你会感觉你

在任何地方都会受到攻击，甚至在你自
己的家里，似乎无法逃脱。网络欺凌对
人的影响可能是长期的、多方面的：

精神上——感到烦恼、尴尬、愚蠢，
甚至愤怒；

情感上——感到羞耻，或对所喜欢
的事情失去兴趣；

身体上——感到疲劳（失眠），或出
现胃疼和头疼等症状。

被别人嘲笑或骚扰的感觉，会阻止
人们开口说话或试图解决问题。在极
端情况下，网络欺凌甚至会导致自杀。

网络欺凌可以在很多方面影响我
们。但这些都是可以克服的，我们可以
重拾自信，恢复健康。

3.如果有人在网上欺负我，我应该和
谁谈谈？为什么报告欺凌行为很重要？

如果你认为自己被欺凌了，第一步
就是向你信任的人寻求帮助，比如你的
父母、亲密的家庭成员或其他值得信任
的成年人。

在学校，你可以向辅导员或你最喜
欢的老师求助。

如果你不愿意和你认识的人交谈，
打帮助热线和一个专业人士交谈。

如果欺凌发生在社交平台上，可以
考虑拉黑欺凌者并在平台上正式报告

其欺凌行为。社交媒体公司有义务保
护用户的安全。

收集证据——短信和社交媒体帖
子的截图——来展示发生了什么，会很
有帮助。

要制止欺凌，就必须有证据证明，
同时报告是关键。这也有助于向欺凌
者表明他们的行为是不可接受的。

如果你处于紧急危险之中，那么你
应该报警或寻求其他紧急援助。

4.我正在遭受网络欺凌，但不敢和
我的父母说，我该如何向父母求助？

如果你正在遭受网络欺凌，你可以
采取的重要一步是与一个信任的成年
人交谈。和父母交谈对每个人来说都
不容易，但是你可以做一些事情来帮助
启动谈话。选择一个他们能集中听你
谈话的时间，解释一下这个问题对你来
说有多严重。请记住，他们可能不像你
那么熟悉技术，所以你可能需要帮助他
们了解正在发生的事情。

他们可能不会马上给你答案，但他
们很可能想帮你，与你站在一起，最后
你可能就找到了解决办法。“三个臭皮
匠顶一个诸葛亮”。如果你仍然不确定
该做什么，考虑联系其他值得信任的
人。关心你、愿意帮助你的人往往比你
想象的要多！

5.我怎样才能帮助我的朋友举报
网络欺凌行为，尤其是他们自己不想报
告时我该怎么办？

任何人都可能成为网络欺凌的受
害者。如果你看到这种事发生在你认
识的人身上，试着提供支持。

倾听很重要。为什么他们不想举报
网络欺凌？他们感觉怎么样？让他们知
道，他们不必正式报告任何事情，但与可
能提供帮助的人交谈是至关重要的。

请记住，你的朋友可能会感到脆
弱。向他们表达善意，帮助他们思考他
们可能会说什么，对谁说。让他们知
道，如果想好了要报告，你可以陪他们
一起去。最重要的是，告诉他们，你是
为他们而来，你想帮助他们。

如果你的朋友仍然不想报告这个
事情，那么支持他们找到一个可以帮助
他们处理这种情况的值得信任的成年
人。请记住，在某些情况下，网络欺凌
的后果可能危及生命。

请记住，什么都不做会让人觉得每
个人都反对他们，或者没有人关心他
们。你的话会非常有意义。

6.我们如何在不放弃上网的情况
下杜绝网络欺凌？

上网有很多好处。然而，就像生活
中的许多事物一样，它也带来你需要防
范的风险。

如果你遇到网络欺凌，你可能想删
除某些应用程序或保持离线一段时间，让
自己有时间复原。但离开互联网并不是
一个长期的解决方案。你没做错什么，
为什么要剥夺自己上网的权利？这样做
甚至可能向欺凌者发出错误信号——你
是在鼓励那些让人无法接受的行为。

我们都希望杜绝网络欺凌，这也是
报告网络欺凌行为如此重要的原因之
一。但是，创造我们想要的互联网，仅
仅靠举报欺凌行为是远远不够的。还
需牢记，我们所分享的内容、所说的话
都可能伤害到他人，对此我们必须深思
熟虑。我们需要在网上和现实生活中
彼此友好。所有人都责无旁贷！

7.在社交媒体上，怎样防止我的个
人信息被人利用或被用来羞辱我？

在网上发布或转载任何信息前，请
三思而后行——它可能永远留在网上，
并可能被用来伤害你。不要透露你的地
址、电话号码或学校名称等个人信息。

了解你喜爱的社交媒体应用程序
的隐私设置。以下是你可以采取的一
些措施：

你可以调整账户隐私设置，决定谁
可以查看你的个人页面、向你直接发送
消息或对你的帖子发表评论。

你可以报告有害的评论、信息和照
片，并要求删除它们。

除了“删除好友”，你可以拉黑某人，
阻止其浏览你的个人页面或联系你。

你还可以选择将一些人的评论设
置为仅他们自己可见，而无需拉黑他
们。

你可以删除你个人页面上的内容，
或者对特定的人隐藏它们。

在大多数社交媒体上，如果你拉黑
某人、限制访问或报告不当行为，对方
并不会收到通知。

8.对网络欺凌行为有惩罚措施吗？
大多数学校都很重视欺凌行为，并

会采取行动加以制止。如果你受到其
他学生的网络欺凌，请向学校报告。

任何形式的暴力，包括线下欺凌和
网络欺凌的受害者，都有权诉诸司法，
追究施暴者的责任。

反对欺凌的法律，特别是关于网络

欺凌的法律相对较新，并不是每个国家
都制定了相关法律。这就是为什么许
多国家依赖其他相关法律，如反骚扰法
来惩罚网络欺凌者。

在对网络欺凌有专门法律的国家，
故意造成严重情感痛苦的网络行为被
视为犯罪活动。在其中一些国家，网络
欺凌的受害者可以寻求保护，禁止欺凌
者与其联系，并暂时或永久限制欺凌者
使用相关电子设备。

然而，重要的是请记住，惩罚并不
总是改变欺凌者行为的最有效方式。
把精力放在弥补伤害、改善关系上，往
往效果更好。

9.互联网公司似乎并不关心网络
欺凌与骚扰问题。他们对此有责任吗？

互联网公司正日益关注网络欺凌
问题。

很多公司推出了应对网络欺凌的
方法，利用新工具、指南和举报途径，以
期更好地保护用户。

但事实上，在这一领域还需要开展
更多行动。许多青少年每天都在经历网
络欺凌，有些人在网上遭受极其严重的
伤害，有人甚至因此结束了自己的生命。

互联网科技公司有责任保护他们
的用户，特别是儿童和青少年。

当他们没有履行这些责任时，我们
所有人都应该向他们问责。

10.网上有儿童或青少年专用的反
欺凌工具吗？

各个社交平台都提供了多种工具，
让你限定哪些人可以评论或浏览你发
布的内容，哪些人可以自动加你为好
友，同时告诉你怎样举报欺凌。只需简
单几步，就可以实现屏蔽、静音功能或
举报欺凌。我们鼓励你去了解和使用
这些工具。

社交媒体公司还为孩子、家长和老
师提供教育工具和指南，让他们了解网
络上的风险和安全上网的方法。

另外，对抗网络欺凌的第一道防线
可能就是你。想一想你身边的网络欺
凌发生在何处，以及你可以提供帮助的
方式——为被欺凌者发声，揭露欺凌行
为，向信任的成年人寻求帮助，或是唤
起人们对此的关注。即使一个简单的
善举，也能带来很大帮助。

如果你担心自身安全或自己在
网上的遭遇，赶紧告诉你信任的成年
人，或者拨打求助热线甚至报警来寻
求帮助。

——青少年想要了解的网络欺凌十件事

维权故事故事

历时4年，乡镇妇联主席、市妇联主席两度换
人，5次动用司法力量，多次沟通、协调，共计有30多
人为家暴受害者周某的案子出力。她个人，始终对
党和政府有信心。她不言弃，我们也没有放弃，最终
得偿所愿。

鉴鉴镜

■ 中国妇女报·中国妇女网综合报道

“关于网络欺凌，你想知道什么？”联合国儿童基金会向青少
年提出了这个问题，并收到了来自世界各地的数千份答复。

儿基会召集儿基会专家、网络欺凌和儿童保护国际专家，回
答了相关问题，并就如何应对网络欺凌提出建议。

网络欺凌是利用数字技术进行的欺凌。它可以在社交媒体、
即时通讯平台、游戏平台和手机上进行。它是一种反复的行为，旨
在吓唬、激怒或羞辱那些被攻击的人。

示例包括：在社交媒体上散布关于他人的谎言或发布令他人
难堪的照片；通过即时通讯平台发送有害信息或威胁；冒充他人并
以他人名义发送恶意信息。

面对面欺凌和网络欺凌经常会同时发生，但网络欺凌留下了
数字足迹——这一记录可以提供有用的证据帮助制止攻击行为。

根据调查，关于网络欺凌，青少年最关注以下十大问题：
1.我在网上被欺凌了吗？怎么区分玩笑和欺凌？
2.网络欺凌有什么影响？
3.如果有人在网上欺负我，我应该和谁谈谈？为什么报告欺凌行为很重

要？
4.我正在遭受网络欺凌，但不敢和父母说，我该如何向父母求助？
5.我怎样才能帮助我的朋友举报网络欺凌行为，尤其是他们自己不想报

告时我该怎么办？
6.我们如何在不放弃上网的情况下杜绝网络欺凌？
7.在社交媒体上，怎样防止我的个人信息被人利用或被用来羞辱我？
8.对网络欺凌行为有惩罚措施吗？
9.互联网公司似乎并不关心网络欺凌和骚扰问题。他们对此有责任吗？
10.网上有儿童或青少年专用的反欺凌工具吗？

青少年最关心的十个网络欺凌问题

什么是网络欺凌？

儿基会关于网络欺凌的建议

新学期开学第一天，
为提高中小学生安全用
电知识和自我防范意识，
江苏省徐州市睢宁县供
电公司组织志愿者深入
校园，从安全用电，远离
电力设施放风筝等方面
进行宣传教育，深受师生
的好评。

中新社发 洪星/摄

志
愿
者
走
进
校
园

上
好
安
全
﹃
第
一
课
﹄

2月 22日，
江苏省徐州市
睢宁县供电公
司志愿者在城
区实验小学为
学生讲解电力
安全知识。


