
职业生涯规划是一项长期课题
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李曦：跳出边界 向前行动
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在索尼中国工作18年，她从端茶送水的秘书到这家跨国企业当时本土提拔的唯一女性副
总裁，在职业的高光时刻选择加入创业期的京东，担任副总裁，帮助京东搭建了完整的公关体
系，协助京东从零到一开拓国际市场。她的职场经历以及职场智慧足以点醒迷茫期的职场人。

“当我们主动拥抱更具挑战的任务时，就已经
走在了更加幸运的道路上”

1994年，大学英语专业的李曦迈入索尼公司驻北京
办事处的大门，成为索尼中国区总代表的秘书。一名英语
专业的毕业生去了一家日企。

事实证明，专业并非壁垒，而积极的工作态度，是职场
的敲门砖，也是成就自己的最佳途径。

那时外企的工作在他人眼里既“高大上”又得体舒
适，但李曦并不满足于每天端茶送水订机票这样的基础
工作，她开始寻找突破。通过来来往往的总部客人和众
多会议，李曦发现在索尼建立中国业务版图的过程中，其
对中国的知识、经验非常缺失，于是，她开始通过提炼总
结各大媒体的信息，为公司制作专属的英文简报。

“当时并没有人要求我做这件事情，但是我做得非常
认真。”这份努力也被领导捕捉到，于是，李曦有机会代表
公司参加在索尼总部举办的全球公关会议，并逐步接手开
拓索尼中国的公关业务。

作为一家消费电子公司，产品多，接触的消费群体也
非常广泛，所以各种危机问题的处理被视作重中之重。
李曦说，每每遇到这种麻烦事，她的心态都非常积极，告
诉自己必须从一团乱麻中理清头绪，最大限度维护公司
声誉和品牌形象。

当然，光有热情远远不够。为了做到在危机管理中忙
而不乱，李曦着手逐步建立公司内部的公关联动机制和体
系，确保危机事件出现后，内部都快速共享信息，跟进事件
发展，做出专业的统一决策。

随着索尼全线产品开始在中国市场销售，他们尝试帮
助各个业务部门去做公关。一段时间以后，她开始主动和
业务部门负责人开会，表明能够帮助他们做些什么。

看到各条产品
线开始拓展中国市
场，李曦决定顺应
公司业务的发展进
行组织升级，成立

“产品公关部”，但
是这个新部门并没
有公关活动预算，
她要求同事们在公
司内部找活干，为
各条产品线提案，
跟外部公关公司竞
争，赢了才能有预
算开展工作。

在职场中，很
多人遇到麻烦事
会选择机灵地躲
开，而李曦却是乐
于第一时间扑上
去，并坚守在处理

麻烦事的第一线，直到将其解决。
在她看来，“每一个麻烦事都是一个疑难杂症，这些事

让我有了越来越多的责任感和使命感，让自己与公司共命
运。”

跳出职责范畴，主动往前行动，着眼公司的大目标也
在她身上有着淋漓尽致的体现。她还开发出一整套公司
对外发声的原则、危机管理标准及操作方式，
并着手建立了公关部内部的数据库，为这家
跨国企业的全球本地化进程打下重要的基
础，建立起完备的职能体系。

每一项工作都力争“超出所有人的期
待”。2009年4月，李曦升任索尼中国区副总
裁。“本土、女性、跳级升职”，几个不太符合常
规的字眼叠加，让她的升职在公司内部引起
了一阵轰动。

“前方充满未知，而未知也是生命历程中最富
魅力的一部分”

2013年初，李曦选择离开服务18年的索尼中国，加
入京东。

放弃能稳稳做到退休的职位，加入充满“狼性”的创
业公司，李曦接受媒体专访时传达了内心的想法：自己一
直以来都希望把在跨国公司学到的知识、技能、思考方式
以及积攒的经验，用到帮助中国本土企业发展壮大上去。

刚入职京东，李曦第一次听到“当年增长100%”业务
规划目标时，她惊讶地张大了嘴巴，因为当时索尼一年增
长不过百分之十几。

一切都是全新的适应和开拓。抱着再一次重新开始
的决心与兴奋，李曦开始每天接触和学习新的东西。她
把过往十几年的经验浓缩再浓缩，让自己满负荷运转，让
京东能在尽可能短的时间里拥有自己的专业公关体系，
并通过深化专业化运营，扭转原来形象“负数”的局面。

李曦说，自己之前衣柜里只有两类服装：职业装和运
动装，原来为了更好融入外企管理层，她上班大多穿着蓝
灰色职业装，下班了就换运动装，但到了京东之后，她一
下子不知道该穿什么合适。这种着装风格的调整其实也
映射出两种企业文化在李曦身上的快速过渡——从外企
的温文尔雅变得更接地气。

而她最先捡起来的运动是跑步，她发现，要跟上这种
高强度的工作节奏，不运动根本撑不住，运动场地也由健
身房转成了小区，“下楼就能跑，跑完了回家接着办公。”

2014年5月，李曦和团队带领40名记者去纽约，但是
记者的流程表上始终没有“京东上市敲钟”这一环节。“我
们得知之前有公司没按计划敲钟的情况”，李曦同时准备
了两种预案。直到上市前一天的晚餐环节才收到京东上
市已明确获得美国证券交易委员会批准的消息，李曦也是
撑到了最后一刻才将这一准确信息传达给了媒体记者。

李曦主持了在纳斯达克二层的新闻发布会。那一天
也是李曦的生日，能在这个变革的时代，见证中国企业走
向世界，她感觉这是自己的幸运。

加入京东这几年，李曦经历了京东超高速的成长，她
带领团队为京东的每一次精彩亮相都争取到公关上的满
分。正如公关人李国威所说，“这些年，公众和媒体认识了
京东，李曦也重新发现了自己”。

“做好人生反复从0到1的准备”

在李曦看来，经历了在本土互联网创业企业的打拼，
经历了无数个日日夜夜脱胎换骨般的学习和锻炼，今天的
她已经练就了“什么时候从头再来都为时不晚”的心态。

从京东离开后，李曦接到过不少猎头公司的电话，
邀请她去的几乎都是有上市计划的风口浪尖的企业。
猎头诚恳表示：“既有跨国公司经验、有传统大企业经
验，又有一线互联网公司经验，还经历过上市的公关人
才真不好找……”感恩之余，李曦一一婉拒了。原因是
她不想重复以前做过的事情。

在京东工作的最后一天，李曦收拾办公室时找出过
去几年来参加早会时所做的笔记，足有厚厚的10本，各
种分享记录的工作笔记更多，包括大量与各个业务线一
起开展的工作和项目，运营分析与决策等等。她用碎纸
机碎掉了所有笔记。“我想要继续前行，把过去忘了，去做
下一件自己想做的事情。”

在和艺术有过一段的接触和融入后，她和朋友一起
成立了“华彩艺术平台”，探索在“艺术与生活”“艺术与科
学”“艺术与生命”等领域推动创新艺术作品与体验。她
也从中第一次感悟到，沟通的最佳境界，是人与人之间在
精神世界产生共鸣，而艺术和爱能够真正带给人们心灵
上的感应，赋予人们源自内心的精神力量。“之前似乎没
有一种公关技法能够帮助我们达到这样的境界。”

这一次，李曦再次走在了自己热爱的路上。

你是否能感受到，这几年身边“闪闪发光的
她”越来越多。这些勇猛精进、勤奋敬业的职场
女性更加敢于追求适合自己的职场角色，为职
场注入了不可忽视的女性力量。

职场阻碍依存 女性主动求变

一方面，女性价值的疆域正在加速拓展，另
一方面，性别造成的职场阻碍依然存在。日前
发布的《2021领英机会信心指数报告》显示，在
接受调查的职场人群中，60%的中国女性认为
自己的性别阻碍了职业发展，44%的女性认为
自己比男性获得的机会更少，34%的女性认为
自己的工资低于从事类似工作的男性。而报告
统计亚太地区受访者所在的企业，平均女性员
工占比约四成，女性领导却仅占三成。和资历
能力相当的男性竞争职位，赢得同工同酬的待
遇或者同样的晋升机会对于女性来说依然任重
道远。

同时，全职太太要重返职场更是难上加难。
一方面，她们离开职场已久，过去的技能、资源出
现退化，适应工作有难度；另一方面，她们需要兼
顾家庭，工作投入度或不足够。所以很多企业宁
愿雇佣经验尚浅的新手去培养，也不愿意雇佣曾
经工作经验丰富的全职妈妈。报告中40%的女
性和职场妈妈认为家庭工作阻碍了职业发展。

面对性别差距，女性也在主动寻求改变。
努力工作、获取人脉和获得社会平等是她们眼
中获得成功的要素。

中国女性认为，机会来源于自身的努力，她
们比男性追求工作机会的意愿更为强烈。努力
工作之余，职场女性也愿意主动学习新技能，进
行自我提升。报告显示，超过半数（56%）的中
国女性对学习硬、软技能的需求强烈，67%的中
国职场女性希望能够在工作中充分发挥自己的
技能，在亚太地区排名领先。

未来职场女性将呈现学历质量“双
高”特质

另一个令人欣喜的变化来自于女性在传统
由男性占据的技术领域取得了突破。

来自BOSS直聘研究院的数据显示，2020
年有60%的行业女性从业者占比升高。由其
发布的《2021中国职场性别薪酬差异报告》显
示，2021年前两个月，活跃的女性求职者中，具

有本科及以上学历的比例已达41.9%，比男性高出6.7个百分点。
“未来职场女性将呈现学历高、质量高的双‘高’特质。”BOSS

直聘研究院院长常濛认为，随着市场岗位与人才供给的信息隔离
墙逐渐被打破，薪酬和环境更平等的行业对女性更有吸引力。

以互联网/IT和电子通信行业为例，这些行业女性从业者占比
上涨的同时，女性平均薪酬的增幅也最高，分别达到4.0%和2.7%。

这种“薪优则就”的现象在技术类岗位中已经开始出现。报告
显示，2020年自动化测试工程师岗位中，女性的平均期望薪资较
男性高出18.8%。尽管技术类岗位中女性占比仅为17.9%，但在
一年以下工作经验、应届生和实习生群体中，期望在数字技术领域
发展的女性占比超过25%。常濛表示，随着女性学习STEM类专
业(科学、技术、工程、数学)的人数不断增加，数字技术类岗位有望
成为女性打破职业壁垒和收入差距的前沿阵地。

李曦希望她的新书《职场有意思》
可以激励更多的职场后来者奋进。

随着职场女性视野的日渐开阔，逐渐打破传统观念中
“依赖”“顺从”的标签，从家庭角色中突围，寻求在职场上有
更加精彩的表现。基于职场人在打拼、逐梦过程中的热门
话题，记者对话ADM亚太区人力资源部总监王永华，请她
基于工作实践，从一位资深人力资源高管的角度给出专业
的解读。

记者：在《2019中国年度最佳雇主评选报告》中提到一个
调查结果，“相比男性，女性更渴望明确自身职业发展路径、实
现财务自由，而男性则希望成为技术专家。”女性想做好职业
生涯规划，请您给出一些专业的建议。

王永华:由于女性自身的某些特征及其在社会中的角
色，决定我们在职业发展道路上遇到更多挑战。因此，对于
女性来说，我们首先要做好自我与环境的评估，制定好自己
的职业发展和生活的目标。

对于职场新人而言，保持“空杯心态”很重要，不要过于
挑剔领导交代给你的任务，把每一个任务都当成学习的机
会，在一次次的努力和挑战中把自己的“杯子”填满。

对于有工作经验的职场人来说，要清楚地知道自己想要
什么并且为此制定发展计划。积极寻求反馈，了解自己喜欢
什么和擅长什么，能够引导我们制定出切合实际目标的计
划。同时，我们必须做到终身学习。很多人喜欢待在舒适圈
内，这是人性使然。但是，当今这个快速发展的社会和商业
环境，是不给任何人机会躺在自己的舒适圈里的。你会看到
很多年轻、有朝气又努力进取的人涌入职场。你会看到各种
部门重组乃至公司间收购并购。不准备好自己，可能就会被
淘汰。

最后，职业生涯规划是一项长期的课题，不要过分计较
一时的得失。主动寻求反馈，增强自我认知，消除盲点。更
要保持积极的心态，特别是面对挫折和挑战的时候。做一个
好的团队成员，建立好自己的人脉网络。

记者：在快节奏的职场里，职场人是否还能拥有生活与
工作平衡的可能？

王永华:美国斯坦福大学著名心理学教授卡罗尔·德威
克博士在她的著作《思维模式：全新的成功心理学》中，提出
了“成长型思维”的概念。她着重探讨了思维方式在商业和
家庭关系中所起到的积极作用。她指出，生活和学习中遇到
的挑战和困难其实是磨炼意志和能力非常有效的方式。可
以帮助我们拥抱学习和成长；理解努力的重要性；面对挫折
让我们拥有更好的适应能力。建议大家去看一看这本书。

什么状况才是平衡，不同的人也会给出不同的看法。寻
求工作生活平衡，我认为首先要有现实的目标。另外重要的
一点是建立“伙伴关系”或叫“团队关系”，和你的配偶、家人、
孩子、朋友协调合作。作为女性，如果我晚上要开电话会议，
先生就把出差时间换一天，负责接孩子放学。作为经理，我
们团队成员是否都能独挡一面？这决定了我是不是能把工
作布置下去。而这些，都能影响到我们的工作生活平衡。还
有一点就是要做好时间管理。不一定非要做到面面俱到，以
重要紧急的事为先。

记者：观察现在90后、00后职场年轻人，他们相较前辈，
对于“野心”这一在传统中稍有负面意味的特质变得更加包
容，作为资深人力资源管理人士，您如何看待“野心”在职场
中的价值？

王永华:我认为人需要有“野心”，这对于年轻人来说尤
其重要。有梦想才能有激情，野心是自我驱动的必要条件。
但是野心之所以会有负面意味，我认为是源于“非分”的那层
意思。我们需要评估自己的理想是不是现实，实现它的道路
上各种因素的可控性。也就是说，有多少内容是通过我们自
己努力能够达成的。为此，我们要做计划，通过学习，提升能
力。年轻人有野心是好的，别让它留在原地，现在就出发；也
别让它肆意驰骋，管理、利用好它。

记者：从您的角度看，注重性别多元化会给企业发展带
来哪些裨益？

王永华:“多元与包容”是ADM的重要战略。对于性别
多元化，ADM有完整的招聘筛选系统，以确保性别的平

等。这可以分为内外两个方面。于内而言，对任何职位的招
聘，公司都有明确政策和要求，在面试时要组建多元的面试
团队，要选择多元的候选人进行面试。于外而言，我们向所
有合作的招聘机构强调ADM的“多元与包容”战略，因此他
们也尽可能地为我们提供多元化的候选人。

我们有明确的女性领导力发展目标。我们希望到2030
年，ADM全球高级经理层中有50%是女性。同时，我们也
在尽力打造一个更体现人文关怀的工作环境和更有弹性的
工作方式。公司有错峰上下班的政策。另外，我们目前正在
积极探讨工作地点灵活性。这对于我们这个业务涵盖农产
品加工和贸易及人类和动物营养的企业来说，是具有挑战性
的。但是面对现代科技所带来的便利，社会需求的改变，以及
疫情带给我们的思考，ADM希望自己能够主动去拥抱未来。

记者：在知识和技术的较量下，“她力量”拥有了更多的舞
台。在您的个人发展以及企业管理工作中，是否感受到了这
一点？

王永华:我们企业不少部门都是从事女性参与度不是特
别高的农业领域的业务。即便这样，我们整个亚太区，女性
员工占了大约1/3。这个数字反映了女性员工在公司业务中
参与的深度和广度，她们是公司非常重要的人力资产。

ADM特别注重女性领导力的培养，我们有计划地扶植
女性向全球高级经理层发展。我们是Paradigm for Pari-
ty®联盟的成员。这个联盟致力于改善企业领导层性别差异
的问题。我们承诺到2030年，我们全球高级经理层中女性
的比例将有显著的改观。

如何寻求信心逆风翻盘
身材焦虑、年龄焦虑、婚育焦虑，这些“琐事”正影响着职场女性的自信心。后疫情时代，当更多家庭责任重压在职场女性身上，性别差距带来的职场挑战

进一步放大。《2021领英机会信心指数报告》显示，中国受访者机会信心指数在亚太地区排名第二。然而与受访男性相比，女性普遍对克服挑战的信心不足，
在职场中没有安全感。对中国女性来说，缺乏技能、人脉和时间是阻挡在机会之前的三座大山。

本期专题用两份职场报告解析当前职场女性面临的问题困扰，洞悉她们身上蕴含的巨大能量，捕捉她们在追求个人职场价值时的坚定与独立。人物专访
讲述了曾任索尼中国副总裁、京东副总裁李曦的职场故事，在她的经历中，我们清楚地感受到，“主动行动、冲破边界，向着自己的热爱前行”在女性穿越传统偏
见、收获事业成就中所起到的促进作用。

我们还专访了职场专家、世界四大粮商之一ADM公司亚太区人力资源部总监王永华。其在人力资源管理领域拥有十余年管理经验，经历了从销售到
HR高管的职场转型。面对几大困扰职场女性的热门“谜题”，她给出了有针对性的专业指导。
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■ 本版撰文：中国妇女报全媒体记者 李雪婷
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