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CHINA WOMEN'S NEWS 专刊致敬中国女性医务工作者

辉瑞中国助力健康中国2030

“小花团队”：
为千家万户筑牢免疫防线

山东省青岛市城阳区疾控中心：

编
者
按

“双倍的爱致敬伟大”公益项目系列报道③

4月8日，是抗疫“英雄之城”武汉重启一周年的日子。又逢樱花烂漫时，由中国
妇女报发起，辉瑞中国公益支持的“双倍的爱致敬伟大”公益项目，希望向服务于广大
中国妇女儿童的各大医院的妇产科、儿科以及各省市疾控中心、社区卫生服务中心等
医疗卫生机构的女性医务工作者们致敬，感谢她们用自己的大爱、责任、奉献和坚守
抗击新冠肺炎疫情，护佑母婴健康，保障妇女儿童和人民群众的生命安全！

本期我们讲述始终坚守在免疫规划和预防接种工作中的一个优秀团队和三位
“铿锵玫瑰”的战“疫”故事，如今她们又继续奋战在接种新冠病毒疫苗的第一线。正
如她们所言：“我们是挡在了救死扶伤的最前沿，传染病会因为我们的存在而望而却
步，孩子们会因为我们的存在而健康成长，爆发的疫情会因为我们的到来而销声匿迹
……”正是她们，这些扎根在社区卫生服务中心和基层医院的“白衣天使”们，牢牢守
住疾病传播的第一道“关口”，为亿万家庭的健康筑起了坚实的保护墙。她们的故事
值得被铭记，她们是新时代最可爱的人！

做好儿童和家庭的“健康卫士”

她扎出的每一针，
都是对孩子的爱

——记山东省东营市东城医院预防接种科主任于娜娜

■ 中国妇女报全媒体记者 杨娜

4月4日，正值清明假期，山东省青岛市城阳
区“小花团队”的队员们一大早就分赴各个接种
点，测血压、询问健康状况、登记、录入、接种、留观
……有条不紊地为居民们接种新冠疫苗。

“小花团队”是城阳区疾控中心的一支免疫规
划队伍，共有成员150人，其中女性148人，队员平
均年龄不到40岁，平时承担着城阳区11万多0-6
周岁儿童的预防接种工作。在去年新冠肺炎疫情
最严峻时刻，她们又化身防疫尖兵，投身到抗疫一
线。今年的新冠病毒疫苗接种工作，“小花”们也是
勇挑大梁，成为城阳区千家万户的“健康守门人”。

“123”组合：远赴深山为农村儿童“播
种”健康

“让每一名受种者都能享受到安全优质的预
防接种服务”，是“小花团队”的创立初衷。“预防
接种，儿童一个都不能少”，“小花团队”依托卫生
院、卫生室一体化管理优势，在三个偏远农村地区
设置了村级接种点，借用村级卫生室，把预防接种
服务送到了群众的家门口。

2017年9月15日，在“小花团队”的积极协调
和帮助下，城阳区惜福镇街道棉花社区建立了青
岛第一所山区预防接种室。之后,上马街道社区
卫生服务中心桃源片区接种点和夏庄街道社区卫
生服务中心预防接种门诊山色峪片区接种点也相
继开诊。每周，一辆洁白的救护车，两个满载着疫
苗的冷藏箱，三个衣帽整洁的“白衣小花”，这个“一
车两箱三人”的“123”组合式上门服务模式，让村
民们免除了带孩子接种疫苗来回奔波的烦恼，受
到广泛称赞。为解决扫码接种问题，“小花团队”还
创新使用移动智慧接种车，全程智慧化服务。

新冠肺炎疫情防控，“小花阿姨”变身
“战疫女兵”

2020年春节，新冠肺炎疫情阻击战在全国打
响，每天与小宝宝们打交道的“小花阿姨”变身勇
敢无畏的“战疫女兵”，深入疫情防控一线，守护群
众的生命安全。

“小花团队”带头人、城阳区疾控中心免疫规
划科负责人王鹏担任城阳区疾控中心应急处置D
队队长，带领着7名队员冲锋在流行病学调查现
场。逾30天连续工作、每天忙到凌晨，王鹏几乎
24小时都钉在工作岗位上顾不了家。她说：“疫
情面前，没有家庭角色，我是疾控人，只有使命和
责任”。除了参加流调，有的“小花”顶着凛冽寒风
在高速公路入口监测每一位进入青岛人员的体
温；有的“小花”深夜背着装满消毒液的喷雾箱，穿
梭在各个居民楼里消毒；还有的“小花”配合民警
走访辖区内居家隔离的居民……

随着国内疫情形势好转，2020年3月3日，城
阳区儿童预防接种门诊复诊了。复诊后，王鹏每

天至少要跑5个街道，对各街道的预防接种门诊
进行复诊准备工作督导。从3月至5月，城阳区
共为儿童补种疫苗14万针次。

全力以赴确保新冠病毒疫苗接种，积
极倡导群众共筑“免疫长城”

2020年12月15日开始，青岛启动对冷链接
触人员、医护人员、出租车司机、快递人员等高风
险重点人群的新冠病毒疫苗紧急接种。“一直到今
天，我们一天都没有休息过。”王鹏告诉记者，“小
花团队”承担了城阳区的新冠病毒疫苗接种工
作。她们晚上有时要工作到深夜12点，节假日、
周末“小花们”也不休息，她们还要在一些临时接
种点做现场专业指导，把控接种质量。

“我们不断给老百姓鼓劲，用一些轻松诙谐的
语言写横幅挂在街道边和接种点，倡导民众参与
新冠病毒疫苗的接种。”王鹏介绍说，“小花团队”
还在其微信公众号上及时发布和更新预防接种有
关信息，先后播发“首版新冠病毒疫苗接种指南”

“新冠病毒疫苗接种明白纸”“小花说新冠”科普视
频等。截至4月5日,城阳区已接种15万多人。

王鹏介绍，“小花团队”也是一支志愿服务团
队，她们开展“小花护苗”活动，定期走进学校，进
行常见传染病防控知识宣讲；她们走进接种门诊，
开展“关爱生命两端之爱宝贝”活动。由于成绩突
出，“小花团队”获得了“山东省免疫规划业务工作
先进集体”“青岛市示范妇女微家”“城阳区最美巾
帼志愿服务团队”等荣誉称号，免疫规划的“城阳
经验”也多次在国家级交流会上分享。

春暖花开，王鹏带领“小花团队”依旧忙碌在
抗击疫情的战场上。王鹏说，她最喜欢去接种门
诊看宝宝们的笑脸。未来，“小花团队”将继续全
力以赴用心服务，牢牢守住疾病传播的第一道“关
口”，为保障群众的生命安全筑起坚固防线。

■ 中国妇女报全媒体见习记者 高越

“当我真正从事和了解预防接种工作后才发现，我们是挡在
了救死扶伤的最前沿，传染病会因为我们的存在而望而却步，孩
子们会因为我们的存在而健康成长，爆发的疫情会因为我们的
到来而销声匿迹。我们为孩子的健康筑起了保护墙，我们是孩
子们的健康卫士。”近日，山东省东营市东城医院预防接种科主
任于娜娜这样对中国妇女报全媒体记者描述她的工作。

积极探索，做智慧化预防接种流程的先行者

山东省东营市东城医院下设两个预防接种门诊，21名
工作人员均为女性，负责辖区内22612名0-6岁儿童的预防
接种、儿童保健以及成人的新冠病毒疫苗接种工作。

在于娜娜的日常工作中，经常会遇到小孩调皮动来动
去，把她的衣服踢得到处都是灰。一次，有个小孩在接种完
疫苗后又返回来，突然“啪”地打了于娜娜一巴掌，孩子父母
连忙道歉，她呵呵一笑，“没关系，小家伙是来报仇了。”

为了更好服务辖区儿童，东城医院预防接种门诊在山东
省率先开展智慧化预防接种流程试点。但在最初，试点门诊
服务儿童数量过载，家长们习惯传统排队模式，老人不会使
用智能手机等各种困难层出不穷。于娜娜苦思冥想解决办
法，每天她都与工程师一起商量预约流程，对在册儿童实行
短信告知；并印制了2万余份《致家长的一封信》，确保告知
到每一位家长；又专门刻了“金苗宝”网上预约已告知的章，
每个工作人员一个，盖在每一个告知到的儿童接种本上，做

到告知留痕。
功夫不负有心人，一个月后门诊的网上预约儿童绑定率

达到了78.96%，并作为山东省唯一一家优秀门诊受邀参加
了全国智慧化预防接种门诊的全流程工作经验分享。而在
目前的新冠病毒疫苗接种时，这套系统恰好可做好分流工
作，大大提高了接种效率。

钻研创新，录制科普视频开办线上家长课堂

“我个人非常喜欢创新和科研，也特别热爱预防接种这
个事业，工作之余就把大部分精力放在学习和拓展业务上。”
2017年，于娜娜参加了全国家长课堂科普视频评比，并取得
了全国十佳。2021年3月27日，她创作的疫情防控常态化
下预防接种工作实践案例——线上家长课堂《6月龄以内儿
童疫苗选择方案》，获得“2020年免疫规划工作创新宣传案
例征集活动”优秀创新案例荣誉称号。

“六月龄之内的儿童免疫规划疫苗和非免疫规划疫苗的
选择比较多，很多家长们不了解预防接种的相关知识。疫情
期间。为了避免人群聚集，我想制作一个线上家长课堂，让
家长在家里就可了解到预防接种知识。”于娜娜说，于是她编
写了《6月龄以内儿童预防接种方案》, 并录制了一段23分
钟的科普视频，对传染病的危害、疫苗的起源、疫苗的分类及
接种疫苗的重要性等详细讲解，只需扫码就可观看。这既减
少了家长因为疫苗知识不足而造成的困扰，又提高了接种人
员的工作效率，缩短了孩子和家长在门诊的接种时间。

因为白天工作忙，为了视频录制，于娜娜只能晚上备课，
“我背诵了3个夜晚，边背边修改，力求完美。23分钟的视
频整整录制了7个小时，期间我们不能停，一直饿着肚子坚
持到了最后。”回忆这段日子，于娜娜眼里充满热爱。

在工作上，于娜娜是科室每一位同事的“妈妈”，是大家
一有困难就会想到的人。“我觉得自己是个女汉子，每次遇到
技术问题，大家都会请教我。”于娜娜笑说。但谈起自己的家
人，于娜娜言语之间是掩盖不住的内疚。她经常为了工作而
无法顾及家庭，一双儿女也经常没有办法亲自接送上学，“有
一次，为了给各中小学新生补种疫苗，我们连续工作了11个
小时，全天共接种儿童926名，由于说话太多，嗓子哑了，手
上也被药瓶和针管磨起了水泡。”而当时的她还在孕期。

“随风潜入夜，润物细无声”，于娜娜喜欢用这句诗来形容
自己的工作。2019年3月8日，于娜娜被东营市妇联评为“三
八红旗手”，市妇联给她的颁奖词是：“明亮的眼中满是慈爱，过
硬的技术都是承诺，她扎出的每一针都是对孩子的爱，牢记着
南丁格尔精神，她用柔弱的双肩担负起守护祖国未来的重任！”

为更多人的健康竭尽全力为更多人的健康竭尽全力
——记成都市温江区柳城社区卫生服务中心徐覃

■ 中国妇女报全媒体记者 张峥

“我的工作让更多人拥有了健康，是非
常值得的！”3月30日晚，成都市温江区柳城
社区卫生服务中心工作人员徐覃在电话那端
这样对中国妇女报全媒体记者说。没想到，
当天恰好是徐覃父亲去世一周年的祭日。

2020年3月底，正是抗击新冠肺炎
疫情最紧张的时刻。大年初二，徐覃第
一时间报名去抗疫一线。当时，她女儿
还不满1岁，身患肝癌的父亲病情又突然
加剧。抗疫工作异常繁忙，直到父亲临
终时那个深夜，徐覃才赶到医院见了父
亲最后一面。她说：“有舍才有得。在这
场没有硝烟的战斗中，谁都不可能置身
度外，做为医务工作人员，我更应该冲在

前面。”
疫情来袭时，徐覃自己也忍受着胆

囊摘除手术后的病痛折磨。但是，“疫情
就是命令，防控就是责任”，来不及休息，
徐覃就快速组织部署社区的新冠疫情防
控工作。同时，她也积极奋战在一线：为
社区人员上门测体温、追踪留观者状态、
安抚留观人员情绪、送解除隔离告知书
等等。

2020年10月，四川省开始大面积接
种流感疫苗，徐覃迅速调整柳城社区的
接种策略：上午接种需取号的儿童和成
人疫苗，下午接种流感或新冠病毒疫
苗。目前，柳城社区已完成了数千人次
的新冠病毒疫苗接种。

疫苗接种量的加大导致了许多加

班，徐覃常常是早上7点出门上班，晚上
10点甚至11点才能离开单位。有同事
开玩笑说：“你真像头牛，干再多活儿也
没见你喊过苦和累。”徐覃对记者说，她
从学医那天起，就认准了一个朴素信念
——治病救人。2008年，徐覃从成都中
医药大学毕业后，就职于成都市第三人
民医院。第二年她就主动报名到基层工
作，正式加入了温江区柳城社区卫生服
务中心，从事免疫规划类工作。

和大医院相比，社区卫生服务中心
的工作内容更多、更辛苦。在徐覃看来，
在基层服务更体现出了社区工作的意义
——提升公众的健康意识和健康水平。
她觉得，相比治疗疾病，“治未病”对每一
个普通人来说更加重要。

徐覃告诉记者，没能很好陪伴孩子、照
顾父母虽是她最大的遗憾，“但遗憾却不后
悔，大爱才是爱。”她一再强调，自己只是
在做该做的事情，把该做的事情做好，无
愧于心。她还几次提到了作为医务工作
者的初心——为了更多人的健康而竭尽
全力。的确，“不忘初心”这四个字，一直被
徐覃诠释得那么真实、朴素而美好。
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“小花团队”在社区进行健康科普宣传。


