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CHINA WOMEN'S NEWS 专刊致敬中国女性医务工作者

辉瑞中国助力健康中国2030

济南市妇幼保健院：

编
者
按

“双倍的爱致敬伟大”公益项目系列报道⑥

“田家少闲月，五月人倍忙。”目前，在保证正常疫苗有序接种的前提下，各地
均在积极推进新冠病毒疫苗的接种，共筑全民免疫长城。而各大医院及各省市
区疾控中心、社区卫生服务中心等一线医务工作者特别是女性占绝大多数的预
防接种医护人员，在这个5月更是特别繁忙。

预约就诊、在线问诊、微信一对一咨询、远程探视、妈妈课堂……新冠肺炎疫
情发生以来，像这样不用“面对面”隔着屏幕就能寻医问诊的“智慧医疗”模式逐
渐进入千家万户，互联网医疗迎来了发展的春天。而实现“智慧妇幼”，改善医疗
服务，提高诊治效率，提升就医体验，更是受到广大妇女儿童的欢迎。

“五月榴花妖艳烘”，5月9日是母亲节，5月也是属于母亲和感恩的时节。在
此，由中国妇女报发起、辉瑞中国公益支持的“双倍的爱致敬伟大”公益项目，希
望向服务于广大中国妇女儿童的各大医院的妇产科、儿科以及各省市疾控中心、
社区卫生服务中心等医疗卫生机构的女性医务工作者们和广大的母亲们致敬，
感谢她们用自己的大爱、责任、奉献和坚守抗击疫情，护佑母婴健康，保障妇女儿
童和人民群众的生命安全！

本期我们讲述坚守在妇幼保健院和社区卫生服务中心的两个“妇幼天使”团
队的战“疫”故事和日常工作，她们中有许多都是普通的母亲，正是平凡的她们，
牢牢守住疾病传播的第一道“关口”，为亿万妇女儿童撑起健康保护伞，用母爱和
奉献践行：生命相托，健康所系；守卫健康，守护一生！她们的故事值得被铭记，
她们是新时代最可爱的人！

用
﹃
智
慧
医
疗
﹄
助
力
母
婴
健
康

提升信息化水平，
让预防接种更精准高效

南京市鼓楼区小市社区卫生服务中心：

■ 中国妇女报全媒体记者 彭芸

近日，6名幸运的“糖妈妈”走进济南市妇幼
保健院“糖尿病一日门诊”体验课堂，现场聆听医
护人员对“糖妈妈”们的医学营养及运动指导。

济南市妇幼保健院产科门诊主任杨锐告
诉中国妇女报全媒体记者说，妊娠期糖尿病属
于高危妊娠，血糖控制不当会发生母婴并发
症，严重危害母婴健康，去年新冠肺炎疫情以
来开展的便民新举措“糖尿病一日门诊”为“糖
妈妈”们提供了便捷有效易行的控糖模式，实
现了对“糖妈妈”的健康精细化管理，既提高了
医疗服务质量又构建了和谐医患关系。

杨锐介绍说：“国家对孕产妇和新生儿健康
高度重视，百姓也对妇幼健康服务提出了更高
要求。我们医院一是通过对孕产妇、新生儿的
管理专业化，打造婚孕育一体化的管理模式；二
是通过技术的信息化和智慧化，实现“智慧妇
幼”，提升就医体验，受到广大患者欢迎。”

开设孕产妇一体化健康管理中心，
在国内率先实施新生儿电子健康卡

“这是我的首次孕检，在医护人员帮助下轻
松完成了建档、孕检。”今年2月24日，怀孕头胎
的王女士，在济南市妇幼保健院孕产妇一体化健
康管理中心工作人员的引导下顺利做了检查。

1951年建院的济南市妇幼保健院，是一
所集医疗保健预防康复科研教学为一体的三
级甲等妇幼保健院，年门诊量在120余万人
次，年分娩量近20000名，约占济南全市分娩
量的1/3。该院坚持以病人为中心的发展理
念，围绕提升病人就医体验，改善和优化流程，
从早孕就诊入手，借助互联网等信息技术，构
建孕产期优质服务，2020年开始组建孕产妇
一体化健康管理中心，截至目前已有千余名孕
产妇享受服务。

杨锐介绍，孕产妇一体化健康管理中心为
怀孕13周前的孕妇进行住院分娩预约管理，
从首诊孕妇建立电子病历开始，按照早中晚不
同的孕周分组信息化全面管理，实施科学管
控；同时还开展院内院外、线上线下孕产妇的
健康教育大课堂等，使整个孕育旅程变得更加
安全和丰富多彩。

该院同时还承担着婚检、优生优育等方面
的工作，对相关育龄妇女开展免费婚检，如果

发现有什么疾病，生殖系统
或妇科炎症就能及时转接
到医院其他门诊科室。

优生优育门诊育龄
夫妇可获得有针
对性、全面科学的
孕前保健指导，从
源头上减少高危
产妇的发生。近

年来该院
还开设了
宫颈疾病

门诊、更年期门诊、内分泌门诊、产科营养门
诊、孕期心理门诊、新生儿疾病门诊等，这些针
对孕期、妊娠期围产期、更年期展开的医疗服
务，集中体现了婚育一体化的健康管理理念。

该院还在国内率先实施了新生儿电子健
康卡，使新生儿从出生就拥有电子健康身份标
识码，有效解决新生儿身份认证空档期，补全
了“一人一码”服务一生的关键环节，开始了从
出生到整个生命周期的健康管理。

“移动产检车”+“智慧门诊”，让就
医更便捷高效有温度

说起产检，宝妈们回忆起来都有吐不完的
苦水：路程远、排队慢、大包小包不方便……由
于有了济南市妇幼保健院的移动产检服务，李
女士却有了一次完全不同的体验。疫情期间，
在自家小区门口的“移动产检车”上，李女士在
不到40分钟里完成了由专家提供的问诊、B
超、抽血、专家解读报告、答疑解惑等一对一服
务，她和家人对这项“智慧医疗”服务带来的便
捷、高效都赞叹不已。

为了解决疫情期间孕妇不便前往医院进
行产检的困难，2020年11月20日，济南市妇
幼保健院在山东省首家推出移动产检服务，配
备高端产专业的产检设备信息化支撑系统，由
资深的产科及超声诊断专家随车服务，根据孕
妇具体情况，安排整个孕期的产检计划，提供
孕期指导服务。

杨锐告诉记者，作为全国首批国家级儿童
早期发展示范基地，近3年来济南市妇幼保健
院收治危重新生儿2000余例，早产儿1500余
例，救治低体重儿91例。这一切成绩得益于
该院近年来实施的如“移动产检车”“智慧妇
幼”等就医新模式。目前，互联网+高危妊娠
管理模式已取得明显成效，危重孕产妇救治能
力持续提升，近3年来该院收治危重症孕产妇
4691例，分娩镇痛率接近85%；2020年济南
适龄产妇死亡率创历史最低，全省领先。

自2015年起，济南市妇幼保健院在全省率
先试点“智慧门诊”建设，率先实现了分时段全
预约就诊、移动支付、母婴电子手册、微信看化
验单、社保卡、身份证、医院就诊卡和电子居民
健康卡（码）的“四卡一码”通用、高危妊娠五色管
理信息化、电子健康卡试点、互联网医院上线、
5G远程探视等新办法。该院每年约2000例新
生儿出生后需要进入ICU监护，为了减少接触
和聚集，缓解家长因见不到孩子而产生的焦虑
感，患儿家属可通过医院开展的5G网络线上远
程探视，获得更实时高清的探视体验。

在平时的门诊就诊环节中，该院已实行全部
预约，主要途径有医院微信公众号、官网、电话预
约，自助挂号缴费机预约，诊间预约，支付宝预约；
线上支付、诊间结算，采血、检查、取药等全过程诊
疗信息互通，解决了反复排队的难题。如果有多
项检查，系统一般会尽量安排在一天完成。

改善医疗服务，提高诊治效率，提升就医
体验，济南市妇幼保健院一直在路上。

■ 中国妇女报全媒体记者 陈姝

“您好，请跟随我来这边填写资料”“这是微信号，麻
烦你添加下，我们会有一个随访，随时观察您的接种情
况”……在江苏省南京市鼓楼区小市社区，像这样的温馨
提示语随时可听到。“信息化助力+高效团队协作”，是鼓
楼区小市社区卫生服务中心在预防保健和卫生服务工作
中的亮点。

精准预约，疫情期间优化流程确保正常疫
苗的有序接种

“2020年突如其来的新冠肺炎疫情给预防接种工作
带来了新的考验和挑战，如何在保障疫情防控的安全下
减少聚集、提高接种率，实行精准预约和优化流程就非常
重要。”南京市鼓楼区小市社区卫生服务中心主任屠晓艳
在接受中国妇女报全媒体记者采访时说。

疫情期间，小市社区卫生服务中心面临着大量的预
防保健咨询工作，屠晓艳带领着团队积极应对，新建了小
市计免微信号，还利用社区卫生服务中心公众号、妇保微
信号、访视微信号等广而告之，让有需求者添加计免微信
号，并自制小程序和设计调查问卷，第一时间了解群众需
求。

“疫情期间，我们通过微信开展了不见面办理接种卡
工作。家长可在网上上传资料，工作人员在系统里为其
办理好拍照并通过微信发给家长核对，以减少交叉感染
风险，同时也化解了家长对于孩子在疫情期间接种疫苗
的担忧。”屠晓艳介绍说，像这样采取一对一回答模式、随
时线上答疑，可提前在微信中告知接种日期和具体接种
时间段，确保精准预约和错时接种。同时，还可有效控制
同一时间段门诊的接种人数，在有效时候段通过线上提
前完成接种人员及陪同人员的健康申报，做到早知道早
安排，减少接种人员在门诊逗留时间，合理引导分流。此
外，中心还可根据具体需求适时调整工作模式和时间，以
满足不同人群的预约接种需求。

科学告知，通过讲座、妈妈课堂、微信公众
号等线上线下联动进行健康教育

“‘前人栽树，后人乘凉’这句话，是我们科室的传
统。传帮带使我们团队人员都深刻认识到疫苗的价值，
接种疫苗，不仅保护自己也能保护那些无法接种疫苗的
人。早在十多年前，我们科室的疫苗就有免费的、自费
的、国产的、进口的，是鼓楼区疫苗品种最全的一家，完全
能满足不同人群的需求。”屠晓艳说，对于家长，我们做到
充分科学规范地告知，详细告知疫苗的品种、价格和所预
防的疾病，指导家长为孩子做好疫苗接种的科学规划。

屠晓艳向记者介绍，在科学告知方面，他们主要加强
以下几个环节：一是自制预约告知单，在家长建卡时进行全
程预约告知；二是每月开展妈妈课堂，做好相关预防接种知
识的科普宣教，疫情期间还开设了线上课堂；三是每次接种
完疫苗后，对于下一针疫苗的接种时间、种类及预防疾病及
时告知，让家长不断加强和加深对疫苗的科学认识；四是家
长可通过微信号及时反馈接种疫苗后的不良反应，中心第
一时间给予指导和解决，以消除家长的心理压力。

小市社区卫生服务中心不仅在科学告知方面做到
全面及时，在公众科普教育上也创新了很多方法，并利用
信息化大力推进健康教育。“我们采用了线上和线下同时
推进。线下我们进社区、进机关、进学校、进家庭、进企
业，开展成人和流感、肺炎等季节性疫苗预防接种等相关
讲座。每月的妈妈课堂，我们会不断修改更新健康教育
幻灯片，及时分享预防接种成功干预一些疾病的案例和
各位宝妈的接种经验，以及新冠病毒疫苗、流感疫苗、肺
炎疫苗等的科学接种知识，从群众迫切想要了解的方面
去授课。”屠晓艳介绍说，他们还常用小市社区卫生服务
中心的微信公众号转发一些关于预防接种的科学知识和
相关新闻。据统计，小市社区卫生服务中心辖区服务人
口51818人，2020年全年接种疫苗达38000多针次。

免疫规划疫苗和非免疫规划疫苗都重要，
接种疫苗目的是让孩子少生病、不得病

目前，新冠病毒疫苗的接种是各社区卫生服务中心
的重要工作之一，婴幼儿能不能接种新冠病毒疫苗？在
疫情防控常态化下，婴幼儿还需要通过接种哪些疫苗来
预防疾病风险？

屠晓艳指出，目前婴幼儿还不能接种新冠病毒疫苗。
其实对于儿童尤其是婴幼儿来说，国家法定传染病如脊
灰、百日咳等疾病传染性很强，更具危险性，因此免疫规划
疫苗的接种非常重要。同时，家长还可选择给孩子接种肺
炎球菌结合疫苗、B型流感嗜血杆菌疫苗、手足口疫苗等
非免疫规划疫苗，这些疫苗所预防的疾病也是儿童常见
病，对儿童健康威胁很大，特别是对两岁以内婴幼儿危害
极大的肺炎球菌性疾病，接种肺炎球菌结合疫苗是最有效
的。屠晓艳强调说：“其实，无论是免疫规划疫苗还是非免
疫规划疫苗，最终目的都是让孩子少生病、不得病。接种
疫苗、建立免疫屏障，一个都不能少。”

屠晓艳认为，目前进行的新冠病毒疫苗全民接种，可让
大众充分认识到疫苗的价值，坚定对疫苗的信任，提升疫苗
防病的科学意识，进而提高疫苗的接种率。小市社区卫生服
务中心下一步将继续利用数字化、信息化等新技术创新预防
接种服务模式，提升疫苗接种管理水平和服务质量，用实际
行动践行：生命相托，健康所系；守卫健康，守护一生！

婚孕育一体化管理，
打造“智慧妇幼”
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屠晓艳在妈妈课堂宣传儿童预防接种科普知识。


