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“花式”盲盒渐迷人眼

新经济经济观观察察

首届全球妈妈创业节
杭州举行

拆解职场拆解职场““情绪地雷情绪地雷””

那些既符合传统领导者特质、拥有果断行动力，又擅长解读他人情绪的女性

管理者，会被上司和下属认为更加高效。

商学院学院

美妆、生鲜、茶饮、酒旅等领域纷纷效仿，上至大品牌上市企业，下至商贩、

中小公司，各出奇招打造盲盒产品……“万物皆盲盒”的风潮兴起，不良体验也

越来越多——

■ 布谷

来自潮玩界的一把火，把盲盒游戏扩展
到各行各业。

自泡泡玛特大火之后，其成功的秘诀
——盲盒，正不断被美妆、生鲜、茶饮、酒旅
等各大领域借鉴。

当喜茶、携程、肯德基、欧莱雅等一众与
潮玩毫不相干的企业都在推出自己的专属
盲盒之时，一场“万物皆盲盒”的风潮兴起。
上至大品牌上市企业，下至商贩、中小公司，
都开始打造各自的盲盒产品。那么，万物皆
盲盒的时代，盲盒生意该怎么玩？又会走向
何处呢？

万物皆可盲盒？

粉红的脸蛋、蓝色的大眼睛，搭配卷起
的黄色头发和微翘的嘴唇，这是时下潮玩界
最火的IP形象——Molly。

负责主导Molly产品研发设计、生产
与销售的泡泡玛特，于去年12月在港交所
上市。凭借Molly等一系列自有IP，泡泡
玛特掀起了潮玩界的时尚风潮。

在国内，泡泡玛特线下门店数量从
2019年末的114家增至2020年末的187
家；海外业务上，泡泡玛特国际集团副总裁
兼海外业务总裁文德亦于近期表示，"在疫
情好转之后的2021年，泡泡玛特海外销售
额会同比增长3倍以上。”

泡泡玛特的盲盒生意快速增长，引得许
多玩家觊觎，争相效仿。

在美妆领域，欧莱雅已推出了自己的盲
盒产品——小美盒，每月都会持续上新。在
欧莱雅的盲盒里，会随机装有6~8款不同
品牌的试用装，涵盖科颜氏、赫莲娜、YSL
等国际大牌的彩妆与护肤品。

“如果打开是客户想要的产品，她会觉
得今天是她的幸运日，同时会积极地转发分
享，形成一种宣传效应；如果打开是她没有
购买过的产品，那就是品牌方让消费者体验
产品最好的方式。”一位化妆品从业人士曾

这样分析美妆盲盒的套路。从欧莱雅天猫
旗舰店上看，各种不同款式小美盒，其月销
量已有近1800件，累计销售额已达数十万。

携程、飞猪、去哪儿等酒旅品牌，亦推出
了“机票盲盒”。4月22日，携程正式发布
99元的“隐藏款”机票盲盒。据携程官方介
绍，此盲盒可使用户在产品规定时间内以
99元购买一张指定出发地、随机目的地、随
机日期的国内机票。

除了99元价格档，携程还推出了“699
元盲盒”和“999元盲盒”，在机票基础上增
加了住宿、餐饮等服务。同一时间，飞猪、去
哪儿亦推出了66元和88元的旅行盲盒。

以飞猪 66元盲盒为例，参与活动的
消费者，在得到三位好友助力后即可以66
元获得一张飞往全国随机任意目的地的
机票。

茶饮领域，杭州茶饮品牌蜜菓近期推出
盲盒奶茶，这款奶茶盲盒有着长长的杯身，
上面装奶茶，下面装有各种产品，在奶茶盲
盒里装有彩票、发卡、自助餐券等礼品，更有
大品牌口红、眼影、散粉。

就连肯德基也推出了炸鸡盲盒，一盒炸
鸡桶，加赠2块隐藏口味的鸡翅。鸡翅在牛
油火锅味、番茄火锅风味等5种口味中随机

选取两种。
自2019年以来，盲盒人气居高不下，其

市场规模也在不断扩大。据Mob研究院发
布的《2020盲盒经济洞察报告》，未来5年，
盲盒行业会迎来高速增长，预计2024年盲
盒行业市场规模将翻两倍达到300亿元。

盲盒只是促销的外衣？

或许很多人难以想象，粉丝们为抢购
Molly盲盒有多拼。在许多Molly展会上，
这样的场景曾经常出现：“10点开售，早上五
点多就有人守候在商场门口”；“专门乘飞机、
坐高铁赶到展会举办的城市”；“发动亲朋好
友掐点进行抢购，甚至找了代买和黄牛”……

大眼睛、嘟嘟嘴Molly，凭借其可爱的
形象俘获了无数年轻人的心。而她是泡泡
玛特创始人王宁联合几个知名设计师一起，
耗费多时孵化的IP形象。

2020年，Molly仍然是泡泡玛特营收最
大的来源。泡泡玛特年报显示，2020年来自
Molly 的收入为 3.57 亿元，占营收比为
14.2%；第二大收入来源于另一大IP Di-
moo，其贡献收入3.15亿元，占比为12.5%。

对于盲盒这门生意，王宁曾多次在公开
场合表示，盲盒的玩法本身不是核心竞争

力，IP才是关键门槛。
但在“万物皆可盲盒”的其他领域，盲盒

的味道有些变了，许多商家在借盲盒获取流
量。

以携程为例，从4月20日起，其分别在
官方微博、APP和公众号上推送“携程盲
盒”。同时官方也推出了好友助力的玩法：
邀请3位好友即可抢购，从而通过用户传
播，获取大量流量。

在微博、知乎还有小红书上，不少消费
者都在分享抢购机票盲盒的惊喜心情，由此
形成了不少点赞和转发。借由线上社区的
传播，机票盲盒成功实现引流。

再比如欧莱雅的小美盒，通过在盲盒中
加入明星的试用装，在女神节推出线下扫码
开盲盒等活动，小美盒获得了不少关注。

不仅如此，小红书博主都在种草欧莱雅
的小美盒，这些美妆博主粉丝多在几千到几
十万，她们有力带动了大批粉丝对欧莱雅小
美盒的讨论。

种种营销动作中，商家的心思昭然若揭
——盲盒只是导流工具，获流量、蹭热度才
是最终目的。

盲盒玩法，天然适合“割韭菜”？

一个很明显的现象是，盲盒在各个领域
出现得越多，消费者的不良体验也越多。

比如在小红书上，一位用户分享，自己
在中图网购买了一份盲盒，本想开出帆布袋
和一些名著书籍，但结果却是小众书目，如
对《有关第三者的建议》《皮书笔记》。也有
用户提到，盲盒里开到的书籍没有塑封，书
页是黄的，明显是积压品。

而在其他领域，涉及“随机抽取”的产
品，早有规范推出。

2016年12月，原国家文化部发布《文
化部关于规范网络游戏运营加强事中事后
监管工作的通知》，对游戏行业的游戏币做
出规定：“随机抽取不得直接投入法定货币
或虚拟货币，应公示抽取或合成概率。”但如
今，携程、去哪儿、喜茶、麦当劳等各行各业
推出的盲盒产品，未见其公布抽中概率，不
少产品已经被用户投诉。

在这样一个盲盒热销的时代，盲盒不应
只是一个流量收割的游戏，给予消费者应有
的产品价值，才能真正立足市场。在经历各
种乱象之后，盲盒生意最终将何去何从？

■ 忻榕

现代人的职场生活总是充满压力：如影
随形的“KPI考核”、35岁的年龄焦虑、一个挑
剔的上司、一个不能吃亏的下属……生活已
然不易，却总有人来触及我们的情绪底线，
让我们游走在崩溃的边缘。

人本来就是充满情绪的动物，在踏进办
公室时，你无法像按下开关一样把情绪关
掉。管理者也不能完全无视情绪的存在。
我们在职场中的行为受情绪支配的程度，跟
受理性支配的程度几乎是相同的。如何更
好地和自己的情绪相处？如何拆解“情绪地
雷”？中欧管理学教授、拜耳领导力教席教

授、副教务长（欧洲事务）忻榕为我们支招。

职场上，情绪能被关掉吗？

现代组织学派早期创始人马克斯·韦伯
认为，在工作场所应该消除所有的情绪，把
喜欢和不喜欢放在一边。而另一学派则认
为我们应该花大量时间讨论和分析情绪，并
用最大程度的尊敬和无限的耐心来接受每
个人的情绪、思想和意见。

不管怎样，情绪总是存在的，它是我们
个性的一部分，为了表现得专业而抹去人性
的因素，看起来十分冷酷且操作性也很差。
研究表明，当同事卸下了光鲜的专业姿态，
我们会更倾向于相信他们所说的话，人们更
容易建立链接、更具有同理心。

情绪非常重要，它是每个人回答“我是
谁”“我怎么看待周围世界”等问题的核心所
在，因此我们应该理解什么是情绪，它是怎
样产生的，以及它将如何影响我们的工作。

情绪真的具有“感染性”吗？

以色列理工大学教授阿纳特·拉菲利以
及斯坦福大学管理科学与工程学教授罗伯
特·萨顿在研究中发现，客户能感知客服人员
在工作时的不开心，而当客户感受到这种不
开心时，会对企业的服务不满意。很多组织
管理者也从实践中得出结论：有些岗位的员
工如果能表达自己的某些情绪，会大大提高
其工作效率，比如企业会培训收账人员把表
达愤怒作为促使对方付账的一种手段；航空
公司则要求空乘人员在与乘客打交道时表现
出平和愉悦的情绪。这类工作称为情绪劳
动。我们相信营造某种情绪有助于达成目
标，这是因为情绪和情感具有“感染性”。管

理者的情绪会影响其下属，反之亦然。
解读他人情绪的能力就是大家所熟知的

“情商”。有研究发现，愤怒、嫉妒、怨恨之类
的负面情绪会使人不计得失地做出一些损人
不利己的行为。所以对管理者来说，洞察、理
解和管理他人情绪是一种重要而有价值的能
力，擅长解读情绪有助于提高管理效能。

对女性管理者来说，这点更加明显。纽
约雪城大学惠特曼管理学院管理学教授克
里斯汀·拜伦认为，这源于性别角色差异。
通常来说，人们期望女性对人际关系更为敏
感，在解读他人的非语言行为方面比男性更
加出色。因而那些既符合传统领导者特质、
拥有果断行动力，又擅长解读他人情绪的女
性管理者，会被她们的上司和下属认为更加
高效。

压力感vs快乐感
哪种方式能让员工更高效？

许多管理者相信，员工需要危机感或者
压力，才会取得良好的绩效。情绪与绩效之
间确实存在两个方面的影响：消极情绪会让
人更加小心，更加关注细节，因而有助于提
升工作绩效；积极情绪会让人在工作中更富
创意，但对细节的把控不及拥有消极情绪
者。

许多研究发现，任务绩效与员工的快乐
感之间关联度较弱。无论我们相信与否，没
有任何证据表明那些让员工快乐的方式
——加薪、注重员工感受或者营造良好的工
作氛围，能够提高员工的生产力。但如果我
们把任务绩效延伸为包括各种关系绩效在
内的广义绩效时，情绪与绩效之间的关联性
就会增强。

关系绩效或情境绩效是指员工对他人
任务绩效的支持性贡献，包括任何有助于组
织目标的自愿行为，例如帮助同事和组织提
前完成工作、解决意外问题以及提出建设性
意见等。对于关系绩效来说，员工的快乐感
非常重要。

许多研究发现，员工的情绪、态度等会
以两种方式影响组织绩效。

第一种方式：快乐的员工，关系绩效更
好。而关系绩效好的员工经常在工作中帮
助同事，提供友谊建议等，因而有益于提升
团队的绩效。

第二种方式：情绪具有感染性。员工的
情绪和态度会影响到一起工作的其他人，乐
意帮助同事的积极情绪会营造出支持性的
氛围，提升团队和组织绩效。

四种思考方式，拆解“情绪地雷”

现实生活中，人人都会遇到负面情绪缠
身的情况。我们应该如何正确地处理和表
达自己的情绪呢？我觉得可以遵循如下几
个步骤：

认真觉察和感知自己的情绪；
进行有效的情绪转移。比如当拥堵的

交通影响了你的既定行程安排时，与其生
气，不如尽快协调一下手头的工作安排。生
气并不能改变当下的交通状态；

情绪释放。转移情绪的方法有很多种，
比如尝试各类运动、散散步、做做瑜伽，或者
与朋友、亲人倾诉等；

情绪转化和升华。工作中谁都会遇到
困难与挑战，负面情绪爆棚的时候，更要给
予自己积极的心理暗示，经历过心灵的低
谷，才能寻找到通往顶峰的路。

盲盒不应只是一个流量收割
的游戏，给予消费者应有的产品
价值，才能真正立足市场。

从员工的角度：
① 多与拥有正面情绪的人接触，结

交积极向上、乐观开朗的朋友。
② 做自己擅长的事情。当一个人

达到自己的预期时，就可以提高对自己
的满意度，从而带来积极的感受。

③ 擅长洞察上级主管的工作优先
级，了解主管的工作重点和需求，根据他
的优先级合理地配合他的工作，这样我
们的工作会更容易得到支持和认可。
从管理者的角度：

① 为员工创造一个开放、公正的办
公环境，提供多样化的工作内容。

② 关心员工的成长和长期职业发
展。

③ 擅长激励员工，从员工的个性和
需求出发，帮助其挖掘自身潜力。比如，
对于性格内敛的员工，可以给予他更多
独立创作的空间。对于特别看重高薪的
员工，则可以给他安排更多的工作量，同
时给予他更多的薪酬回报。
从组织/公司的角度：

① 管理层和领导层应该积极向上，
不能相互指责，这对创造积极向上的工
作氛围尤为重要。

② 在招聘员工时，选用个性积极向
上的员工，对于关系绩效比任务绩效更
重要的企业尤其如此。

③ 在员工职业发展过程中，关注员
工成长，可以建立轮岗制度。

日前，首届全球妈妈创业节在浙江杭州举行，
活动旨在通过致敬创业妈妈，呼吁更多想要改变
的母亲加入轻创业和灵活就业的行列，实现自我
价值。活动由鲸灵集团主办。

活动现场，鲸灵集团蜂享家联合平台5大品
牌——良品铺子、博洋集团、达芙妮、洁丽雅、汤臣
倍健共同发起“1亿妈妈创业基金”。该基金将用
于联合全国女性相关协会、组织，举办女性创业大
赛；计划在全国开展1000场妈妈创业课堂；拍摄
妈妈创业系列题材微电影，宣传她力量；帮助低收
入妈妈群体实现灵活就业和轻创业。

（姚建）

5月12日，中消协官网发布《“五一”消费维
权舆情分析报告》（下称“《报告》”）。《报告》显示，
以旅游出行、文化消费为代表的国内消费强势复
苏，民众消费势头持续火热。在监测期内（4月30
日-5月7日）共收集“五一”相关“消费维权”类信
息10423615条，日均信息量约130万条，同比增
长136%。

“五一”假期消费负面信息主要集中在交通出
行、景区拥挤两个方面，此外，食品浪费、宠物盲盒
的舆情也因为相关消费行为在假日期间相对集中
而呈现出较高热度。其中，监测期内，共收集有关

“宠物盲盒”类信息353027条，宠物盲盒类舆情
引起社会关注，主要源于网友爆料和媒体关注。
对此，中消协提示相关各方对某些披着新消费模
式外衣的所谓“新”消费业态、“新”营销“引流”手
段，亟待适时研究关注、强化干预引导和惩治规
诫。 （李雪婷）

中消协披露“五一”消费舆情：
食品浪费、宠物盲盒热度较高

粤港澳大湾区（广东）
创新创业孵化基地开园

据新华社消息，粤港澳大湾区（广东）创新创
业孵化基地近日正式开园，旨在为港澳青年、大学
生、留学回国人员等提供全周期创业孵化育成服
务，打造集交流、培育、实训、孵化、展示、对接等功
能于一体的示范性平台。

园区由广东省人力资源和社会保障厅和广州
市天河区人民政府合作共建，建筑面积达6.65万
平方米，总投资超7亿元。经评审，首批51个项
目落户园区，涵盖人工智能、新一代信息技术、节
能环保、高端装备制造、新材料、生物医药与健康、
新能源等前沿科学行业领域。目前已入驻近40
家，包括6个港澳团队和9个港澳初创企业。

（吕诚成 洪泽华）

链 接

三种角度，有效提升积极情绪
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