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共享衣橱共享衣橱：：从融资数百亿到风光不再从融资数百亿到风光不再
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成立五年后，融资6轮的独角兽宣布关停；业内大多数项目运营时间不超过一年即退场

打造自助助人创业就业链条
市场前瞻前瞻

技术能人既是授业老师，也是回炉再造的学员，教他人学习技能的同时，自
己完成“提档增速”，河北金卓技校开辟出一条城乡女性传、帮、带的新路子——

7月14日，2021年中国国际服务贸易交易会
（以下简称服贸会）“高管谈服贸”企业采访活动在
北京举行，活动由中国国际服务贸易交易会组织
委员会主办。

活动中，亚马逊云科技大中华区商用市场事
业部总经理李晓芒介绍说，亚马逊云科技自
2013年进入中国，一直致力于在中国的长期投
资与发展，目前已在北京、宁夏和香港地区建立
三个区域。亚马逊云科技着力打造其中国业务
的“三驾马车”，包括让使用中国区域的中国客户
享受到全球领先的云科技和服务以更好地深耕
本地业务、海外的全球客户通过使用中国区域保
持全球IT架构和体验的一致性和中国客户通过
亚马逊云科技的全球基础设施和服务出海走向
世界。此外，亚马逊云科技希望能借助服贸会这
个国际平台，与更多来自国内外的伙伴交流分
享，助力数字领域的全球化合作和数字经济社会
的发展。

（周韵曦 林芯仰 ）

亚马逊云科技：
打造中国业务“三驾马车”

如今，数字人民币试点测试范围有序扩大，应
用场景日趋丰富。在数字人民币白名单用户突破
1000万之后，硬件钱包的测试也在进行之中，并
有望成为下一个应用风口。

人民银行副行长范一飞日前在国务院政策例
行吹风会上介绍，目前，数字人民币正在试点过程
之中，主要通过白名单邀请方式，白名单用户已达
1000万。

“目前，数字人民币钱包在六大国有银行开设
十分便捷，试点城市营业网点均可以申请，一般两
个工作日便可通过审核。”中国银行一位工作人员
告诉笔者。

数字人民币试点测试坚持“稳妥、安全、可控”
的原则，以受邀的白名单用户小额交易为主，试点
场景覆盖生活缴费、餐饮服务、交通出行、购物消
费、政务服务等多个领域。

笔者从多家银行了解到，数字人民币钱包开
设有望提速，而硬件钱包是未来最大亮点，其设计
也更加凸显个性化，未来多款式、多品类的钱包将
融入到生活的方方面面。

年初，邮储银行曾经开发和测试了可视化硬
件钱包，如今，硬件钱包种类日益丰富。

“交行正在加速推进数字人民币硬件钱包的
测试，种类十分丰富。”交行一位工作人员邀请笔
者参与可视化硬件钱包的测试。据了解，交行开
发了种类繁多的数字硬件钱包，样式多样，从使用
角度看，主要分为卡片钱包、挂件钱包、可视卡钱
包。

“目前硬件钱包是链接在数字人民币‘软钱
包’上的一个应用。可以通过‘软钱包’向硬件钱
包进行充值。随着‘软钱包’进一步推广，硬件钱
包即将加速登场，应用场景会更加丰富多样。”交
行相关工作人员称。

上周举行的世界人工智能大会上，工商银行
也展示了更为丰富的硬件钱包样式，包括异形
卡、大屏幕语音钱包、可视卡等。工行工作人员
表示，目前最常见的是可视化卡，类似一张 IC
卡，上面显示卡内金额。此外还有更为复杂的可
视化数字钱包，可以设置密码，可以承载更多金
额，也有转账功能，是真正意义上的可视化数字
人民币钱包。

笔者发现，在银行开发的各式各样的硬件钱
包中，不仅有手表、手机配饰这些大家容易想到的
产品形式，甚至耳机壳和拐杖这类日常使用的物
件都可以成为数字人民币的硬件钱包的载体。

中国银行在数字人民币硬件钱包开发上，为
存在数字鸿沟的老年人开发的硬件钱包，不仅可
以实现支付功能，还可以拥有一键联系家人功能。

（孙忠）

数字人民币试点测试提速
“硬钱包”或成下一应用风口

■ 中国妇女报全媒体记者 周丽婷

尹玉娟终于圆了梦——6月中旬，她自
己的美发店在村子里开张了。“没想到45岁
的我还能做到。女儿说，这些日子妈妈变
了，变得乐观自信起来。”

尹玉娟的人生逆袭，要感谢手把手教她
的美发老师羽霖。

在河北省遵化市金卓职业技能培训学
校，像尹玉娟和羽霖这样的“牵手”故事，还
有很多。他们在金卓相识，成为师徒，从素
昧平生，到成为一起打拼事业的伙伴。

创立“四免一扶”创业扶持模式

是怎样的“魔法棒”，将他们的人生链接
起来？

“学校创立了‘四免一扶’的创业扶持模
式，即免费培训技能＋免费创业空间支持＋
免费全程指导＋免费送专业工具和扶持创业
就业，助力更多妇女实现创业就业梦想。”走
进金卓技校，逡巡在创业培训教室、创业实训
教室、创业大讲堂、创业餐厅、路演咖啡厅等
众多培训和服务场所，校长张亚军一边指点
中国妇女报全媒体记者参观，一边介绍。

“我们敞开大门搜罗师资，建立起创业
导师和指导专家等人才组成的‘智库’，包括
美发师羽霖、中医理疗师刘海燕、当地最早
做家政服务中介的韩学清，还有在深圳做过
企业管理的吴琼、‘玩转电商’的全国优秀老
师、全国劳模吴国珍、手工皂大王麻红雪、食
用菌专家赵加蔷等等。”这些“身怀绝技”、既
有理论知识也有实践经验，并且有创业激情
和想法的能人，逐一被聘到学校，组成颇具
阵容的师资团队。在金卓技校，一无所长的
农村女性、城镇下岗姐妹、无业女青年，都是
可以参加免费培训的人群。

“近两年来，学校分析研判创业就业形
势，确定了以培训育婴员、养老护理员、家庭
保健师等市场需要、市场青睐的工种为主的
技能培训。培训方法采用‘四位一体’，即线
上平台视频教学＋线上直播＋微信群答疑
解惑＋线下指导实操教学。”负责学校教学
工作的刘荣明校长对记者说。

据介绍，两年来，学校先后组织开展创
业及职业技能提升培训班108期，免费培训
学员4000多人次，安排就业学员3500人，
其中女性学员达90%以上。

在“大众创业、万众创新”的时代背景

下，学校坚持以“服务大众”为原则，创新探
索出一条自助助人的创业就业链条，取得了
多方共赢的经济、社会效益。

汤泉乡鲶鱼池村的农村妇女李金艳，因
为上有老下有小，不能离家打工，去年报名
参加了金卓的技能培训。最近她与一同学
习的两个姐妹一起开办了一家中医艾灸按
摩健康馆。“刘海燕老师手把手教我，学校还
赠送按摩床扶持创业，我们特别有信心把健
康馆开好。”

做中医理疗师20年的刘海燕告诉记
者：“单去年11月，金卓技校就安排我到农
村培训了六七场。农村妇女们需要技能，需
要就业挣钱。”如今，刘海燕已带出100多名
学员。夏季的傍晚，刘海燕还带领取得资格
证书的学员到广场和公园宣传、推广、现场
接单，“姐妹们既熟练了按摩手法，又得到了

大家的认可，获得了收益。”
今年3月，在遵化市妇联开展的家政志

愿服务进乡村活动中，金卓技校组织了5支
由“师徒”共同参加的志愿者服务队，深入到
各乡村，对妇女姐妹进行面对面的创业意识
引导和创业技能提升培训，并免费为乡村老
人和想创业的姐妹进行了理发、美容、美甲
以及保健按摩等志愿服务，共进行创业意识
和技能培训提升引导4000余人次。

技术能人既是老师也是学员

在金卓技校，许多被聘为老师的技术能
人，同时也是学校重点扶持的学员。学校会
对他们进行更高一级的培训，比如，如何创
办公司经营公司？如何提升服务理念和能

力？如何打造公司品牌等等。
刘海燕的事业发展就在

加入金卓技校后“提档增
速”。因为学习了相关管理知
识，有了充足的技师储备，之
前只是开按摩艾灸店的她，成
立了树仁健康管理有限公司，
线上线下都可以接单。

曾经做家政中介的韩学清，在金卓的扶
持下成为惠得百邦家政创业服务有限公司总
经理。韩学清说，个体经营时代，她的收入很
不稳定，这两年变成公司业态后，运营管理、
人员素质、服务技能大幅提升，公司的名气和
影响力也日益显现，“现在公司一年营业额能
达到300多万元，公司30%的月嫂收入过
万。不仅是经济收入的增长，大家的眼光和
格局也有了很大变化。借助平台托起了更多
的妇女姐妹就业，我感到自豪和光荣。”

短短半年的功夫，羽霖则帮助28人在
美发行业实现了创业和就业。

创业小镇承接创业梦想落地

在巾帼建功的新时代，金卓技校无疑开

辟出一条城乡女性传、帮、带的新路子。
遵化市妇联主席刘海燕对记者说：“国家
和地方出台了一系列‘双创双服’（河北省
开展的以创新创业、服务发展、服务民生为
主要内容的活动）的利好政策，金卓技校乘
着东风起航，在促进巾帼家政服务提质扩
容、帮助贫困妇女脱贫致富、助推妇女参与
高质量发展等方面，搭建起很好的平台，越
来越多的妇女姐妹在这里找到了生活和事
业发展的方向和路径，有了更多的幸福感
和获得感。”

张亚军介绍说，金卓技校依托金卓颐高
电子商务产业园，正在合力打造“创业小
镇”，承接参训学员创业梦想的落地。为此，
也为创业者量身制定了“四免费、三支持、一
优化”的创业优惠政策：“四免费”即免费技
能培训，免费创业项目，免费创业指导，免费
创业服务；“三支持”是场地支持，小额贷款
支持，创业资金支持；“一优化”即优化配套
设施。

目前，创业小镇已吸引东珍商贸、金起
点、金卓速剪等近130家创业者入驻小镇。
其中，女性创业企业85家，实现了“办公+
生活空间”模式的创业家园。

■ 刘钦

衣二三成立于2015年12
月，是一款女性时装月
租APP，声称致力于
为中国白领女性提供
环保时尚的全新穿衣
方式，主打会员制包
月换衣服务。具体使
用方式为用户每月缴
纳499元会员费，就

可不限次数租赁平台上的服
饰，每次可租赁3件～5件。
2015年，在共享出行、共享

单车、共享充电宝等“万物皆可共
享”的风口下，主打“共享衣橱”概

念的衣二三也吃到了不少红利，受到各
路资本的热捧。根据天眼查显示，2015年至

2018年，衣二三累计融资6轮，金额合计达数亿
美元，一度跃升为独角兽企业。

“共享”概念风口不再

来自广东东莞的霍小姐是一名大学老师，是
衣二三的忠实用户，从2017年开始，平均每个月
租借10到20件，至今已经从平台租借594件、总
价值51.4万元的时装。

“我觉得这个产品很好用，挺符合自己个性
的。他家的选款倾向于选欧美的小众高阶品牌，
比较适合我。对于几百块钱租一个月，这个收费
倒是没所谓的，以前没用衣二三，买衣服一次也
得小1000起，肯定是用共享衣橱比较划算。”霍小
姐说。

在福布斯发布的2018中国商界25位潜力
女性中，衣二三的创始人刘梦媛上榜。

然而，随着各类共享产品事故频发、监管难
度大等问题的爆发，“共享”概念风口不再，资本
开始流出。衣二三的融资历程，到2018年便戛
然而止。

一边是融资不顺，另一边是补贴红利消失后，

为盈利不断更改产品条款，频频引来用户投诉。
2021年7月，衣二三宣布正式关停，后续将逐步
关闭下单通道、归还通道，8月15日起将停止运
营，关闭服务器。

不断修改规则，用户体验逐渐变差

实际上，得到不少资本青睐的衣二三，曾拥有
不错的成绩。

2018年，刘梦媛向外透露，衣二三平台拥有
超过1500万注册用户，其中，付费用户较2017年
同比增长达到10倍，单品流转次数在20～30次
左右，用户平均每日打开APP2～3次，平均每次
停留5分钟，每周下单1次。平台收入75%来自
会员费，剩下的则来自用户购衣收入。

据36氪报道，衣二三平台2019年5月扭亏
为盈，实现了整体盈利。

然而，其盈利的方式引来消费者的大量不满。
2018年10月18日，衣二三强制更改《会员

协议》，引来用户的大量投诉。新版《会员协议》从
过去下单48小时后可下第2单变为会员签收衣
服3天后才能下新单，从顺丰快递往返变为其他
快递和顺丰混搭，致物流时间变长等，最具特色的

“无限次、无缝对接”亮点也因此消失。
陆续接到大量消费者反映衣二三擅自更改缴

费时承诺的租衣规则，缩减优惠力度，最终该情况
被北京市工商局立案调查。

据当时媒体报道，衣二三对此回应称，修改规
则是因为“旧规则成本太高，难以获利”，且今后都
会按照新规则执行。

刘梦媛也多次透露快时尚品牌对衣二三的竞
争压力，“他们让消费者用更少的钱体验更快、更
多的衣服，带来的连锁反应是品质不好，对环境负
担大，后续处理麻烦等。”

除了外部环境压力，衣二三面对的假货质疑
投诉也始终不断。据黑猫投诉显示，一位匿名用
户曾在衣二三平台花费1995元购买了一个Gu-
cci的二手包，如今想要将该包出售，因此送至衣
二三平台却遭到退回，询问后得知是产品鉴定不
合格，用户想要处理售后也未得到有效回应。

头部品牌纷纷退场

“共享经济目前出现寡头格局，只有少数能够
把规模做大，很多共享企业亏损严重，尤其是当前
疫情给了共享企业致命一击，倒闭者众多。”财经
作家、自媒体人周锡冰表示。

这种情况同样适用于共享衣橱行业。据速途
网络研究院数据显示，共享衣橱的生命周期均较
短，大多数共享衣橱项目运营时间都不超过一
年。魔法衣橱和摩卡盒子还未获得融资就停止了
运营，而多啦衣梦虽然在2017年获得数千万美元
的A+轮融资，但最终也没能熬过冬天。

近年来仅剩衣二三、女神派和托特衣箱三足
鼎立。2020年遇上疫情，服饰行业整体遭到打
击，“疫情期间大家都不出去了，换衣服的需求也
缩减了，这应该是造成衣二三业绩大幅度下滑的
一个客观原因。”霍小姐表示道。

因疫情业绩下滑也不是衣二三独自面临的情
况。据智研咨询数据显示，2020年我国服装行业
规模以上（指年主营业务收入在2000万元以上的
工业企业）企业累计实现营业收入1.36万亿元，
较上年减少2313.07亿元，同比下降11.34%。

除了衣二三，其他共享衣橱公司面临的状况
也并不乐观。

女神派创立于2014年，被称为“共享衣橱第
一家”，近期同样被爆出“霸王条款”致使用户权益
受损的情况，由此带来的大量维权充斥网络。李
女士曾是女神派VIP年卡用户，据她称，第一年的
费用是近5000元，第二年续费大约9000元，但是
后期女神派经常随意修改规则，顾客没有话语权；
经常缺货，补偿方案形同虚设；衣服越来越旧，体
验越来越差。随着疫情的出现，出于安全性和性
价比的考虑，李女士不再购买女神派会员。

托特衣箱则是来自美国的一家时装共享平
台，于2018年正式登陆中国，然而发展也不顺利。

从2015年的“共享元年”，行业融资数百亿到疫
情黑天鹅影响下多数玩家退场，共享衣橱的浪潮似乎
已经退去。平台停止运营，无奈退场，资本又该何去
何从？无数消费者们的投诉和叹息，又会去向哪里？

女人的衣柜，永
远少一件衣服。

一句调侃背后
是女性服装的巨大
市场，需求与经济实
力的矛盾下，共享概
念的风也刮到了服
装领域，资本更是不
断涌入。然而，当大
潮退去，才知道谁在
裸泳。

近日，共享衣橱
龙头企业衣二三（北
京衣二三网络科技
有限公司）在成立五
年后正式宣布关停，
关停的背后是用户
频频投诉其恶意扣
款、售卖假货的质
疑。

创业观察观察

给月嫂演示产妇康复操

智联招聘近日发布《2021年夏季中国雇主需
求与白领人才供给报告》。报告显示，2021年夏
季求职竞争热度回落，全国平均41.9人竞争一
岗，全国平均招聘薪酬9346元/月，连续三季度
稳定增长。另外，北上深杭工资水平保持优势，
南京招聘薪酬首次反超广州。

在智联招聘监测的全国38个核心城市中，
2021年夏季求职期，北京的竞争指数仍然排在第
一位，为78.1，环比下降9.1。值得一提的是，贵
阳、沈阳、昆明、太原求职热度反超去年同期。其
中贵阳、昆明等西部地区凭借区位条件、产业规
划等后发优势，招才引智潜力也进一步显性化，
求职者简历投递数量分别同比增长 37.6%、
44.2%，远超需求端增幅。

（李雪婷）

智联招聘报告显示：

西部重点城市人才活跃度提高


