
■ 项丹平

近两年，“节后鱼生”
悄然成为一个新晋流行
词，它是形容过完节后余
额不足，靠在闲鱼卖东西
维生。而随着“共享经济”

“循环利用”等绿色消费理
念日益深入人心，“买二
手、用二手”已被越来越多
的人特别是年轻一代接
受，“节后鱼生”所代表的
一种新生活方式——“二
手生活”，也渐渐成为一种
绿色环保的新风尚。

二手交易究竟有多
火？数据显示，2020年我
国二手闲置商品交易额已
达 1 万亿元，其中二手电
商行业交易规模达3745.5
亿元，在线用户规模达
1.82 亿人。“90 后”“00 后”
等年轻人已成为闲置商品
交易的生力军。

二手商品交易可以变
闲置为循环，变浪费为消
费，有利于推进资源节约
集约循环利用，促进生态
文明建设，可谓一举多得、
利在长远。然而，二手商
品市场的发展目前还存在
不少问题。因为二手商品
交易大多发生在个人之
间，买卖双方存在信息不
透明、不对称问题，这就给
一些人提供了浑水摸鱼销
售假货和违规商品的机
会。据江苏省消保委最新
发布的《二手交易平台消
费调查报告》显示，超过
93%的消费者表示在二手
交易中遇到各种各样问
题，最严重的就是以假货

冒充二手物品，部分平台甚至涉嫌默许
售假，交易规则形同虚设。

的确，信任是二手商品交易中的关
键，只有在定价、交易、售后等全流程
实现标准化、规范化，让买卖双方更放
心，才能让二手商品健康有序地流通
起来。国家发改委今年 7 月发布了

《“十四五”循环经济发展规划》，已将
“规范发展二手商品市场”作为推进循
环经济发展的重点之一。此外，一些
二手交易平台也尝试引入专业第三方
检测机构。我们相信，这些新举措将
疏通二手商品交易的堵点难点，让闲
置物品得到高效循环利用，促进建设
资源节约型社会。

二手商品市场是一片前景广阔的蓝
海，亟待完善法律法规、健全行业标准、
加强市场监管。我们期待相关部门、企
业和每个人共同努力，让家家户户的闲
置物品都能规范地“动”起来，实现“闲置
有价值，消费不浪费”；让“买二手、用二
手”成为一种日常生活习惯，做到勤俭节
约、理性消费、物尽其用、变废为宝，助力
绿色低碳发展。
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2021年二手电商市场规模将达4111.7亿元，买卖二手闲置物品已成享受“品质生活”捷径

闲置物品变“宝贝”，“二手生活”正流行

■ 谭伟婷

日常生活中，你共享过自行车、充
电宝、雨伞甚至汽车，那么珠宝呢？继

“共享衣橱”、共享奢侈品包包后，现在
连高级珠宝也开启了“共享模式”。
Exane BNP Paribas奢侈品行业分析
师预计，未来5年全球高端珠宝市场的
年增长率为10%～12%，新一代年轻人
希望既可买入也能租用，租赁市场已成
为时尚界“断舍离”的新宠。

共享经济“杀入”奢侈品珠宝领
域。紫君下个月将领证结婚，她正在为
婚礼寻找与礼服搭配的珠宝首饰。她
表示，目前正在考虑同事推荐的共享
平台，那里有专供婚庆的黄金，也有奢
侈品类高级珠宝。如今像紫君这样的

女性为数不少，年轻人更愿意接受“共
享”，因为这种模式能精准满足他们按
需索取以及不受约束的消费自由感。

据了解，目前在市场上颇具知名度
的奢侈品共享租赁平台，主要以大牌服
装与包包为主，含有小部分贵重首饰与
腕表。如一款CHANEL双C耳环，佩
戴10天需要支付押金5600元，每日租
金为140元。如果加入会员，则能享受
免押金权限和“无限换戴”福利。

“断舍离”式环保型消费备受青
睐。我觉得现在年轻人很愿意尝试共
享，我身边很多同龄朋友都租赁过奢侈
品，原因就是要参加某个派对或某些工
作需要的场合”。“85后”郭小姐表示。

某奢侈品鉴定中心联合创始人李
先生表示：“因为奢侈品本身具有稀缺

性，我认为共享是刚需，确实大部分人
还没有拥有过。而共享所带来的环保
消费意识，才是能击中这群年轻消费者
的真正原因。”“90后”独立首饰设计师
Lee认为，“高级珠宝共享只是个契机，
实际上这一代年轻人花钱本来就很精
明，没必要一喜欢就随便‘买买买’这么
浪费，多试试也很‘香’”。

珠宝入手需“火眼金睛”慎防货源
造假。“鉴于共享平台的虚拟化且无法
触碰，消费者需要对货源有‘火眼金睛’
的辨别能力”。有12年收藏经验的首
饰达人陈烨介绍说，车、豪宅、游艇等品
类的共享可通过保险来保障使用损耗
等，但共享珠宝不行。“如爱马仕一款价
值在10万元以上的包款，若使用不当
产生耗损，修复费有可能转嫁到租用者

身上，共享珠宝同理。”
“此外还有货源风险”，陈烨认为，

目前国内市场上的二手奢侈品平台，其
“官方授权”“正规渠道”等宣传标示仍
然没有系统监管，且保障条款也是不完
善的，万一遇到商家“以假乱真”索要赔
偿，消费者承担的风险很高。

年轻人更喜爱私密分享型社交。
疫情防控常态化下，年轻人的社交意
愿与需求并无下降。北京一名共享平
台用户表示，用快递形式获得心仪的
珠宝首饰虽然便捷，但她其实更看重
不定期举办的线下活动。时尚界人士
苏女士也表示，“Z世代”更偏向于“有
共同兴趣者的小型聚会”，“他们共享
的不仅是一件物品，还包括喜欢的一
种生活方式”。

■ 六月

你手上的“鸡肋”可能是别人心头的“宝
贝”，用这句话表述二手货、闲置物品交易再确
切不过了。二手电商“闲鱼”前不久发布一组数
据：平台上有2万多辆爱玛电动车在等待转让，
而挂上链接的爱马仕包、高端饰品也有2万多
件，同时还有超过10万个二手酷彩锅在等候识
货的买家……近年来，二手交易依托互联网平
台成长迅猛，在你能想到的生活场景中，闲置物
品都有机会找到自己的新主人。

随着“闲置经济”“共享经济”“循环利用”等
绿色消费理念逐渐流行，越来越多的人不再追
求高价消费，舒适、划算、性价比高的“二手消
费”受到普遍追捧，“二手生活”也渐渐成为一种
时尚的绿色生活方式。今年3月国务院发展研
究中心发布的《数字时代闲置资源优化利用模
式研究》表明，2020年我国二手交易市场规模
达到约1万亿元，且处于高增长轨道。中国二
手交易市场已不再是“低端”代名词，手机、3C
产品、奢侈品的流转加速，以兴趣为纽带的圈层
化特色分明，分享经济中最重要的信任环节，越
来越成为二手电商的核心竞争力。

“丰裕闲置物品”大量出现，加速二
手交易市场发展

在生活中不难发现，很多年轻人扔出来的
“垃圾”，都是刚消耗了一点的东西，甚至有些是
未拆封的新品。同济大学可持续发展与管理研
究所所长诸大建认为，在经济学上闲置物品的
增加和中国城市化比例、世界城市化比例呈正
相关性，当这一比例达到30％～70％的时候，
闲置物品就开始出现爆发增长。此时大量“丰
裕闲置物品”的出现，会大大加速二手交易市场
的发展。

以手机为例，很多人不会等手机用坏或卡
了再将其闲置，而是在看到更新款型出现后，马
上“喜新厌旧”。调查数据显示，全球智能手机
平均换机时长为21个月。其中，中国人平均
22个月换机；墨西哥人每18个月换一次；日本
人换机周期最长，也不过26个月。事实上，若
是依照手机厂商设定的使用年限看，市面上大
部分手机使用3年一般都不会有问题。这些产
生“时间差”的闲置手机，很大一部分会再次进
入流通渠道。在“闲鱼”“转转”“爱回收”等二手
闲置平台上，手机一直都是二手交易的一个重
要类目，它的交易高发期往往出现在手机新品
发布会前后。

“互联网+二手”成“品质生活”捷径，
二手奢侈品已成年轻人第一个“大件”

艾媒咨询数据显示，2021年中国70.4%网
民在二手电商平台购物是因为价格便宜。同
时，方便快捷(50.7%)、实体店难以买到同样的
商品(35.4%)、品种齐全(35.0%)也是原因之一，
还有25.7%网民认为，这代表时尚的消费方式。

对于不少人来说，出售或者购买二手闲置
物品已成享受“品质生活”的捷径。在二手电商
平台中，那些原本价格不菲的产品，几乎全新的

品相价格却很低，甚至还会
亏本大甩卖。而越来越多人
的选择，也让二手闲置市场
规模持续攀升。

网经社电子商务研究中
心预测显示：2021年，二手
电商市场规模将达 4111.7
亿元，同比增长9.77%；用户
规模将达2.1亿人，同比增
长15.38%。那么，人们在二
手电商平台究竟买卖些什么
呢？“服饰、美妆、手机、数码
产品等品类商品订单量位居
平台交易前列，潮鞋、汉服等
深受年轻用户喜爱的商品订
单量增长明显。”“闲鱼”负责
人介绍说。而在“转转”上，
手机、3C数码、服装鞋帽、图
书、潮玩等都是转售的热门
品类。

《中国二手奢侈品市场
发展研究报告2020》显示，
24～36岁的人群，对奢侈品
不仅有消费意愿，也有一定
消费能力，其注重品牌，追求
性价比，愿意买二手奢侈
品。其中 Z 世代（1995～
2010年间出生人群）的复购
率明显超过“前浪”。还有
业内人士指出，二手奢侈品
已成为很多年轻人工作后购
入的第一个“大件”。在二
手奢侈品交易平台“红布林”
上，超过 70％的消费人群
为“90后”“00后”；而“闲
鱼”则显示，过去一年卖出
1025万单奢侈品，31％的一
线城市好物流向了四线城市，而承接这些商品
的正是消费欲望强烈但消费能力相对较弱的Z
世代。

二手闲置物品交易的不是商品“残
值”，而是兴趣的延伸

除了二手奢侈品、名牌服饰、手机等商品，
越来越多有趣的产品也丰富了二手市场的构
成。从某种程度上说，现在的年轻人在这里交
易的不是商品的“残值”，而是兴趣的延伸。

“闲鱼”是国内最大的二次元二级市场，这
里活跃着1400多万二次元用户、7500名二次
元认证玩家。20岁的大学生笑宜，是认证的角
色扮演玩家，她表示自己会在二手平台分享爱
好和作品，并将已拍过大片的角色扮演装备售
卖以“回血”，在追求兴趣爱好、积累粉丝的同
时，寻找职场之外的一份固定收入来源。

二手交易平台，也给了年轻人一个捡漏全
新盲盒、手办福袋、绝版藏品的“洼地”，具有收
藏价值的商品逐渐成为二手电商平台的重要类
目。“闲鱼”数据显示，仅盲盒一项，平台上就有
超过44万玩家进行交易，2020年11月闲置盲
盒交易额就超过了1．2亿元。

二手电商尚缺乏有效监管和规范服
务，化解“信任焦虑”需严把质量关

艾媒咨询数据显示，2021年中国46.1%网
民在二手电商平台购物遭遇过商品信息不透明
问题。此外，无法退货(占比43.3%)、实物与图
片不符 (41.1% )、平台申诉无门问题 (占比
21.9% )、曾遭遇卖方虚构第三方检测鉴定
（20.5%）等问题也十分突出。因此，自行寻找
鉴定机构对所购二手商品进行鉴定成了家常便
饭。数据显示，2021年，有49%的中国网民选
择多家鉴定机构对比所购二手电商平台商品，
51%网民则选择一家鉴定机构进行商品对比。

另据国内某网络消费纠纷调解平台的数
据，2020年二手电商被投诉问题主要聚焦在：
退款问题、霸王条款、网络售假、商品质量、虚假
促销、发货问题等，涉及投诉较多的二手电商平
台有：闲鱼、转转、红布林、猎趣、找靓机、爱回
收、孔夫子旧书网、利淘网、Get当客等9家。

“在循环经济中，信任是最关键、最核心的问
题。”在复旦大学管理学院教授冯天俊看来，“信
任”是打开闲置经济大门的唯一钥匙，有了信任，
才能使得生态里的每一方对循环经济产生信心。

梳理目前二手交易平台的普遍做法，增加
“居间处理”环节、增加质检环节、多维度制定二
手3C、奢侈品、潮玩等领域的检测标准，是大家都
在着力构建的“护城河”。例如，从2015年开始，

“转转”就在业内首创了一套二手3C质检体系，
向外输出“通过验机质检，买二手手机可以更靠
谱”的理念。2020年，“拍拍”推出“区块链品质追
溯体系”，借助区块链技术，平台对每台手机、平板
进行标准检测，将IMEI及SN码对应的检测数据
进行存证和上链，从而杜绝检测信息伪造篡改的
可能性。据“闲鱼”负责人介绍，未来“闲鱼”将在
奢侈品、手机数码、潮鞋潮玩、美妆四大领域，推出
一套由服务商提供回收、鉴定服务，平台严把质
量关、客服关的全方位服务体系。

其实，早在2018年末，商务部流通业发展
司就已发布关于《互联网旧货交易平台建设及
管理规范》行业标准公开征求意见函，其中二手
商品的质量管理就是其中重点。而《电子商务
法》2019年就已经实施，既然有法可依，相关监
管部门就应该落实对各平台的监管责任，让平
台依据法律规定承担起相应的法律责任。严管
才是爱护，只有祛除假冒伪劣的乌烟瘴气，将质
量管理作为核心竞争力，才能更好维护平台的
信誉度，保证二手交易市场规范健康生长。

“共享珠宝”，你会租吗？
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