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美国医护人员大规模辞职：
不是被病毒压垮 而是不满疫情应对

联合国妇女署反刻板印象联盟发布新报告：

具有充足代表性的广告会提高品牌亲密度
■ 赵易 何蒙

近日，联合国妇女署反刻板印
象联盟发布新报告《超越社会性别
2：广告交叉性的影响》。该报告分
析了四个国家（日本、土耳其、英国
和美国）广告交叉性的影响，表明能
代表不同社会阶层人群的广告在所
有消费者中会产生积极影响。

该项新研究发现，在日本、土
耳其、英国和美国，交叉广告增长
和加深了消费者与品牌的联系。
对人群的渐进和交叉描述推动了
他们对品牌的“亲密感”，这既是显
示品牌绩效的指标，更是对代表性
不足和传统边缘化的社区产生了
显著的影响。

虽然广告的交叉性可能被认为
只影响一小部分人，但研究表明其
影响可能大得多。许多消费者表
示，他们没有在广告中看到自己，并
且很难找到感觉好像是为他们量身
定制的产品——这证实了向更具代
表性的内容转变不仅是正确的做
法，也是企业的当务之急。

报告评估交叉性的积极影响时
指出，总体上，代表广泛社会阶层的

交叉广告在土耳其、英国和美国带
来的积极影响较大，但在日本的积
极影响较小。在大多数情况下，广
告使人们更接近品牌的程度在传统
边缘化人群中高于每个国家的消费
者平均水平。在土耳其、美国和英
国，许多感觉代表性不足的群体与
最受交叉广告影响的群体重叠。

联合国妇女署反刻板印象联
盟秘书处负责人莎拉·丹比说：

“这项独特研究不仅表明广告有
力量推动积极的社会变革，而且
广告通过用充足的代表性和包容
性描述不同人的独特复杂性，会
给所有商业带来好处。”

报告指出，人们对广告的期望
在不断变化：广告可以在性别、种
族、民族、宗教、体型、性取向、能力
等方面表现人的多样性，可以不受陈
规定型观念的影响。广告最适合满
足消费者的不同期望，并增强业绩。

报告同时指出，广告仍然没有
描绘现实。调查显示大多数受访者
认为广告缺乏代表性：日本为68%、
土耳其为66%、英国为59%、美国为
53%。在这四个国家中，那些少数
群体的人更可能认为很少在广告中

看到自己。
日常生活中的消费者恐惧持续

存在。这项研究包括对自我认知和
歧视的测量。在所有四个国家中，
传统上被认为处于社会边缘的人最
害怕歧视。

报告具体列出各国的研究结
果：

日本受访者认为，日本社会的
个人主义与广告中呈现的传统社会
规范之间存在脱节。广告被认为强
化了陈规定型观念，不被视为对社
会的反映，68%的消费者感觉没有
被代表。交叉广告增加了品牌亲密
度和积极的情感联系——五分之四
的日本消费者完全或在某种程度上
同意调查所涉广告是可信的。

66%的土耳其消费者认为在广
告中没有被代表，并表示很难找到
为他们制作的产品。具有多个传
统边缘化群体身份的人更能感受
到这一点。具有包容性和挑战传
统角色的广告在提高品牌亲密度
方面是有效的，特别是在少数群体
中。交叉广告让 54%的受访者感
到受到重视，这些品牌被认为既可
信又鼓舞人心。

超过一半的接受调查的英国消
费者很少在广告中看到自己，尤其是
那些认为自己是少数群体的人（72%
的少数族裔女性、71%的少数族裔男
性）、残障人士（72%）、非白人男性
（65%）和非白人女性（68%）。人们
一致认为广告仍然描绘了扮演传统
角色的人，但交叉广告被证明是有效
的，特别是在 18~30 岁的女性中，
尤其是对于认同为少数族裔的女性
以及性少数群体女性。

许多美国的消费者表示，他们
很少在美国广告中看到自己的身影
（53%），这在拥有多个传统边缘化
群体身份的人中更为常见。广告的
交叉性能够影响美国大部分人口的
品牌亲密度，尤其是那些感觉很少
被代表的人群，其中女性、低收入人
群和西班牙裔受影响最大。

据悉，该报告是“超越社会性
别”研究的第二部分，2018年发布的
第一份报告关注的是巴西、印度和
南非的社会性别、文化背景和歧视
形式的交叉。反刻板印象联盟由联
合国妇女署召集，是一个思想和行
动平台，旨在消除广告和媒体中有
害的陈规定型观念。

她世界世界

◆人们对广告的期望在不断变化：广告可以在性别、种族、民族、宗教、体型、性取
向、能力等方面表现人的多样性，可以不受陈规定型观念的影响。

◆大多数受访者认为广告缺乏代表性，传统上被认为处于社会边缘的人最害怕
歧视。

■ 王梓贤

尼日尔西部的丹达吉是一座人口
结构年轻、识字率却很低的小镇。一
座建筑的出现正改变这一现状——尼
日尔女性建筑师玛丽亚姆·卡马拉将
这座小镇上的废弃清真寺改造成图书
馆，使其成为一个文化中心，为当地人
提供宝贵的公共学习空间。此外，在
尼日尔首都尼亚美，卡马拉所设计的
尼亚美文化中心和工匠谷也正在诞
生。尼亚美文化中心将填补这座城市
一直以来文化场所与学习空间的空
缺，而工匠谷将为当地工匠提供展示
传统工艺与文化的场所。通过对公共
空间的设计与改造，卡马拉正一步步
走向自己构想中的未来。

注重环保与可持续

在成为一名建筑师之前，玛丽亚

姆·卡马拉的职业是一名计算机工程
师。她在2001年获得普渡大学计算
机学士学位，在2004年获得纽约大学
计算机科学硕士学位，并在计算机领
域工作了七年之久。然而，卡马拉始
终没有放弃儿时成为一名建筑师的职
业理想，并坚信自己可以通过建筑为
社会创造更多价值。于是她重新回到
校园学习，在2013年完成了华盛顿大
学建筑学硕士学位的攻读，并于2014
年回到祖国尼日尔，成立了一家建筑
公司，致力于为尼日尔打造更好的公
共文化空间。作为一名建筑师，卡马
拉始终秉持着这样一种信念——建筑
空间应当为提升生活质量和人的尊严
而服务，建筑师应当在创新的同时注
重建筑、人与环境之间的对话。

可持续性是卡马拉一贯秉持的原
则，她希望自己所设计的建筑能够有
益于当地经济、社会的长期健康发
展。在建筑材料的选用和施工的过程

中，卡马拉与本地的专业工匠密切合
作，探索更加生态化的设计方案。在
尼亚美住宅项目中，卡马拉将当地土
壤作为建筑材料，并与被动冷却技术
相结合，既能够替代昂贵的混凝土，也
能更好地应对尼日尔的炎热温度。在
丹达吉文化中心的设计中，卡马拉用
现场发现的红土制成压缩土砖，其维
护成本低于一般土坯，且具有良好的
热效益。除此之外，她还通过滴灌系
统降低用水量，并设计了一个地下水
库来储蓄雨季的降雨。在丹达吉市场
的设计中，卡马拉采用彩色回收金属
制作遮阳结构，弥补了在干旱的沙漠
气候下种植树木的困难。而在尼亚美
文化中心项目中，卡马拉还将采用雨
水收集和太阳能利用等环保方案。“我
想每个人都应当意识到地球环境的恶
化与经济形势的严峻，作为一名建筑
师，如果能够为此做些什么，我会深受
鼓舞。”卡马拉说。由于在设计中始终
贯彻环保与可持续理念，卡马拉获得
了拉法基豪瑞可持续建筑奖2017年
中东与非洲地区组金奖和2018年全
球组银奖。

探索本土化建筑风格

尼亚美住宅项目是卡马拉回到尼
日尔后完成的第一个项目。城市化的
加速扩张伴随着住房需求的急剧增
长，给首都尼亚美带来了住房危机。
因此，在有限的空间内提供更多的住
宅空间成了项目的主要目标。但是，
卡马拉没有直接采用塔楼和公寓楼的
设计，因为这并不符合当地的社会文
化。她摒弃了高层塔楼的想法，转而
从前殖民时期的建筑传统中汲取灵
感，参照马里廷巴克图、尼日利亚卡诺
和尼日尔津德尔这些历史上人口密集
城市的建筑风格，采用紧凑型二层或
三层住宅和错落有致的房屋布局，既
提供公共区域，又保证私密空间。

在丹达吉文化中心，传统与现代
元素同样达成了对话与平衡。废弃的
清真寺被改造为图书馆，为这座城镇
带来新的未来与希望；新建筑没有完
全打破旧建筑的结构与风格，而是反
过来重新诠释了传统豪萨清真寺的结
构与细节，丰富了传统建筑的庄严与
美。新旧建筑结构之间的对话背后是
传统泥瓦匠和施工人员之间的密切合
作，传统没有被抛弃，而是被赋予了新
的生命。在这座图书馆中，世俗和宗
教和平共处，过去与未来紧密相连。

丹达吉市场项目的设计也同样参
考了当地传统市场建筑中的土坯柱
和芦苇屋顶结构，但又通过使用当地
材料制成的压缩土砖和彩色回收金
属来提高耐用性。而即将建成的尼
亚美文化中心和工匠谷也同样对本
土化建筑风格进行了进一步探索
——尼亚美文化中心的设计灵感来
自豪萨和松海传统建筑，而工匠谷的
设计灵感则取自尼日尔乡村的圆柱
形黏土粮仓建筑群。

在2021年麻省理工的春季讲座
上，卡马拉说道：“如何叙述过去决定
我们如何构想建筑的未来。”在卡马拉
眼中，记忆里炙热的沙漠与广袤的土
地从来都不是应当被舍弃的过去，而
恰恰是她所热爱的人们赖以生存的文
化土壤。她希望通过真正本土化风格
的建筑为尼日尔构建一个属于自己的
未来，同时也在建筑的未来里写下非
洲的名字。

赋予女性更多公共空间

作为一名女性建筑师，卡马拉在
建筑设计的过程中始终注重考虑女性
的公共空间，这早在她的硕士论文《移
动游荡：后殖民时代尼日尔高度性别化
城市环境中的公共空间需求应对》中就
有所体现。卡马拉倡导社会给予女性
更多外出活动的空间，不仅仅只是待在
家里，而是能够走进商场、走进学校、走
进图书馆——这对传统穆斯林社会的
女性而言是一种新的突破。

在对公共空间的设计中，卡马拉
将这样的理念付诸实践，希望能够赋
予身处穆斯林文化中的女性更多的参
与机会与行动自由。在丹达吉文化中
心，由废弃清真寺改造而成的新图书
馆旁就是一座新的清真寺，利用去清
真寺祷告的机会，一名穆斯林女性就
可以获得走进图书馆阅读的机会。新
图书馆还增加了开设扫盲、会计课程
和讲习班的空间，用于让女性团体参
与其中。更多的公共空间也将赋予女
性更多社会资源和获取知识、实现梦
想的途径，卡马拉也因为她的创新与
贡献在2019年被授予克劳斯亲王奖。

如卡马拉自己所言，她正在通过
建筑为社会构建更美好的未来，而相
信在这样的未来里，每一位女性都将
有权利、有机会去构想自己心目中的
未来。

（作者系北京外国语大学非洲学
院硕士研究生）

中国妇女报全媒体消息 联合国儿童基金会和
全球分析和咨询公司盖洛普联合进行的一项具有里
程碑意义的代际民调结果显示，即使面对新冠疫情、
气候变化和其他全球性挑战，儿童和青年中更愿意
相信世界正在变得更美好的可能性比例比中老年人
高出近半数。

据联合国官网报道，这份在世界儿童节前夕发
布的报告名为《变化中的童年》，是第一次调查多代
人对世界的看法以及针对今天作为一名儿童会是什
么样子的民意调查。

儿基会执行主任福尔表示，尽管有很多悲观的
理由，但儿童和年轻人拒绝通过成年人的黯淡视角
来看待世界。

她表示，与老一辈人相比，世界上的年轻人仍然
充满希望，更具全球意识，并决心让世界变得更美
好。今天的年轻人对未来感到担忧，但他们认为自
己是解决方案的一部分。

来自21个国家的两万多人在新冠大流行期间
参与了这项调查，调查对象为两个年龄段：15至24
岁和40岁及以上。

调查结果显示，年轻人更愿意相信，与他们的父
母那一代相比，自己的童年已经得到改善，今天的医
疗保健、教育资源和人身安全都比以往更好。

然而，尽管年轻人很乐观，但他们远没有那么天
真。民意调查显示，他们希望看到采取行动来解决
气候紧急情况。同时，他们对自己在社交媒体上获
取的信息持怀疑态度，并与抑郁和焦虑作斗争。

这一代人也更有可能将自己视为全球公民，他
们更愿意接受国际合作，以应对新冠疫情等威胁。

调查还发现，儿童和年轻人普遍更信任国家政
府、科学家和国际新闻媒体，认为他们是准确信息的
来源。

他们也意识到世界面临的问题，近80%的人认
为儿童在网上面临严重风险，如接触暴力或露骨的
色情内容，或受到欺凌。

年轻人希望在反对歧视的斗争中取得更快的进
展，希望各国之间开展更多的合作，并希望决策者能
倾听他们的意见。

在关注气候变化的受访者中，近四分之三的人
认为政府应该采取重大行动来应对气候变化。 在
遭受气候影响最严重的低收入和中低收入国家，这
一比例上升到83%。

在几乎所有国家，绝大多数年轻人都表示，如果
各国政府共同努力，而不是独自行动，他们的国家就
会更安全地免受新冠疫情和其他威胁。

他们还表现出对男女同性恋者、双性恋者、变性
人权利更强有力的支持，其中年轻女性站在追求平
等的前列。

调查还显示，两代人之间有很强的一致性，包括
在气候、教育、全球合作等问题上，尽管一些最深刻
的分歧发生在乐观主义、全球意识和对历史进步的
认可上。

福尔表示，虽然这项研究描绘了代际间的细微
差别，但也展现出一幅清晰的图景：儿童和年轻人比
他们的父母更容易体现21世纪的精神风貌。

据美国福克斯新闻网报道，新冠疫情之下，美国医护人员大规模辞
职，自2020年2月以来，美国医疗卫生行业已流失约50万名员工。

根据《大西洋月刊》近期的一份报告，美国医疗卫生行业正面临“大出
血”，自新冠肺炎疫情开始以来，每五名医护人员中就有一人辞职。根据
美国劳工统计局的数据，自2020年2月以来，该行业流失了大约50万名
员工。报告称，医护人员辞职的原因有很多。有些人受到了极大创伤，无
法再工作；有些人是被迫离开。部分人是在感染新冠后遭受长期的副作
用，失去了工作，还有许多人则是自己决定离开这个行业。

报告还指出，35%至54%的美国医护人员在疫情开始之前就已经感
到疲惫不堪，被死亡、创伤和压力压得喘不过气来，这只是医护人员日常
工作的一部分，但新冠疫情将这些（压力）放大，一些人变得士气低落，难
以坚持。美国重症监护护士协会表示，一项调查显示，美国医疗卫生行业
剩余的劳动力中，有31%的人已经考虑辞职；66%的急诊和重症监护护士
已经考虑辞职。

报道称，美国的疫苗接种开始时给人们带来了疫情结束的希望，但随
着德尔塔变种的肆虐，加上过早放松口罩令，疫苗接种率停滞不前，此前
的希望很快破灭，医院再次变得不堪重负。许多医护人员告诉《大西洋月
刊》，压垮他们的最后一根稻草不是病毒本身，而是对他们各自的医疗机
构应对疫情感到非常不满，他们不得不在艰苦的条件下工作，没有什么发
言权，他们不是简单地决定退出，而是真的要辞职。

另，美国一项新研究表明，截至9月中旬，美国医疗工作者中仍有近三
分之一未接种新冠疫苗。

据美国合众国际社18日报道，这项研究的主要作者、美国疾控中心传
染病学家哈娜·瑞斯表示：“研究数据表明，美国医院工作人员疫苗覆盖率
经过迅速攀升后陷入严重停滞。”研究指出，1月到4月间，医疗工作者疫
苗覆盖率从36%迅速上升至60%，但随后急剧减缓。截至9月15日，覆盖
率达到70%。但4月到8月间，覆盖率增长仅为5%。

研究发现，儿童医院疫苗接种率最高，为77%，短期紧急护理医院为
70.1%，长期紧急护理医院为68.8%，而危重症诊疗医院最低，仅为64%。

（海外网 张敏 李芳 曹舒寒）
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卡马拉：

作为一名建筑师，卡马拉始终秉持着这样一种信念——建
筑空间应当为提升生活质量和人的尊严而服务，建筑师应当在
创新的同时注重建筑、人与环境之间的对话。

如卡马拉自己所言，她正在通过建筑为社会构建更美好的
未来，而相信在这样的未来里，每一位女性都将有权利、有机会
去构想自己心目中的未来。


