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中国妇女报社主办 全国总工会女职工部协办

化解托管“小烦恼”做实民生大文章
全国总工会女职工部特约刊登 打造工会托管托育工作的样板工程（一）

职工子女的托
管托育难题，特别
是“放假孩子去哪
儿”成为不少职工
的烦心事，而在国
家生育政策调整
后，更显得尤为突
出。托管托育小烦
恼的背后，事关民
生大文章。

近年来，全国
总工会女职工委员
会深入学习贯彻习
近平新时代中国特
色社会主义思想，
认真贯彻落实国家
优化生育政策，结
合党史学习教育

“我为群众办实事”
活动，从职工群众
急难愁盼的现实问
题着手，加强顶层
设计，促进内外联
动，积极倡导做好
工会爱心托管服
务，开展全国工会
爱心托管班推荐申
报工作。在全总的
倡导支持下，各级
工会组织结合疫情
防控实际，积极谋
划、主动作为，因地
制宜开展了各具特
色的托管服务工
作，帮助职工群众
解决实际困难，受
到用人单位和职工
群众广泛好评。同
时各级工会积极探
索推动支持有条件
的用人单位为职工
提供托育服务。应
全国总工会女职工
部之约，我们选登
刊发部分省市总工
会以及用人单位的
典型经验，供各地
学习借鉴。

在贵州省黔西南州贞丰县丰茂街道西
城社区，在扶贫车间上班的李红今年的寒假
很省心，既不用担心孩子在家打游戏，也不
用担心孩子一个人在家不放心，更不用担心
孩子假期缺少同龄玩伴，因为他们的搬迁点
建成了工会爱心托管班。

走进托管班，占地100多平方米的教室
格外明亮，室内饮水机、玩具柜、幼儿图书、小
餐桌、写字白板等一应俱全。托管班主要为
职工（外出务工人员）子女提供课余、周末、假
期作业辅导，开设绘画、剪纸、民族舞蹈、音
乐、英语课堂、文明礼仪等课程，让孩子们在
提高生活自理能力的同时增强集体协作互助
能力。

在铜仁市江口县双江街道兴隆社区，
江口县总工会在全县8个易地扶贫搬迁安
置点建立了工会爱心托管班。和其他地方
不同的是，兴隆社区易地扶贫搬迁安置点
爱心托管班配置教学多媒体系统、远程教

学系统等教学基础设施，通过网络将一线
教育资源送到搬迁群众子女身边。

2018年以来，贵州省总工会将职工子女
爱心托管工作列入每年重点工作，精心谋
划，打造“让父母安心工作，让孩子安全成
长”托管服务方式。

贵州作为全国脱贫攻坚的主战场，为巩固
脱贫攻坚成果和乡村振兴有效衔接，让搬迁群
众稳得住、能致富，贵州省总工会出台相关建
设工作方案、资金补助办法，在规模较大的易
地扶贫搬迁集中安置点建设工会爱心托管班，
形成了资源共享、优势互补、相互促进的良好
局面，补齐了工会服务新市民的“短板”。

截至目前，贵州省各级工会已建托管班
161家，托管3万余人，其中98家建在易地扶
贫搬迁安置点，创建
全国工会爱心托管
班14家、省级工会爱
心托管班70家。

2018年以来，湖北省总工会按照“统一思想抓认识、激励引导抓
规范、扩面提质抓宣传、培育典型抓经验、优化服务抓品牌”的“五抓”
思路，积极稳妥地推进职工子女托管服务工作。

2020年因受疫情影响，工会爱心托管班大部分停办，2021年托
管班开班数呈现井喷的良好势头。各级工会组织明确职责定位、主
动作为，因地制宜、因企施策，通过依托工人文化宫及职工之家等工
会场所建、用人单位内部建、工业园区企业合建、企业与周边社区或
学校联合建等多种渠道和形式，开展了各具特点的托管服务，爱心托
管班为职工子女提供了作业辅导、书香伴读、兴趣培训等服务，让很
多职工不再为此担忧。

2021年7月5日，湖北省总工会与对口联系的武汉市武昌区复兴
路社区联合举办的2021年青少年暑假托管班举行了简朴热烈的开
班活动，拉开了全省职工子女托管服务的序幕。湖北省内工会共开
办爱心托管班450多家，被职工赞为“暖心工程”。

在这个浴火重生的英雄城市，开班活动特别邀请了“全国五一巾
帼奖状”获奖单位代表、武汉市金银潭医院重症学科主任吴文娟作抗
疫先进事迹报告。10岁的陈晋亨是第二次参加暑期托管了，他说：

“这是我第一次这么近看到金银潭医院的医生，以前是在新闻里看见
过他们的故事。我觉得所有的医生和护士都很了不起，他们都很勇
敢，在大家都害怕病毒的时候，是他们挺身而出保护了我们。”家长们
反映：托管班课程既有红色党史故事，又有手工绘画、机器人、消防知
识和京剧演绎，非常丰富，孩子们有福了。

伴随着三孩生育政策实施，湖北省总工会加大了激励力度，继续支
持各级工会办好办优托管班，着力解决双职工、进城务工人员等家庭的

“后顾之忧”，同时将学党史等红色教育引入托管班，教育引导全省广大
职工子女赓续红色血脉、传承红色基因，不仅把托管班建成职工子女的
关爱之所，更用心用情打造立德树人、培根铸魂的样板工程。

河南省总工会将爱心托管班工作作为深化女职工关爱行动的一项重要
举措，自2017年以来在全省试点开展职工子女爱心托管服务工作。前期进
行了充分调研，在了解掌握职工需求和各地、各基层单位托管服务基本情况
的基础上，研究制定下发了《河南省职工子女爱心托管服务工作专案》《河南
省总工会爱心托管班专项资金管理办法（试行）》，明确目标任务、工作措施、
资金保障、监督管理等，适时召开工作推进会、现场会，抓样板、树典型，总结
推广先进经验，扎实推进托管服务工作的开展。

2021年，工会爱心托管班建设被纳入省总工会突出办好的十件实事之
一，动员440多家基层单位参与，并拿出专项资金100万元，选树100家省级
工会示范爱心托管班进行资金补贴。

河南全省各级工会组织依托工人俱乐部、职工服务中心、职工书屋等工
会现有阵地，在服务广大职工子女的同时，侧重服务双职工、困难职工、单亲
职工、多孩职工、劳模、先进工作者等职工子女，形成了“职工受益工会，又回
馈工会”的良性循环。并严格按照“场地规范、安全到位、管理规范、责任明
确”的托管要求，对场地选址、软硬件环境、消防安全、饮食卫生、疫情防控、师
资配备、安全制度、课程安排、经费保障以及学员人身保险等问题进行了严
格、周密的督导检查。另外，以召开市县区工会、职工家长座谈会，发放职工
调查问卷等方式掌握职工家长对托管时间、内容、形式等方面的需求，了解基
层工会对开办职工子女暑期托管班的意见建议，根据孩子年龄段和成长规
律，有针对性地组织学生完成作业、个别辅导及安排阅读、文体、娱乐和其他
社会实践活动，达到孩子开心、家长放心的目的。

据不完全统计，五年来河南省开办工会爱心托管班600余家，覆盖职工
子女26000余人，其中16家被评为“全国工会爱心托管班”，128家被评为“省
级工会示范爱心托管班”。

2021年，江西省总工会着力推动职工子女假期爱心托管班建设，全年共建
设职工子女假期爱心托管班165家，开设托管班数248个，受益职工近2万名。

去年年初，江西省总工会将“建设100家职工子女假期爱心托管班”列为
江西工会服务职工的十件实事项目之一，随后于6月下发了《江西省职工子女
假期托管服务操作手册》，明确职工子女假期托管服务要始终坚持公益性、非
营利性原则，假期托管班的开办资金主要从职工福利费或工会经费中列支，
为全省各级工会开展职工子女假期托管服务工作提供了规范指导。

各级工会结合实际情况，主要采用用人单位办班、地方工会办班、工会和
街道社区联合开办等多种方式，部分地市还采用群团合办和社区联办的模
式，破解办班场地和新业态职工融入难等问题。其中，机关、企事业用人单位
采用购买服务的方式，在单位内部或通过第三方社会服务机构开办假期托管
班。各市、县（区）总工会充分利用工人文化宫、职工之家等场地优势，从困难
职工在校大学生子女、工会金秋助学的在校大学生中，招募志愿者充实假期
托管班助教队伍。同时，还积极探索与群团、社区合作开办托管班，与网络直
播联合工会和希望之家志愿者协会联合开设新业态就业群体劳动者子女“假
日课堂”等。暑期作业辅导、安全教育、文明礼仪、国学经典、手工DIY、益智
游戏、红色诵读、音体美艺术教育、爱国主义教育等丰富多彩的活动，搭建了
社会实践平台，丰富了孩子们的假期生活。

2018年以来，安徽省工会已创建省级“阳光家园—托管班”110
家，其中全国工会爱心托管班14家。2021年以来，省总工会将创建

“阳光家园”纳入为职工办十件实事之中，通过积极组织发动、制定管
理办法、强化动态管理、做好宣传引导，不断擦亮“阳光家园”品牌，促
进托管服务提质增效。

在《安徽省女职工“阳光家园”创建及管理办法（试行）》中，将“职工
满意度90%以上”等作为示范性“阳光家园—托管班”的评定标准；组织
各地对“阳光家园—托管班”（含全国工会爱心托管班）进行随机抽查，
抽查每年不少于1次，覆盖面不低于托管班数量的10%，同时要求各地
及时掌握并定期反馈托管班运行情况；拟定下发《安徽省女职工“阳光
家园”专项补助资金使用管理办法》，确保专项补助使用合规有效。

随着安徽省总工会不断推动，各级工会女职工组织层层发力，安
徽省工会托管服务工作取得了一定成效：从覆盖单位类型来看，托管
服务工作发展较为均衡，企业（含非公企业）、社区、机关事业单位工

会均推动开展了职工子女托管服务，惠及了较大行业范围的
职工，提升了各领域工会组织的凝聚力；从托管服务质量
来看，目前登记在册的托管班在购买意外伤害保险、签订

托管协议、接送登记、疫情防控、食品安全等方面均能严
格落实相关要求，总体来说运行稳妥有序，托

管对象的健康安全能得到较好保证；
从托管服务内容来看，注重托管对

象身心健康和兴趣培养，安排
了职业启蒙、社会实践、手工
创作等各类特色课程，能做到

助力孩子健康成长，避免增
加课业负担；从职工口碑来
看，托管班基本都能切实发
挥作用，持续解决职工子女
假期托管需求，受到广大职
工的一致肯定和普遍欢迎。

北京市总工会在2015年开展托管班试点的基础上，2016年正式开展职
工子女托管服务。托管项目服务对象是小学1~6年级的职工子女，实施时间
为暑期4~7周。主要有三种模式：一是单位内部职工子女暑期托管班；二是
在街道、社区或楼宇联合工会开办面向辖区内双职工子女的托管班；三是单
位之间以及单位与附近街道社区工会联合开办托管班。

托管项目以“职工单位（街道社区）工会运作、社会组织参与、市总工会支
持”的方式运行。北京市总工会对托管班规模达到30人以上、托管时间不低于
20个工作日、出勤率在70%以上且硬件设施完善、各类隐患防护到位、无安全
事故和不良事件发生、职工满意度高的项目给予一定的资金支持。

在托管班的运行中，总工会要求主办单位做好疫情防控和安全应急预
案，制定了托管工作流程、学生接送管理制度、日常安全管理制度、食品卫生
管理制度等一系列工作制度范本；委托中国职工保险互助会北京办事处为职
工子女暑期托管班开设学生意外伤害险；通过发放《家长测评表》和《主办单
位测评表》、开通“12351手机APP职工即时实名评价”功能等方式了解各单
位托管班开办情况及满意度，收集意见和建议；聘请社会有关专家综合考评
第三方社会组织的服务，对托管项目做出整体评估。

托管班在辅导孩子们完成假期作业之余，还开展了爱国情怀培养、文化
素养培育、科学知识普及、身体素质提升、心理关爱关怀、互动拓展实践等丰
富多彩的活动，让孩子们度过一个安全、快乐、有意义的假期。

自2015年以来，北京市总工会共出资1773.8万元资助基层单位开办职
工子女暑期托管班444家，服务职工子女2.02万人。
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