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中国妇女报社主办 全国总工会女职工部协办
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暖心同步，带娃上班两不误

因企制宜因企制宜，，
走出走出““暖才暖才””新路径新路径

标准化建设，升级企业自办园

资源共享，优化品质服务
独立的二层花园合院，室外400平方米的阳光大院子可以享受

日光浴……重庆市万州区首家单位自主办园、重庆大学附属三峡医
院出资400多万元承办的万州区天使之星托育中心，于2021年11
月正式投入使用。

托育中心由医院工会牵头筹建，整体装修设置以0～3岁婴幼儿
为本，室内配备空调系统、监控系统、音响系统、空气能温水循环系统
等。中心每天为婴幼儿提供一餐两点，儿童医院儿保科根据婴幼儿
生长发育需求定制带量食谱。中心还依托医院资源，免费为在托幼
儿开展健康体检以及生长发育监测、定制个性化发展计划；儿科专家

定期进行婴幼儿照护方法、儿童常见疾病及意外
伤害处理等专业知识培训，增强保教人员专业

能力；定期邀请儿科专家通过线上、线下等多
渠道为家长做儿童意外伤害预防、儿童生长

发育等讲座，促进家园共育，以实实在
在的举措为群众提供贴心式的
高品质托育普惠服务，持续优
化婴幼儿托育服务环境。

选树重点选树重点，，托管托育无缝衔接托管托育无缝衔接

上海

多方合力，
迭代创新亲子工作室

2017年三八节期间，上海市总工会以12家开展托管
服务的企事业单位托管班为样本，成立首批上海工会职工
亲子工作室，探索开展职工子女晚托、寒暑托、应急托、全
日托等各类形式的子女托管服务。如今，上海亲子工作室
成为工会服务职工的贴心项目、民心工程。即便疫情期
间，不少单位的寒暑托班都没有中断。仅2021年就创办
了22家亲子工作室，托管职工子女近2900余人。

各举办单位工会在调动自身资源优势的同时，借助
共建单位力量、第三方专业机构资源、企业客户资源，多
方合力不断创新模式。如中国商飞公司探索由专业教
育机构为主体运营、员工自行选择、缴费入园的办学模
式，开办了两所设在企业内部的托育机构，已累计招收
166名职工子女；上海联合金融投资有限公司对嘉定区
金融谷园区内中小企业集中，单独办工作室有困难的实
际情况，探索建立园区职工亲子工作室，缓解园区内单
位职工的托育难题。

各职工亲子工作室制定了包括每日安全巡查、保
洁、消毒点检、教师职责等在内的各项管理制度。5年
来，职工亲子工作室不断迭代发展。

走进江苏恒立液压股份有限公司自办的托育班——禾芮托育·恒立未来家，教
室里黄、绿、白的配色明亮又吸睛，不仅有活动区、游乐区，还配套了阅读区、保健
室、配餐间和幼儿盥洗室，充满童趣的教室布置，显得朝气蓬勃。公司为解决职工

“带娃难题”，联合禾芮托育打造恒立未来家托育班，这也是常州市首家规范化普惠
性企业托育机构。托育班根据职工家长工作特点，周一至周六从早上7:15到晚上
8:15，提供长达13小时的暖心幼儿托育服务，把托育班办成了孩子的“第二个家”。

江苏食品药品职业技术学院引进知名早教机构，推进校企合作，产教融合，苏
食院·e-BABY国际精致托育中心应运而生，破解了青年教师子女无人照看的难
题。托育中心位于学校大学生活动中心的一个独立区域。外部坐拥学校全部教育
教学资源，内部使用面积800多平方米。2021年春季，托育中心正式运营。一年
来，托育中心入托幼儿253人次。有青年教师表示，早8点至晚6点的超长托育服
务时间，让他们自己上下班与孩子上下学“神同步”，不再劳心费神；孩子送到托育
中心后，自己办公室离孩子相距不到50米的地方，感到特别安心，可以全身心投入
工作。

克隆集团地处辽宁丹东工业园区，附近没有幼儿园。集团员工1300余人，外
地职工较多，老人不在身边、幼龄子女无人看护、接送孩子不便等问题凸显。集团
工会以员工需求为导向，向集团建议自办幼儿园。2013年，克隆儿童会成立。
2018年，集团投资300万元改造旧办公楼用于儿童会。儿童会室内占地1500平
方米，设置睡眠室、科学发现室等多个独立区域；室外建有3300平方米大型儿童户
外活动场地，包括国标塑胶操场、阳光教室、生态农场等。集团专门聘请有20年幼
教经验的园长及各类专职人员26人，教师均持证上岗。

克隆儿童会致力于标准化建设。在日常管理方面，采取园长制，每日保教工作
流程清晰、透明、公开。设置认知、感统及中国传统文化教育等多元化课程，促进孩
子体美劳智全面发展。2020年，儿童会开办职工子女假期托管班，丹东市总工会
女工部就防疫安全工作开展随机抽查指导。2021年9月，克隆儿童会托管班被省
总工会评为“辽宁省职工子女托管班示范单位”，同时被选送参加全国工会爱心托
管班评选。省及市总工会领导多次到儿童会走访调研，提出指导意见，并积极推广
克隆儿童会经验。

山东省总工会调研发现，全省存在3岁以下婴幼儿
托育机构数量偏少、少数接收3岁以下婴幼儿的托育机
构费用偏高、职工父母年龄偏大没人照护孩子等令职工

“急难愁盼”的困扰。
为解决托育难题，各级工会鼓励有条件的单位因企

制宜、因地制宜开展职工子女托育服务工作。部分地市
和企业做了积极探索，如潍坊市昌乐县卫健局、县总工会
在全县开展职工0～3岁子女托育服务试点工作，采取规
模以上企业独立办、企业集中园区共享办、依托专业机构
社区办三种模式开展婴幼儿照护服务，逐步满足职工对
婴幼儿照护服务的需求。非公有制企业山东省齐都药业
自2018年开始，组织开展为职工1～3岁子女提供福利
性托育服务，走出了一条企业“暖才”新路径。

另外，山东省总工会还根据企业特点和职工需求，建
议推广幼儿园“园中园”托育、“社区嵌入式”托育、用人单
位托育三种托育模式，同时，为职工提供全日制、半日制、
计时托、临时托等多种形式的服务。据不完全统计，全省
已有53家用人单位为职工提供托育服务，受益婴幼儿达
到2246人。

2020年9月，依托柳州市潭中人民医院的医疗资源和妇儿专科背景，潭医·金
润托育园正式开园。这是广西壮族自治区总工会试点建设的3岁以下婴幼儿照护
服务机构之一。托育园的托育老师需要在医院的新生儿科、儿童保健科、中医科等
科室进行轮岗培训，具备相关医疗背景后才可以入职。此外，潭医·金润托育园还
聘请专业的中医营养师为孩子们进行配餐。

2019年起，广西壮族自治区总工会共投入经费120万元，分别在柳州、百色、南
宁、北海、钦州等5市选取8家机构，开展3岁以下婴幼儿照护服务机构（试点）建设
工作，每个试点给予15万元建设经费补助。目前，全区已建成5个具有带动效应、承
担一定指导功能的自治区区级示范性婴幼儿照护服务机构（试点）。共开设托育班
19个，招收3岁以下婴幼儿316名。这些托育班为职工0～3岁婴幼儿提供全日托、
半日托、临时托服务，解决了职工急难愁盼的问题，受到了职工的欢迎。据悉，在全
区5个试点中，柳州市潭医·金润托育园和南宁市妇幼保健院鲤湾院区托育园创立了
公益性医教结合模式，打造新型社区照护+医疗保健+教育促进的模式。

2018年以来，陕西省总工会女职委以评级补贴、示范
带动、点面结合、层层联动等形式，创新推动工会爱心托管
服务建设。其中，将0～3岁婴幼儿托育作为工会爱心托管
班建设亮点，鼓励幼儿园利用现有场地和师资再开设托育
班，鼓励用人单位在工作场所提供婴幼儿照护服务，或与驻
地街道、社区共同开办非营利性婴幼儿照护服务机构。

2019年，省总工会女职委制定下发《关于开展职工子
女托管服务工作的指导意见》。近年来，以推荐申报“全国
工会爱心托管班”、评选“工会爱心托管班省级示范点”为抓

手，将0～3岁托育作为选树重点，推动托育工作扩面提质，
不断提高托育服务专业化、标准化、规范化水平。同时将托
育工作作为关爱职工、服务企业的大事来抓，积极争取党政
重视，主动加强与教育、卫健、消防、食药监等相关部门协调
沟通，统筹资源、齐抓共管，共筑安全屏障。

目前，由陕西省工会组织主办的西交小雅·西影托育中
心、榆能化公司爱心托管班、陕电教育集团长岭幼儿园爱心
托管班、陕煤集团府谷能源新元公司爱心托管班等0～3岁
托育机构，在推进婴幼儿照护无缝衔接中发挥了积极作用。

医教结合，探索照护新模式
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