
每一个时代的增长都有某些共同的特征——在危机中诞生，创

造出新的行业并摧毁某些旧的东西。危机给有能力把握时机的人

带来了机遇，而且新环境中不断发生的变化也给人们提供了无限多

的机会。
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如何正确认识危机？

邝玉芬：“产业报国的初心支撑我一路走来”
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2004年，40岁的晏小玲带领
三名国企改制员工组建株洲钻石人
力资源公司。在她的带领下，公司
从当初单一的劳务派遣服务，发展
成目前集家庭服务、职业技能培训、
人才猎聘于一体的综合性人力资源
公司。

一单一单奠定家政业务
基础

随着钻石人力知名度的提升，
来求职的大龄失业女职工、农村大
龄女性越来越多，由于文化程度低、
技能水平不高，她们就业比较困难，
晏小玲由此产生了创建家政部的想
法。经过15年的发展，鹏程家政目
前拥有在岗月嫂、管家、家庭服务员
800余名，每年可安置农村大龄女
性及城镇“4050”人员600人以上，
服务家庭5000余户，是湖南省巾帼
文明岗、湖南省家协母婴专业委员
会副主任单位、湖南省“40佳”家庭
服务企业、株洲市家庭服务业荣誉
会长单位。

2006年，家政部成立之初，没
有业务，也没有客源，依托钻石人力
的知名度，鹏程家政迎来了首个厂
区保洁单：紧急打扫株硬集团一个
车间的卫生。晏小玲亲自率领团队
上阵，为粉尘车间拖地、码产品忙到
深夜，所有成员脸上布满了灰尘，终
于按时完成了任务，受到客户的好
评。2008年，天气异常寒冷，道路
结冰导致交通瘫痪，晏小玲带领工
作人员徒步往返于客户之间，一单
一单地做，按期完成了保洁业务。
正是凭着这份坚持，奠定了公司家
政业务的基础。

投身公益 身体力行回
报社会

晏小玲每年都坚持走访困难职
工家庭、帮扶困难职工、为需要求职
的人员指导就业，积极参加株洲市
政协、市工商联、市女企协倡导的爱
心慈善活动，并在湖南工业大学设
立“钻石奖学金”，资助贫困学子完
成学业。

2016年，她深入攸县三峰村和
炎陵县水口镇青林村，送去慰问金
并签订帮扶协议，践行精准扶贫。
2017年，她随同市女企业家联合
会的女企业家们，出席株洲市天元
区团委协办的“我的中国梦”慈善
助学启航仪式，向困难学子送去关
怀与祝福。近几年，由株洲市家协
牵头组织的“阳光下没有孤独”到
白关书画院为农村留守儿童青少
年送温暖活动，都有晏小玲带领的鹏程爱心人士
留下的身影。每年与鹏程阿姨团聚的时刻，晏小
玲都会亲自到现场，送去问候与祝福之际，她同
时关心阿姨们的家庭，问询她们的丈夫与子女是
否都已就业，并愿意无条件帮助大家，走向更好
的工作岗位。多年来，晏小玲始终以榜样的力量
影响身边的员工，身体力行做一个有爱、懂感恩
的人。

2021年，作为株洲市政协委员，晏小玲提交
了“放宽就业年龄限制”的微建议，希望政府出台
政策，引导企业在用工方面放宽年龄限制。该建
议引起了政府相关部门的重视。在晏小玲看来，
40岁至50岁是从业的黄金年龄，他们有工作经
验和一定的职业素养，希望政府能在比如社保、职
业培训等方面出台政策，向“4050”人员倾斜，让
企业吸纳更多“4050”人员就业。

（供稿：全国妇联妇女发展部）

■ 中国妇女报全媒体记者 周玉林

“人生没有白走的路，每一步都算数”，
这是云南人民电力电气有限公司创始人、执
行董事邝玉芬的人生格言。

从创办大药房、酒店起家，不安于现状
的邝玉芬，忘不了自己“产业报国”的信念，
换赛道、谋研发、扩市场……她的二次创业，
有经营模式的深度转型，有全产业链发展战
略的全方位布局实施。凭借不屈不挠的韧
劲和敢闯敢拼的创业精神，她逐渐赢得同行
的敬佩和称赞，也为云南经济的发展奉献了
企业力量。

二次创业换赛道：摸着石头过河

邝玉芬和电力产品制造渊源颇深。
邝玉芬的爱人原来在变压器厂工作，

2000年因工厂改制而下岗。夫妻二人便在
广东创办百姓大药房，三年间连续开店100
多家，同时还开办了两家四星级酒店。事业
顺风顺水，生活无忧无虑，但一颗不安于现状
的心让他们做出了到昆明二次创业的选择。

2006年，初到昆明，夫妻俩选择代理销
售电力设备。面对全新的市场环境，邝玉芬
摸着石头过河，每天奔波在开发市场、拜访客
户、推销产品的路上。一家一家敲客户的门，
一次次被当成卖保险的推销人员拒之门外，
一次次的委屈，一次次的心酸，只有经历过创
业初期市场开拓艰辛的人才能感同身受。

一次，邝玉芬去地州出差，夜晚回昆明
的路上由于视线不好车子翻到了沟里，而前
面一米处就是悬崖。每每想起，至今还感到
后怕。

更复杂的问题如影随形。由于项目所
在地路途遥远，运输过程中难免发生磕碰。
代理的产品发生了损坏损伤，如果让供应商
派人来维修，根本来不及，邝玉芬和丈夫只

能赶到现场亲自维修。高山峻岭间的艰难
跋涉，6米多高无任何保护措施的焊接，风
吹得铁屑掉到身上、手上、眼睛里……

隔行如隔山，从一个行业转型到另一个
行业，面临诸多困难和挑战。“我不想躺在过
去的功劳簿上享受安逸、平静的生活。”邝玉
芬说，“产业报国”的人生理想激励着她一定
要做出一番事业来，不负最美好的青春，不
负这个伟大的时代。

从做代理到做品牌：完善产业链结构

做代理销售，没有自主品牌，这意味着
产品出现质量问题时无法得到及时售后处
理，需要经常奔波在处理客户投诉以及解决

产品质量问题的途中，这也让邝玉芬夫妻下
定决心——投资建设一家拥有自主产权和
自己品牌的电力装备制造企业。

企业建起来了，另一个困难随之而
来——租赁厂房安全无法得到保障，还经
历多次搬迁。为了让企业能获得更大发展，
也为了让员工能有一个更加安全舒适的工
作、生活环境，2009年，通过昆明高新区政府
招商引资，邝玉芬在高新区马金铺工业园区
购置土地，着手新建生产厂房，并投资设立云
南人民电力电气有限公司。公司现代化产业
基地于2012年完成竣工验收并投入使用。

据了解，云南人民电力现代化产业园建
设总投资3.6亿元，公司拥有主要生产、检
测设备200多台套，拥有发明专利四项，各

类专利六十余项，拥有自主知识产权一百余
项，拥有电力产品独立研发、制造、检测全程
控制的成熟技术和工艺，其中中低压元器件
生产流水线填补了西南地区的空白。

为了进一步提升产品质量、有效控制生
产成本、提高服务水平，也为了让业务分工
更加精细化、管理更加专业化，从全产业链
的角度出发，除了完善原有产品种类涵盖范
围之外，公司还引入了中低压元器件及SF6
绝缘充气柜、电力互感器研发制造等产业上
下游高端产品生产流水线，同时先后成立了
专业从事电力设计服务的云南人民电力设
计有限公司、专业从事公司产品外壳研发生
产的云南云图智造电气有限公司。

持续升级创新研发：国际市场寻合作

除了不断完善产业链结构，逐步向行业
上下游延伸外，为响应国家“一带一路”倡
议，2016年，云南人民电力与老挝国家电力
公司达成战略合作关系，并在老挝首都万象
成立老挝人民电力分公司，全面开拓老挝及
东南亚市场。

邝玉芬告诉中国妇女报全媒体记者，公
司一直高度重视企业自主创新及生产、研发
投入，这些年来持续投入各类先进电力制造
设备，不断升级产品制造工艺，提升企业研
发水平，还不断从国内外引进并吸收顶尖电
力产品设计、制造技术，与国际电气知名企
业在研发、生产、市场等领域开展合作。公
司成为一家集设计、研发、生产、销售及服务
为一体的综合性节能环保型电力装备制造
高新技术企业，年产销额达3亿元，年纳税
额近2000万元。

“支撑着我们一步步走来的是产业报国
的初心、坚守实业的决心和对国家繁荣昌盛
的信心。”邝玉芬说，她将继续奋发图强、开拓
进取，为创造人民更加美好的生活不断努力。

■ 陈春花

当有人问我“该如何应对疫情带来的危
机”时，我的回答是：我不认为可以用“有准
备”的概念来理解危机。当危机来临时，更
重要的是如何正确地认识危机。如何处理
危机应当根植于企业的价值体系中，根植于
我们的价值判断中。

在发展的历程中，每个企业都会遇到各
种危机。在经济危机中，福特、丰田、三星、
阿里巴巴、华为等企业，它们获得成功正是
源于对危机和增长的正确认识。

这种认识包含了四个具有决定意义的
关键点。这些关键点能让你真正明白，企业
如何在危机中走向成功。

我期望领导者能够把这些关键点转变
成自己的观点，然后融入企业成员的行动
中。只有领导者真正认同并带领员工践行
这些关键点，企业才具有直面危机并获得成
功的前提条件。

危机只是经营条件而非借口

当危机成为经营环境时，危机已经是经
营的条件而非制约因素。成功的企业总是
把危机作为经营条件而非制约因素，它们的
领导者总是能让自己的企业在危机环境中
找到解决问题的方案。

我们先看三个基本概念。
第一，稳定均衡。各组成要素总是处于

或者能够迅速回到平衡状态。
第二，有限度动荡（或混沌状态）。有序

和无序混合，有许多无法预测的事情和变
化，但可以确定系统行为的基本模式。

第三，爆破性动荡。没有任何程序和模
式。

我们的问题是，许多组织已经习惯于在
近似稳定均衡状态的环境里运作，现在却需
要处于混沌状态。因此，企业需要调整自己
的思维方式，转变成混沌状态的思维方式。

在混沌状态的思维方式中，所有的发展
都是时断时续的，而不是平稳连贯的。管理
者需要关注的是如何保证组织迅速上升到

新的变化空间，在时断时续的发展中，能够
因持续的阶段而避开停顿的阶段。

这要求管理者必须认识到：管理上的每
一个举动或者疏忽都可能使企业错过持续
发展的阶段。

危机并不都是有害的

从客观的角度来说，大部分危机的确是
危机，但也有一种情况，危机重新界定市场
格局。对于可以利用这种格局的企业而言，
危机不是有害的。

显示广告是以某个时间段的广告显示
来付费，而搜索广告在点击时付费。这个区
别使得人们形成这种观念：搜索广告比显示
广告实惠。

2008年，随着经济恶化，广告开支进一
步减少，精打细算的广告主们涌向搜索广告
市场。Google在搜索市场约占71%的份
额，雅虎、AOL和微软在其他形式在线广告
上的投入比重都较大，受到更大影响。

向搜索广告转移的趋势不是在危机时
期下才有的，但在经济危机的影响下速度加
快。经济衰退不仅制约了Google主要对
手的发展，还在一定程度上扼杀了那些潜在
对手的发展。Google的潜在对手之一维
基宣布裁员10%。

Google的创造和成功源于在互联网
初期，开拓并实现了网络搜索引擎功能，填
补了广大用户尚未意识到的需求空白。

如果可以顺势而为，利用危机，此时危
机不是有害的，反而有利于成长。我们要做
的就是永远关注危机的来临，即使危机可能
带来极大的挑战甚至伤害，你也要明白，某
种程度的危机是必然要发生的。

危机中的增长不是神话

我总是记得郭思达“肚子里的份额的故
事”：

20世纪80年代初期，郭思达接手可口
可乐公司，在美国软饮料市场的占有率大约
为35%。所有人都认为市场已经足够成

熟，同行们不惜一切代价争夺市场占有率。
但郭思达提出了一个疑问：在“人们的

肚子里”的份额是多少？大家恍然大悟，可
口可乐的市场份额简直少到可以忽略不
计。因此，可口可乐进入了一个广阔的市场
空间，对手不再是百事可乐，而是咖啡、茶、
牛奶。

从时刻感受到威胁的成熟市场的领导
者转变为最大市场价值的创造者，这是可口
可乐变革新纪元的开始。

如果我们没有深入了解环境和市场，固
守已有的份额、原有竞争优势、过往的成功
和经验，一定会错失良机，无法获得增长。

增长不受时期和行业的限制，关键是企
业能否找到自己的价值增长模式。这五个
问题的答案，是企业领导者解决价值增长来
源的关键点。

第一，市场的成熟度不断增加和形成，
什么是增长的驱动因素？

第二，竞争的全球化下，在哪里竞争和
如何竞争？

第三，产业合并不断加剧，需要推出哪
一项业务？

第四，资源成为竞争的主要要素，应该
把重点放在哪一个发展机会上？

第五，新技术不断涌现，怎样使增长持
续下去？

所有问题都集中在企业自身的能力上，
领导者不仅要预估到环境的变化，更要关注
变化的环境中能够驱动增长的因素。

信念是获得增长的动力之源

20世纪70年代之前，工业增长被认为
是自然而然的事情。到了20世纪80年代，
人们突然发现增长并不是自然而然的事情，
增长成为“一种危机”。

罗马俱乐部“增长的极限”的观点影响
了全世界。人们开始认为增长是不可能的
事情，即便能拥有增长，也不能再追求增长，
因为增长会带来停滞和浪费、耗尽资源、威
胁生存环境。20世纪70年代，罗马俱乐部
的某些预言应验。但时代有了自己的变化，
人们开始利用新技术来解决资源消耗的问
题，利用知识经济和信息技术解决环境保护
的问题，获得了新的增长方式。

与经济学家托马斯·马尔萨斯所处的时
代相比，现在的世界已有很大不同。人们通
过发明创造、克服障碍使增长成为可能。推
动人们实现增长的动力，就是增长的信念。

每一个时代的增长都有某些共同的特
征——在危机中诞生，创造出新的行业并摧
毁某些旧的东西。危机给有能力把握时机
的人带来了机遇，而且新环境中不断发生的
变化也给人们提供了无限多的机会。

当我在成功企业的发展历程中寻找根
源时，我发现这些根源其实是一些常识。特
殊时期、特殊手段造就的成功，其他企业很
难复制和学习，而常识是所有企业都可以借
鉴的方式。

换赛道二次创业，从做代理到做品牌，在云南电力市场逐步站稳脚跟，带领企业

向综合性节能环保型电力装备制造高新技术企业迈进——

邝玉芬（右）在生产一线为员工讲解技术难点。

晏小玲（第三排中），株洲鹏程

家庭服务有限公司董事长，株洲钻

石人力资源公司党支部书记、董事

长，株洲市企业家协会副会长。


