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——各地工会女职工“两癌”筛查、心理关爱典型经验选登

近年来，各地
工会组织立足工
会所能、职工所
需，坚持精准与普
惠相结合，加强工
作谋划，积极探索
实践，不断创新形
式，扎实推动女职
工“两癌”筛查工
作和心理健康服
务。特别是在面
向困难企业女职
工、新就业形态女
性劳动者等群体
开展“两癌”筛查
服务，以及线上线
下开展女职工人
文关怀和心理疏
导等方面，强化落
地见效和品牌建
设，积累了不少有
益经验，取得了较
好的工作成效。
今天，本版选登北
京、江苏、山东、四
川等四省（市）的
典型经验做法，以
资借鉴交流。
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为保障女职工健康权益，提升女职工
健康水平，山东省总工会主动作为、积极
筹划、强化举措，推动各级工会全面开展
女职工“两癌”筛查工作，将其打造成为关
爱女职工的“暖心工程”，用心用情为女职
工健康保驾护航。

加强统筹谋划。加强对外协调，主动
对接山东省卫生健康委员会，联合下发
《山东省总工会 山东省卫生健康委员会
关于加强女职工“两癌”筛查工作的通
知》，对女职工“两癌”筛查提出目标要求，
全面部署工作。目前，全省已有8个市总
工会与市卫生健康委员会联合下发贯彻
落实意见。强化内部统筹，各级工会积极
将女职工“两癌”筛查纳入集体协商内容，
将符合条件的患病女职工纳入各级工会
困难职工档案，推动女职工“两癌”筛查工
作落实落细。

提供资金补助。省总工会对全省新
就业形态女性劳动者和困难企业女职工
进行摸底排查、了解情况，专门听取女职
工“两癌”筛查工作汇报。今年出资128

万元，为全省各市一万名新就业形态
女性劳动者和困难企业女职工进行

“两癌”筛查提供补助。在省总工会
的示范带动下，各市总工会迅速行
动，为新就业形态女性劳动者和困难

企业女职工“两癌”筛查提供资金补助。
泰安、德州等市总工会举办女职工“两癌”
筛查启动仪式，全省女职工“两癌”筛查工
作有序进行。省、市总工会共为18158名
新就业形态女性劳动者和困难企业女职
工“两癌”筛查提供253.6万元资金补助。

推动公益筛查。省总工会和部分市、
县总工会结合实际，联合有关医疗机构，
为新就业形态女性劳动者和困难企业女
职工进行公益性免费“两癌”筛查。女职
工维权行动月期间，省总工会开展新就业
形态女性劳动者维权服务专项行动，为女
性网约送餐员和家政服务员送去公益性
免费“两癌”筛查，受到一致好评。

强化宣传推广。省总工会利用女职
工维权行动月活动，邀请专家学者录制

“两癌”防治知识系列视频，组织职工利用
网上“云课堂”观看全总组织的“两癌”防
治知识讲座，广泛宣传“两癌”防治知识。
总结培育枣庄市总工会“两癌”筛查工作
典型并在全省宣传推广。各级工会结合
各自实际，开展线上线下、形式多样的宣
传活动，扎实推动“两癌”筛查宣传和防治
知识普及。今年，各级工会已开展女职工

“两癌”防治知识讲座2000余场，发放健
康管理和“两癌”防治知识资料1.5万余
份。

近年来，随着生活节奏的不断加快
和社会竞争的不断加剧，家庭和事业的
双重压力使得女性的心理压力感和焦
虑感普遍提高，关注女职工的心理健康
成为北京市总工会的一项重要工作。

“温情三月，呵护心灵”：开启女职
工的自我心理关怀。北京市总工会每
年利用“三八”国际妇女节，开展女职工
心理关爱服务周活动。今年的活动包
括三部分：一是“自我觉察，关爱有加
——女职工线上心理训练”，为全市女
职工提供三个心理训练的小视频；二是

“女性力量，心心分享——女职工线上
心理课堂”，提供《乘风破浪：女性的职
场角色与发展》《好好说话：家庭中的沟
通秘籍》及《魅力绽放：职场穿搭小技
巧》三堂线上直播课程；三是“心语心
愿，贴心呵护——女职工心理咨询热线
服务”，24小时为女职工提供免费线上
心理咨询。共50多万名职工线上参与
活动。

职工婚姻家庭指导员培训：培养职
工身边的“知心姐姐”。北京市总工会
职工服务中心的调查数据显示：给女职
工带来心理压力的问题，排在前两位的
分别是亲子教育和家庭关系。为了帮
助女职工解决困扰，缓解焦虑，自2018
年开始，北京市总工会针对各单位女职
工工作干部开展《职工婚姻家庭指导

员》培训，为职工们培养了100多名身
边的“知心姐姐”，随时为职工疏解困
扰，抚慰心灵。

“大手拉小手，幸福永相随”：亲子
活动让大小朋友笑开怀。北京市总工
会利用“六一”儿童节或者暑期开展亲
子活动，活动以沙盘游戏、舞动游戏、绘
画等多种形式开展，父母与孩子共同参
与，在活动中加深彼此理解，增进亲密
关系，并学习良好的家庭沟通，大小朋
友们在活动中开怀大笑，收获启发。

“心理关怀，工会有爱”：心理微课
堂助在京家政员舒心工作。为了加大
对新业态劳动者关心关爱力度，北京市
总工会开发了四个系列线上微课堂，分
别是《婴幼儿的心理特点与照看方法》
《老年人的心理特点与沟通方法》《雇主
人际关系的处理》及《家政人员的情绪
管理》，超过4万多名家政员点播收看。

免费心理咨询：为女职工解困惑悦
生活。北京市总工会心理援助热线为
全市职工及家属提供7*24小时免费心
理咨询，自2020年1月热线开通以来，
共有近7000名职工通过热线获得心理
服务，其中女职工超过80％；每周二、
周四全天，北京市总工会职工服务中心
向全市职工提供免费线下心理咨询服
务，目前共有1000多名职工接受服务，
其中女职工超80％。

近年来，江苏省总工会女职工委员会采取多项措
施推进“两癌”筛查服务全覆盖，有效降低了相关疾病
的发生率和女职工因病致贫率。

制定行动规划，推动“两癌”筛查普遍开展。
2020年起，江苏省总工会联合省卫生健康委制定下
发《关于开展女职工生殖健康和“两癌”筛查“三年行
动”的通知》，明确利用三年时间，集中推进用人单位
普遍实施“两癌”筛查。一是推动将“两癌”筛查列入
用人单位开展的妇科病检查项目，在每年一次的健康
体检时进行，并制定了女职工“两癌”筛查三类指导套
餐，方便用人单位根据自身实际进行选择；二是针对
未能正常开展“两癌”筛查的单位，积极推动将其纳入
女职工专项集体合同，每年通过工会劳动法律监督、
劳动保护监督检查、职代会报告审议等途径，监督检
查“两癌”筛查落实情况；三是推动有条件的县（市、
区）将财政托底的农村妇女“两癌”筛查逐步扩大至城
镇非正规就业女职工、困难女职工。

强化落地见效，监督落实“两癌”筛查。一是推进
专项协商监督落地。2020年底，省总工会会同省人
社厅、省工商联、企业家协会等劳动关系三方协调委
员会成员单位制定出台《关于加强女职工特殊权益专
项集体协商工作的意见》，对“两癌”筛查未落地单位，
将此作为首要协商任务，监督形成落实的具体举措。
对确有困难的，可以通过协商使用基本检查套餐或适

当推迟检查时间等，确保一一落地。二是实施专项监
督评估行动监督落地。2021年3月，省总工会在全
省组织实施以“情系女职工 法在你身边”为主题的女
职工特殊权益监督评估专项服务行动，向用人单位发
放“两癌”筛查监督提示函，督促19455家单位落实或
年内落实“两癌”筛查，直接惠及女职工132.1万人。
三是开展女职工权益专项排查行动。2022年4~5月
配合全省劳动关系状况排查行动，同步排查“两癌”筛
查落地情况，并针对问题点一一落实整改要求。

突出重点群体，精准实施“两癌”特别关爱。针对
新就业形态女性劳动者权益维护难问题，江苏省总工
会近三年连续开展以“特别的爱给特别的你”为主题的
5·20公益“两癌”筛查活动。每年5月20日前后，集中
面向全省女家政服务员、外卖员、快递员、网约车司机
等新就业形态群体公开征集免费筛查对象。每个设区
市520个名额，后根据需要进一步扩大。通过江苏工
会服务网客户端实现跨时空、零距离报名，女职工无论
身处全省哪个地方都可以用手机一键报名，根据通知
到附近医院就近就便检查。各地积极为筛查群体赠送
特殊疾病互助保险。对经筛查发现患病的女职工，一
一落实帮扶慰问措施。近两年，全省工会已为98.5万
名女职工开展免费筛查服务。2022年，各地还将受疫
情影响的小微企业、困难企业女职工也纳入了免费筛
查范围，预计新增免费筛查女职工将有30余万人。

一直以来，四川省总工会积极回应女职工
对美好生活的向往，关心关注女职工及其家庭
成员的心理健康，把女职工心理健康工作作为
维护企业和社会和谐的一项重要内容，深入实
施女职工心理援助计划，女职工心理健康工作
取得了较好效果。

深化品牌，持续开展“职工心灵驿站”建设
工作。近年来，省总工会先后出台《四川省总
工会女职工部综合业务项目化工作方案》《四
川省工会职工心灵驿站标准》《四川省工会职
工心理健康工作规划（2021—2025年）》等文
件，在全省积极建设“职工心灵驿站”，全省已
建成上千家，其中省级示范性259家，首批四
川省“最佳职工心灵驿站”10家。依托各级工
会职工心灵驿站，为广大女职工提供团体辅
导、个案访谈、心灵抚慰、讲座沙龙等形式多样
的心理服务。

充实力量，加强女职工心理健康服务工作
者队伍建设。整合各类专业心理机构及专家
资源，成立省级工会职工心理健康指导中心，
发挥各级工会心理专家的作用，组织开展女职
工心理健康工作交流及调研。为深入实施“女
职工心理健康援助行动”，更好地开展女职工
心理服务工作，促进家庭、企业和社会和谐，
2014年起，省总工会与华西心理卫生中心联

合实施“女职工心理健康工作者培养计划”，直
接培养工会女职工心理健康工作者800余人，
为加强基层女职工心理健康服务工作提供了
队伍保障。

夯实基础，深入实施心理健康进基层进企
业活动。联合西部精神医学协会，为全省各级
基层工会、边远地区、艰苦岗位及大型项目、重
点工程建设一线女职工，送去最符合需求的心
理健康服务。在全省开展“快乐工作·幸福生
活”女职工心理健康进企业等心理健康讲座活
动，围绕女职工关心关注的热点话题，在中高
考前夕举办“中高考心理调适”讲座，“六一”儿
童节期间，连续推出亲子沟通技巧、婚姻恋爱
心理疏导、青春期心理调适等40余期职工家
庭教育指导微课堂，为女职工解决科学养育问
题，帮助职工家庭答疑解惑。

结合实际，扎实做好特殊时期的女职工心
理健康服务工作。在新冠肺炎疫情防控期间，
积极倡导全省各级工会动员居家女职工带动
家人积极参与“同心战‘疫’·‘六’起来”系列活
动，活动受到全省广大女职工及职工家庭广泛
欢迎，共收到各级各类视频及征文作品2398
篇，省总工会从中评出优秀短视频、歌曲、征文
等作品各50篇，进一步帮助女职工及其家庭
正确认识疫情，积极舒缓情绪，提升身心健康。

深化“职工心灵驿站”品牌建设

▲ 江苏省泰州市高港区总
工会女职委组织对环卫女职工进
行免费“两癌”筛查。
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▲ 北京市总工会开展婚姻家庭指导员培训。
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打
造
﹃
两
癌
﹄
筛
查
的
暖
心
工
程

江苏省总工会

四川省总工会

山
东
省
总
工
会

北
京
市
总
工
会

温
情
呵
护
女
职
工
心
理
健
康

中国妇女报社主办 全国总工会女职工部协办

全国总工会女职工部特约刊登

落实落细“两癌”筛查 关心关注心理健康


