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杨敏：谁能跑到最后，需要时间沉淀

创女时代时代

借助数字经济创造新的解决方案借助数字经济创造新的解决方案，，闯出一片新天地闯出一片新天地

数字经济改变年轻人的创业命运数字经济改变年轻人的创业命运

创业一年累计融资近亿元，今年上半年以来，销量居天猫国内益生菌细分

领域第一。作为千亿规模产品市场上的后来者，她预计竞争格局会愈发多元，

修炼内功成为本土产品共同的课题——

■ 周琦 橘子

琳琅满目的货架上，什么字眼最能
打动你？“益生菌”大概率会和“0蔗糖”
一样榜上有名。

联合国粮食及农业组织和世界卫
生组织将“益生菌”定义为，摄入足够数
量时，对宿主产生健康益处的活性微生
物，作用普遍为促进消化吸收、提高机
体免疫力、维持肠道菌种平衡结构等。

这击中了当代年轻人的需求。中
国保健协会数据预计，2022年中国益
生菌产品市场将达千亿规模。汤臣倍
健、健合等老牌保健品牌纷纷布局，以
Lifespace、wonderlab为代表的专业
选手也持续加码。

益生菌品牌每日的菌成立仅一年，
今年7月下旬刚刚完成新一轮融资，至
今已累计融资近亿元，估值1亿美元。
目前，月销售额达千万元，2022年上半
年以来，销量已做到天猫国内益生菌细
分领域第一。“预计今年总营收将突破2
亿元。”每日的菌创始人杨敏说。

从一众大厂中抢夺市场，每日的菌
是如何做到的？

以消费者为中心开发产品

“90后”品牌创始人杨敏认为，每
日的菌最大特色是以消费品思维做大
健康。

消费品是以消费者为中心去开发
产品。“这是我们短时间内能吸引到多
家资本支持的原因。”杨敏分析，“每日
的菌作为食品科技企业，基础是把产品
做得好吃，让消费者愿意吃。”

她请来哈佛大学博士后科学家担
任首席研发官，并在配方及菌株扩繁
上，和江南大学及无锡特殊食品学院的
教授团队合作。在微生物的选择上，市
面上大多品牌的选菌方式是从进口的、
出名的益生菌中筛选，每日的菌参考

“菌食同源”逻辑，主打菌种来自四川郫
县豆瓣发酵食物，通过培育形成孢子类

益生菌。
国内益生菌产品通用剂型是粉剂

和胶囊，原因之一是避免压片工艺导致
益生菌失活。每日的菌则推出片剂益
生菌。“相对于粉剂和胶囊，片剂不用泡
水、不用吞服，对消费者来说更方便。”
杨敏使用超微纳米冷压技术，保障活菌
存活率达98%。专利保鲜仓技术的采
用，能有效阻隔氧气和水分，让活菌衰
退率大大减弱，在有效期内保持活性。

1%用户建设奠定开局业绩

杨敏曾在乐纯、蒙牛等知名乳企供
职，负责功能酸奶板块。在职期间，她
发现消费者花高价选择功能酸奶，是看

重益生菌的功效。而由于高剂量的益
生菌会让酸奶口感偏酸，加上冷链的要
求，消费者依从性差。因此，不少用户
额外购买益生菌作为膳食补充剂——
这正是每日的菌看中的机遇。

为了不断改进产品，品牌举办多场
线下沙龙，收集反馈。独立包装就是根
据客户反馈做的优化。“外包装只有巴
掌大小，揣兜都能走，口袋随行片创造
了更方便的吃菌场景。”

细节方面，因外盒迷你，开盒方式
的提示位置不明显，容易撕烂。杨敏招
募用户进行静默测试，根据反馈，仅产
品包装修改就做了十次以上的调整。
风味方面，产品会根据季节变化上新，
每月会邀请私域用户参加新口味评测。

助推产品迭代外，私域用户也撑起
了业绩。

每日的菌首个产品“益生菌随行
片”，2021年7月上线首月销售额即突
破100万，并保持每月50%的增速；去
年双十一，销售额单日突破100万。杨
敏认为，这得益于其1%的用户建设。

成立初期的“千人早鸟计划”，召集
了有益生菌食用习惯的1000个种子用
户，提供每日的菌产品，团队每天对他
们的体验感受进行跟踪和数据收集。

“第一个月的购买大多来自‘千人
早鸟’用户，他们认同食用效果，自发分
享给朋友家人。”目前品牌私域用户数
超10万，占总用户的五分之一。

争议频频的市场，谁能跑到最后？

益生菌赛道吸引资本布局的同时，
商家夸大宣传等也成了行业亟待解决
的问题。

7月30日，首都医科大学校长、生
物学家饶毅发文点名华大基因副董事
长尹烨推广的益生菌为假药。

8月11日，杨敏做客新浪财经的一
档节目，与业内人士共同探讨“接连遭
炮轰，益生菌为何争议频频”的话题。
在杨敏看来，“非常多知名菌株可以提
供长期、大样本量的临床数据，证明能
帮助肠道菌群平衡、提升免疫力。科学
严谨地把握宣传力度非常重要，也提醒
从业者在科研方面需要更扎实。”

赛道选手多，谁能跑到最后，需要
时间沉淀。“去年刚上线时，很多功能
性食品品牌都会推出跟益生菌相关的
单品。到今年再去看，其中不少都下
线了。”

国内企业还要面对来自国外品牌
的冲击。“欧美、新加坡、澳大利亚等国
家地区，本来就有益生菌膳食补充剂的
食用习惯，当地品牌更加成熟。”杨敏预
计，未来国内的竞争格局会愈发多元。
修炼内功成为本土益生菌产品共同的
课题。

■ 彭训文

数字经济催生新产业、新业态、新
模式，给当代青年的生活和观念带来
巨大变化。不少青年人借助数字经济
创造新的解决方案，闯出一片新天地，
勇当时代“弄潮儿”，并不断推动着社
会进步。

“我的命运是被手机改变的”

“能有今天的生活，我很感谢短视
频。”25岁的藏族女孩格绒卓姆，在网络
上是一名拥有几百万粉丝的短视频博
主。她的家乡位于四川省甘孜州稻城
县，由于交通不便和地理条件等因素，
这里的人们以务农、采摘山货、放牧为
生。格绒卓姆读书不多，从小和父母一
起做农活。

5年前，格绒卓姆偶然间将拍摄的
挖虫草视频传到网络上，引发网友关
注。后来，她用手机记录生活的点点滴
滴：晒松茸、采菌子、唱山歌、用雪水煮
茶……这些反映农村生活风貌的视频
很快吸引了大量粉丝。2019年，她与
当地村民成立合作社，销售虫草、松茸
等山货，带领村民一起致富。“我的命运
是被手机改变的，手机、互联网让我迈
入更加广阔的天地。”格绒卓姆说。

“互联网+”、网络协同制造、在线办
公、电子商务、数字文娱、互联网营销、
网约配送……随着数字经济的发展，新
的从业模式和职业岗位不断涌现，数字
化新职业成为很多年轻人的新选择。
人力资源和社会保障部发布的4批56
个新职业中，与数字经济相关的新职业
超过20个。

“数字化新职业不仅是青年实现梦
想的舞台，更是经济社会发展的重要组
成部分和驱动力。”清华大学国情研究

院研究助理刘东浩认为，相比传统的职
业，数字经济下的新职业更具有多样
性、趣味性、灵活性、科技性，数字化、智
能化、网络化的特征更加突出。

青年成为促进数字经济发展
的生力军

如今，在一些医院、商场门口总能
看到一种能够消杀和检测体温的机器
人。这些机器人极大提高了体温检测
效率，也降低了人们因近距离接触所带
来的风险。

这些机器人的创造者是一个年轻
团队。“移动机器人平台一直都是我们
的专长。防疫期间，我和同事都在想能
用机器人做点啥？”优艾智合机器人科
技有限公司联合创始人兼海外事业部
总监齐芸芝说，经过一番“头脑风暴”，
大家决定制造一款白天检测行人体温、
晚上执行消杀的抗疫机器人。

3天设计、2天模拟、7天制造、22天
测试……经过近1个月研发、测试，他
们将第一台机器人捐献给武汉一家医
院试用。“当听到电话里反馈非常有效
时，我们兴奋极了。”齐芸芝说，那一刻，
大家真正体会到数字技术的重要意
义。随后，他们收到世界各地数百封求
助电子邮件，赶制的数百台机器人在数
十个国家参与抗疫。

随着新基建加速、互联网迭代升
级，青年正在成为促进数字经济发展、
推动社会进步的生力军。中华全国青
年联合会副主席傅振邦在近日举行的
世界青年发展论坛数字经济主题论坛
上指出，中国始终重视发挥青年对数
字经济的促进作用。在信息技术、科
技应用等以数字技术为基础、以创新
为核心竞争力的行业中，青年占比均超
过一半。

有业内人士指出：“在解决就业、减
贫、缩短数字鸿沟、赋能企业数字化转
型等方面，数字技术已展现极大潜力，
中国需要更多青年投入数字经济。”

中国信息通信研究院云计算与大
数据研究所副总工程师王蕴韬认为，今
天的青年一代可以利用人工智能、大数
据、区块链、云计算等数字技术，将数据
程序转化为现实服务，以数字技术赋能
各个产业，推动社会进步。

提高参与国际合作的本领

“感谢中国同行给我提供学习机
会，现在我也是一名电商达人了。”马
来西亚数字乡村项目Parcel365的创
始人艾迪·莫克5年前创办了一家提供
快递柜服务的企业。但是，由于许多
农村基础设施落后，他的企业运营效
率不佳。

3年前，艾迪·莫克获得了一个免费
到中国接受电商培训的机会，他和其他
学员一起到中国的“淘宝村”学习。学
成归国后，艾迪·莫克将原先功能单一
的快递柜升级为可以快递取件、物流跟
踪、统计分析业务数据的智能快递柜，
并在农村地区培训合伙人。而今，当地
农村成为一个个“淘宝村”，小卖部店主
帮助村民网购、寄件、收件，成了艾迪·
莫克的合作伙伴。

随着数字经济在促进世界经济发
展中发挥的重要作用，加强青年合作，
共建全球信任网络，成为迈向数字文明
的必然选择。“下一步，我们愿与各方一
道，坚持互学互鉴，深入开展产业数字
化政策与实践经验分享，释放数字化对
经济发展的放大、叠加、倍增作用。”工
信部总经济师许科敏表示，中国将坚持
共建共享，发挥世界各国间的协同效应
和互补优势，推动数字技术、标准、产品

在全球范围内广泛顺畅流通。
天津财经大学教授丛屹认为，年

轻人在参与数字经济国际合作过程
中，应积极结合中国的发展建设，提高
自身本领。比如年轻人在“走出去”的
过程中，会遇到各国不同的数字经济
政策和规则，青年一代要认真学习国
际规则，更好地在国际化过程中发挥
自身优势。

■ 左雨晴

“盲盒诱导食品过度消费”“活体宠物盲盒”“无
人认领行李箱被当盲盒售卖”……这几年，万物皆可
盲盒的潮流下，盲盒乱象也逐渐增多，现在盲盒经营
活动规范来了。

8月16日，市场监管总局公开征求《盲盒经营活
动规范指引（试行）（征求意见稿）》意见，拟对盲盒销
售的内容、形式、销售对象等方面作出规定。

药品、食品不得以盲盒形式销售

在盲盒内容方面，意见稿拟规定，药品、医疗器
械、特殊化妆品、有毒有害物品、易燃易爆物品、活体
动物、无着快件、食品等在使用条件、存储运输、检验
检疫、监督管理等方面有严格要求的商品，不得以盲
盒形式销售。

盲盒促销不得诱导超量点餐

针对餐饮品牌销售盲盒引起的食物浪费现象，
意见稿特强调，拟规定食品经营者在从事食品销售、
餐饮服务过程中使用盲盒商品开展促销活动的，应
遵守《中华人民共和国反食品浪费法》有关规定。餐
饮服务经营者不得诱导、误导消费者超量点餐。

今年1月份，中消协就曾发文，点名“肯德基
DIMOO联名款盲盒”容易导致消费者为了获得限
量款盲盒而冲动消费，并因超量购买造成无谓的食
品浪费。随即引发社会广泛关注和讨论。

不得在标价之外加价出售

在规范盲盒价格方面，意见稿拟规定，盲盒经营
者应依据生产经营成本和市场供求状况，合理确定
盲盒价格。盲盒经营者提供商品或者服务应明码标
价，不得在标价之外加价出售商品，不得实施不按规
定明码标价、哄抬价格、价格欺诈等违法行为。通过
盲盒形式销售的，同一套系商品或者服务的成本差
距不应过大。盲盒商品价格不应与同质同类非盲盒
销售商品价格差距过大。

针对二手市场炒作盲盒的乱象，意见稿拟规定，
鼓励盲盒经营者建立保底机制，通过设定抽取金额
上限和次数上限，引导理性消费。鼓励盲盒经营者
自觉承诺不囤货、不炒作、不直接进入二级市场，并
接受社会监督。

隐藏款抽取概率需对外公示

针对盲盒抽取概率等争议问题，意见稿提出，盲
盒经营者应将商品名称、商品种类、商品样式、抽取
规则、商品分布、商品投放数量、隐藏款抽取概率、商
品价值范围等关键信息以显著方式对外公示，保证
消费者在购买前知晓。

此外，盲盒经营者不得对抽盒规则、抽取概率、
销售状况、用户评价、商品数量、商品规格、商品质
量、服务提供方式等作虚假或者引人误解的商业宣传，欺骗、误导
消费者。盲盒经营者不得通过后台操纵改变抽取结果、随意调整
抽取概率等方式变相诱导消费。不得以折现、回购、换购等方式拒
绝或者故意拖延发放盲盒。不得设置空盒。

同时，盲盒经营者不得以盲盒名义从事或者变相从事赌博活
动。

不得向8周岁以下未成年人销售

针对未成年人购买盲盒的问题，意见稿拟规定，盲盒经营者不
得向8周岁以下未成年人销售盲盒。向8周岁及以上未成年人销售
盲盒商品，应通过销售现场询问或者网络身份识别等方式，确认已
取得相关监护人的同意。盲盒经营者应以显著方式提示8周岁及
以上未成年人购买盲盒应取得相关监护人同意。

意见稿同时强调，鼓励地方有关部门出台保护性措施，对小学
校园周围的盲盒销售模式包括距离、内容等进行具体规范。

全包形式销售可七日无理由退货

在饱受诟病的盲盒售后问题上，意见稿拟明确，盲盒经营者通
过充分告知提示，并经消费者确认后，以互联网形式销售的盲盒商
品拆封后可以不适用七日无理由退货。但以全包形式销售整套系
列商品，消费者拆封后要求整套退货的，经营者应依法执行网购七
日无理由退货规定。

8月17日，观众在第十届中国电子信息博览会上体验3D体测镜。近日，智能驾驶汽车、智能家电、
智能办公、智能健身、智能娱乐……万余款新产品、新技术、新服务亮相深圳举行的第十届中国电子信
息博览会，带领观众走进科技感十足的智能生活新未来。 新华社记者 毛思倩/摄

不得向8周岁以下儿童销售，加价出
售拟禁止……市场监管总局发布《盲盒经
营活动规范指引(试行)(征求意见稿)》，拟
对盲盒销售的内容、形式、销售对象等方面
作出规定——
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