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全国妇联妇女发展部协办

夏婷婷：把“爱”带进千家万户
冯鹤：做新时代实力派家政人

刘胜红：家政赛道“获奖王”

王成芳：以“标准化”弯道超车 刘洋：家政行业里的“高材生”

蒙世清：打造“精品家政、文化家政”

刘俊荣：从下岗职工到“金牌工人”

张银珍：失能老人的“守护神”
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刘洋，上海开放大学家政专业行业导师
从造船央企转行到母婴行业，从船舶设计工程师变成月嫂，刘洋是家

政行业里名副其实的“高材生”。 刘洋在华中科技大学取得计算机专业
工程硕士学位，曾经服务于上海著名造船央企9年，从事船体设计工作。

作为理工科出身，刘洋做任何事情态度都很严谨，四五年前，身边的
同学、同事都成为新手爸妈，遇到许多育儿问题的困扰。“就像开车需要驾
驶证一样，很多职业都需要上岗证，可为什么‘为人父母’不需要上岗证
呢？”她决定好好学习一番，这也成为她投身家政服务的契机。有了这个
想法后，刘洋利用周末课余时间在市场上了解情况。带着严谨、创新的科
研精神，她在母婴行业如饥似渴地学习，打下了扎实的理论基础，同时，随
着深入这个行业也积累了相当多的母婴护理一线实战经验。工作之余，
刘洋还热衷于高效学习方法的分享，帮助月嫂姐妹们梳理、沉淀专业知识
和工作流程。“在母婴行业，这些专业的知识还不够，毕竟我服务的家庭是
有限的。要想让更多家庭接受高质量的母婴服务，就要把经验、方法、知
识进行传播教授，让更多的月嫂能够学习到。”2020年10月，刘洋代表上
海市参加全国家政职业技能大赛，获得母婴护理组优秀奖。2021年7
月，刘洋被上海开放大学家政专业聘请为行业导师。

蒙世清，广西南宁市八八零家政服务有限公司创始人
蒙世清曾担任过中学英语老师，也曾辞职下海经营饭店。2008年，蒙世清

加入好月嫂家政公司（后加盟店改为“八八零家政”），从前台做起，认真了解行业
需求及运作流程，2010年，逐步接手公司，创立八八零家政服务品牌。

为提升家政人员的服务技能，从2017年开始，八八零家政每周日定期举办
厨艺交流课，特别聘请专业老师教阿姨们做面点及特色菜等，目前已经连续开课
200多期，几乎期期满员，共培训了4000多名学员。现场教学的方式使得阿姨
们能够亲自动手，加深记忆，培训过的学员得到雇主的广泛好评。公司连续三年
举办美食节活动，深受阿姨们喜爱。2018年，为提高阿姨们的整体素质，公司特
别邀请广西财经学院的老师做家庭礼仪培训。

蒙世清曾带领团队参加广西电视台举办的“超级保姆”评选活动，其中三位
家政人员获“超级保姆”称号。团队先后获得南宁市首届家政服务综合技能大赛
荣获团体组织奖、优秀组织奖等。团队成员先后多次荣获“最美邕嫂”称号。

从入行开始，蒙世清始终保持初心，力争做“精品家政、文化家政”，将八八零
打造成严谨、务实的“小而精”家政公司。

刘俊荣，河北阜城德隆家政服务有限公司月嫂
刘俊荣曾是一名下岗职工，遭遇家庭变故后，一度陷入迷茫。她走进德隆学

校参加月嫂培训，开启了全新的职业生涯。她用真心、爱心、责任心尽心尽力
服务每一个家庭。几年来做到客户百分百认可和零投诉。

她遇到的第一个孩子是溶血性黄疸的新生儿。当时宝宝出生才几个小时，
虽然宝宝能吃能睡，家人也说没事，刘俊荣还是及时给他们分析了宝宝可能发生
的状况，建议立刻联系医生检测。经过检查，宝宝确诊为溶血性黄疸、贫血、大脑
缺氧，需要立即转儿科治疗。医生说幸亏发现及时，不然易导致新生儿大脑受
损。后来宝宝转危为安，孩子的家人对她的专业能力很认可，感激之情溢于言
表。

经过不断努力，刘俊荣取得高级母婴护理师证、催乳师证、育婴师证、营养师
证等一系列专业证书。她曾在“阜城嫂”大赛中取得第一名，被授予“阜城县金牌
工人”称号，享受县劳模待遇；获河北省家政大赛三等奖、“河北省技术能手”称
号。2019年，刘俊荣被授予河北省巾帼建功标兵；2020年，成为河北省家协第
一批育婴员考评员。2021年，刘俊荣成为衡水市“湖城莲姐”家政宣讲人，参加

“河北福嫂燕赵家政”大宣讲，引领带动更多人从事家政业。

刘胜红，辽宁盘锦市姐妹家政服务有限公司高级育婴师、母婴护理顾
问，盘锦市妇联特聘母婴护理专业老师

她被誉为“获奖王”：曾荣获盘锦市首批“盘锦工匠”、“巾帼建功标
兵”、“三八红旗手”、“五一劳动奖章”、辽宁省“巾帼建功标兵”等，并在全
国巾帼家政技能大赛中荣获三等奖；2021年，被评为辽宁省三八红旗手。

1998年，刘胜红主动响应国家号召，辞去国企铁饭碗工作。她深信
“三百六十行，行行出状元”，凭着不服输的性格和顽强的学习精神，先后
考取高级营养师、育婴师、家政服务员、养老护理员、保育员等国家职业资
格证书，写下100多万字的学习笔记。

她是产妇的“知心姐姐”、宝宝的“守护神”。从业十多年来，她护理的
客户大多是高龄、妊娠糖尿病、妊娠高血压，或者早产、双胎、发育不达标
的宝宝，护理难度相对较大。入户服务中，她自创“快乐宝妈沟通法”“婆
媳和睦沟通法”“超级奶爸沟通法”，成功化解产后抑郁以及婆媳、母女、夫
妻之间矛盾，她的爱心、耐心、责任心、优秀技能受到客户的信任和好评。
她培训指导的家政服务员在各类职业大赛中取得个人、集体荣誉十余人
次，是学员的“专家导师”。

冯鹤，山东青岛市天虹缘家政公司金牌月嫂，天使之翼育儿团策划人
2016年初入育婴行业，因为特别喜欢宝宝，冯鹤一下子爱上了这个行业，并

在其中找到了自我价值。
每接新单时，冯鹤首先会和新手爸妈进行养育理念的沟通，在交流中也会

让新手爸妈做好心理准备工作：宝爸如何在月子期给予妻子关怀和爱，如何处
理老人们和新手爸妈的关系等。工作中，冯鹤注重协调家庭成员的关系，稳定
新手妈妈情绪，通过月子餐膳食合理搭配，帮助宝妈顺利实现母乳喂养。多年
的付出，冯鹤得到了客户家庭的认可和信任。每当看到客户如家人般的眼神
时，冯鹤心中全是幸福感。这就是她热爱的职业，它是值得被尊重的职业。

2021年1月，公益性组织天使之翼育儿团成立，冯鹤在团里担任策划一职，
和志同道合的家政人共同打造高端育婴师团队。冯鹤说，“干一行爱一行，爱一
行专一行，行行只要用心都可以做到最好。每天的忙碌是幸福的，是值得的。
我们在用能力向客户说话，用实力证明新时代家政人的新形象。”

夏婷婷，新疆吐鲁番市爱恩家政服务有限公司总经理、吐鲁番市爱恩
职业技能培训学校校长

刚创业时，思想上的压力让夏婷婷常常整晚睡不着觉，随着公司的发
展壮大，她收获越来越多事业成功的喜悦。2017年，为了建立校企合作
机制，实行“互联网+”的运营模式，对家政服务业进行提质扩容，夏婷婷
成立吐鲁番市爱恩职业技能培训学校，并在鄯善县辟展乡小东湖村建立
就业创业基地，把家政技能培训同家政就业服务资源整合。通过培训课
堂，2018年至今，企业已对3389名建档立卡贫困妇女、农村富余女性劳
动力等困难妇女群体进行专门培训，合格3049人，合格率达90%。

近年来，她多次慰问基层一线的公安民警以及生活困难的老党员和
职工，为他们送去水、方便面、生活用品等，定期还会给予生活补贴。夏婷
婷始终坚信家政行业未来可期。有爱便有恩，正如企业名字中“爱恩”两
个字，她把“爱”带进千家万户，把“恩”留在这个美好的时代。
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王成芳，安徽皖嫂家政服务有限责任公司总经理
安徽省皖嫂家政服务有限责任公司2001年由安徽省妇联创办，2018年进行

国企改制，王成芳担任总经理，自此，她和皖嫂、家政服务行业结下了不解缘分。
刚上任时，对于有着多年企业管理经验的王成芳来说，家政业是全新的领

域。凭着一股不服输的冲劲，她每天早上七点多就到公司查看资料，每天和派单老
师一起守在家政服务岗位第一线。随着对行业了解的加深，王成芳认为，皖嫂家政
想要成为一流企业，必须走标准化发展的道路。为推动转型升级，每天下班后，她
的办公室变成了标准化工作室。她带着团队一起学习标准化知识，讨论公司标准
体系如何搭建，探讨标准化文件如何编写。公司在全国家政行业率先创建家政服
务人员3+X诚信体系，建设了一套以服务质量标准为核心，覆盖家政服务全过程
的标准体系，成为安徽省唯一国家级服务业试点家政企业。

2020年1月，新冠肺炎疫情来势汹汹，王成芳组织编制线上课件，把家政服务
人员组织在“云端”参加各类培训，并推出“无忧面试”，在全国首创家政服务线上见
面会，在线创造就业岗位。由于在疫情期间的突出表现，皖嫂家政被全国妇联评为
全国巾帼建功先进集体。她本人还担任安徽省家庭服务业协会副会长、安徽省家
政服务业促进会副会长、合肥市总工会第四届女职工委员会委员。

王晶晶：疫情中为“逆行者”保驾护航 刘转丽：让督导贯穿整个服务流程
刘转丽，河南省漯河市巾帼社区家政服务有限公司经理
1998年大学毕业后，刘转丽到漯河市妇联巾帼家政服务中心上班，

由于勤学肯干，具有创新工作精神及满腔热情，很快被提拔为家政部部
长。2002年，家政中心开展竞争上岗，刘转丽成功竞聘家政服务中心经
理。她白天在公司忙碌，下班后深入街头巷尾发传单、做宣传。针对客户
需求和家政服务员技能普遍低下的问题，她决心对所有家政服务人员进
行免费岗前培训，健康体检、资格审核后再上岗。同时，让督导工作贯穿
整个服务流程。公司经过多年发展，不仅提高了服务质量，赢得了客户好
评，同时也带动了漯河家政业的兴起。

巾帼家政公司还建立了妇联组织，成立“妇女之家”，积极为城乡未就
业妇女搭建平台、提供服务。她还邀请行业精英和优秀家政员分享经验、
交流心得，增强学员的就业信心。截至目前，公司已开班60多期，培训
2000多人。

巾帼家政公司成立十多年来，始终围绕农村留守妇女和社区无业姐
妹们服务，先后推荐就业6万多人次。公司先后获得省“下岗女工再就业
先进集体”“巾帼社区服务先进单位”“巾帼家庭服务工作先进集体”等荣
誉。刘转丽个人荣获“漯河市再就业优秀个人”“河南省巾帼创业带头人”
等称号。

张银珍，陕西西安市未央区妇联家政服务中心高级家政员
张银珍是来自渭南的一名普普通通的农村妇女，高中文化程度，从事

养老护理10年，是高级家政员。2016年6月，西安市未央区妇联家政服
务中心接到未央区民政局通知，由政府购买服务，帮扶区内42家困难失
能老人，给失能老人提供护理服务，张银珍担当起这份重任。

张银珍没想到的是，将近35家的帮扶对象无法取得联系。“事在人
为，无论如何也要找到他们。”张银珍到村上打听，挨家挨户地询问，托熟
人四处寻找。来回往返走几十里路，几天下来，脚上磨出了血泡，她忍着
脚疼，继续寻找。当终于找到这些人，取得信任又是一个漫长的过程。如
今，这些老人像盼亲人一样盼着她到来。每次进门后，她认真了解老人的
病情，给他们按摩、拔火罐、刮痧、理发、打扫卫生、洗衣做饭，临走时，老人
总会依依不舍地拉着她的手。辛苦换来了信任和称赞，她对这份工作也
有了新的理解。2015年，张银珍参加“西安市首届巾帼养老护理技能大
赛”获得优胜奖，2016年被中心评为先进个人。

王晶晶，广州市家庭服务联合会执行会长
“关键时刻我先上，到组织最需要我的地方去”，这是“90后”王晶晶的真实

写照。
2020年新冠肺炎疫情来势汹汹，为关爱抗疫一线医护人员，解决其后顾之

忧，在广州市妇联的指导下，王晶晶带头组织家政企业开展“致敬抗疫医护，您为
大家，我帮您家”关爱广州抗疫前线队员家庭公益活动，活动期间为近5000户家
庭送去2万小时的服务。在“花城有爱在穗过年”系列活动中，她带领团队为市
八医院医护人员提供居家保洁服务，一天内，收到线上预约84单，累计提供总服
务160小时。

为打造安心、暖心、放心的羊城家政，王晶晶发动家政企业办理“安心服务
证”，截至目前，共培训52541人次，累计32863人通过考试。她参与南粤家政

“羊城超市”的建设和运营工作，多次带领优秀家政企业深入广西、云南、粤西、粤
北地区与当地政府进行项目合作，组织企业安排专业师资力量进行培训，提供了
超5万个就业机会。

凭借忘我的工作表现，王晶晶获得第二届全国巾帼家政服务职
业风采大赛优秀奖（十强）、广东省巾帼家政服务职业风采大赛一等
奖、“羊城家政”突出贡献奖等荣誉，荣获全国家政服务标准化技术委
员会颁发的家政经理人合格证书。
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同心聚力擦亮巾帼家政服务品牌
———“五个100”风采展示活动之“最美家政人”


