
■ 中国妇女报全媒体记者 张峥

“奶奶，点开微信右上方的小加号，找到
扫一扫，点一下，就可以识别二维码了。”今年
重阳节，北京某高校信息工程学院大三学生
若怡和一些志愿者来到西城某社区开展智慧
助老服务，对老年人进行智能技术运用培训，
帮助他们尽快融入数字化生活。若怡对中国
妇女报全媒体记者说：“当老人们学会了手机
支付、网上叫车后，生活一下子方便了很多。
一位独居奶奶告诉我，她学会了看微信群，就
能很好配合社区防疫工作，以后社区里的大
事小事自己也能随时知道，感觉生活圈子都
变大了。”

“数字化时代，还有好多老人不会用智能
手机，感觉跟社会脱节了，尤其是疫情带来的
工作、学习、娱乐、购物等生活日益线上化，让
这个问题更加显著。”若怡告诉记者。据媒体
报道，疫情防控期间，数位不会使用健康码的
老人被公交车司机拒载；今春上海疫情肆虐，
一些独居老人因社区封闭不会参加网上团购
而面临生活困境；一位图书馆的手机课程志
愿者说，老年人大多用着子女淘汰的旧手机，
而这些手机和APP对于老年人的视力和认知
并不友好……根据中国互联网络信息中心
（CNNIC）的数据，截至2021年，60岁及以上
老年网民规模达1.19亿，互联网普及率仅为
43.2%，远低于全国平均水平。

我国是世界上老年人口数量最多的国
家，第七次全国人口普查数据显示，60岁及以
上人口达2.6亿人。《中国发展报告2020：中
国人口老龄化的发展趋势和政策》预测，2022
年中国65岁以上人口将占总人口14%；到2050
年，中国65岁以上人口将占总人口27.9%，老年
人口将近5亿。一边是狂奔不止的科技进步，
另一边是被抛在身后的老年人群，老年群体
与年轻一代的“信息鸿沟”在逐渐扩大。对许
多老年人而言，科技既触手可及，但又触不可
及，而帮助老年人安享晚年，则是数字技术发
展的应有之义。

手机和APP适老化改造，助力老
年人更好融入数字生活

一项对老年人使用科技产品习惯的调查
表明，能够熟练使用手机进行打车、导航、
挂号、缴费的老年人实属凤毛麟角。清华
大学人因与工效学研究所研究员刘雪茜认
为，由于流程的线上化，老年人的出行和医
疗是目前两大最常见痛点。“目前硬件、软
件的开发设计者很难关注到老年群体。以
手机为例，在界面花哨、弹窗不断、互相唤
醒频繁的界面上，老年群体往往无法实现
近在咫尺的功能。”刘雪茜表示，数字技术

与老年人并不天然存在不可逾越的“鸿
沟”，恰恰相反，便捷的数字技术可帮助老
年人更好参与社会活动，提升老年人生活
质量。而数字技术加速适老化改造，正是
实现这一目标的关键。

智能手机在老年人的日常生活中扮演
着重要角色，也成为智能终端适老化改造的
排头兵。2021年6月，在工信部指导下相关
单位发布了《移动终端适老化技术要求》《移
动终端适老化测试方法》团体标准，为智能
终端厂商设计适老化产品提供了详细、量化
的标准。同时，华为、创维、OPPO、小米等
10家终端企业承诺共同参与适老化改造工
作。

OPPO 适老化相关负责人表示，目前
OPPO公司约15款可更新ColorOS11及以
上系统版本手机支持适老化相关功能，比如
推出远程协助功能，老人可在手机上点击屏
幕共享功能，邀请子女远程操作自己的手
机；远程守护APP，将两台手机绑定后可实
时查看如手机电量、运动步数以及位置信息
等对方各项数据，还可圈定一个安全区域，
一旦超出后就会给子女手机发出提醒，可有
效避免老人意外走失。Vivo、华为也推出了
远程协助模式，让子女能够远程操控父母的
手机界面，帮助父母调取健康码、在小程序
上完成医院挂号、通过APP打车等操作。目
前，华为鸿蒙手机操作已实现标准中约80%
的适老化功能。

数字消费也是APP适老化改造的主要
应用场景之一。京东到家特别推出“长辈
版”模式，聚焦老年人“超市功能”“生鲜果
蔬”“粮油副食”“送药上门”等日常使用需
求，软件首页功能更简洁；支付宝推出数字
助老实验室和“关怀版长辈模式”，将主界面
应用从14项缩减至6项，操作界面对老年人
更加友好。百度“大字版”APP在底部工具
栏开设了“百宝箱”专区，包含“语音搜索”和

“生活便利”等各种实用日常服务。上海的
“助老一键通”通过“小喇叭”智能设备，不仅
可进行紧急呼叫，而且可以亲情通话、听广
播、听音乐。

在数字出行场景，铁路12306APP上线适老
化功能，不仅购票界面更简洁、字体更大，还新
增了一键购票功能。高德地图APP则在“长
辈地图”中将字体放大、将核心功能简化、优
化页面设计风格，重点突出公共厕所、无障碍
电梯、医院、银行、超市、公园等老年人出行常
去地点，一键点击后可显示步行路线及公共
交通路线；其还上线了“家人地图”功能，可让
家人知悉老人的日常行动轨迹，实现一键呼
叫。上海电信推出智慧养老“六件套”、老年
人一键呼入人工客服、在营业厅设置专柜和
绿色通道、114电话叫车、电话亭叫车等助老

服务。
在数字金融方面，“关爱版”交通银行手

机银行APP在首页精简了图标数量，只保留
了老年人常用的“账户查询”“转账”“理财”等
业务入口。

“目前，互联网头部公司的 43 个 APP
均进行了适老化及无障碍改造，涵盖新闻
资讯、社交通信、生活购物、金融服务、旅游
出行、医疗健康领域。”北京恩福健康科技
有限公司董事长兼CEO郭学志表示，很多
APP都推出了“老年人关怀模式”，通过简
约页面设计、合理颜色搭配、便捷功能操
作，给老年人提供更好使用体验；不少APP
还推出了专门服务老年用户的“人工客
服”，提供更便捷、可触达的客服服务；有的
APP还通过智能识别和默认项来简化老年
用户的操作步骤。

中科西北星信息科技有限公司战略发
展总监张阗年表示，适老化APP在满足老年
人“看得清”和“点得到”基本使用需求后，还
要逐步向老年人“愿意用”“可以用”和“经常
用”的方向发展。“理想的适老化APP除了具
有字体大、图标大、界面简单等基本特点，还
应具备无障碍功能、方言识别能力、读屏兼
容和字幕配载等功能。另外，在人工智能技
术无法满足老年人交互需求时，APP的客服
端口还需配置一定规模的人力客服团队。”
张阗年说。

智能家居适老化改造，让“智慧养
老”更便捷、更舒适

数据显示，我国90%左右的老年人选择
居家养老。数字化时代，智能家居正加速融
入我们的日常生活。能够识别语音的智能电
视、可通过指纹识别一键开锁的智能门锁、具
有健康监测功能的智能设备、智能防抖仪、
3D打印拐杖、人工智能机器人、智慧医疗系
统……从语音交互、动作识别到自动感应，适
老化家居产品层出不穷，为老年人生活带来
了极大便利。

2021年6月，《智能家用电器的适老化技
术》《智能电视适老化设计技术要求》等系列
标准发布，涵盖了空调器、电冰箱、洗衣机、电
视机等老年人在日常生活中经常使用的家电
类型。《用于老年人生活辅助的智能家电系统
架构模型》和《适用于老年人的家用电器通用
技术要求》这两项国家标准，也对家电产品的
适老化提出了要求。

创维、海信、小米等彩电企业的适老化产
品改造随之纷纷进入加速模式。据海信视像
介绍，海信全系列智能产品结合老年人操作
特点和观看习惯专门开发了语音识别、简介
模式、远程操控等人性化功能，将电视遥控器

按键从28个减少到10个左右，老人不用1分
钟就可掌握使用方法。此外，老年人还可通
过粤语、四川话、上海话等24种方言语音控
制智能电视。

小米官方微博发文称，小米电视EA2022
系列通过了中国电子技术标准化研究院赛西
实验室的适老化评测，其搭载远场语音解放
了双手，用户的声音就是遥控器，让老年人操
作关机、换台时更加方便。此外，小米EA系
列7个型号电视产品最新系统均支持长辈模
式。

创维彩电研究院产品规划部部长江润也
表示，创维已针对适老化功能研发和优化产
品，并以软件升级方式让部分创维电视具备
适老化相关功能。

“除了智能电视，白电企业也在不断实
践家电适老化。”奥维云网（AVC）总裁助理
兼研究部总经理赵梅梅介绍，不少空调产品
已搭载了语音功能，用户可通过人机对话更
方便地调整温度。还有，针对老年人记忆力
下降情况，在冰箱内部划分设置特殊物品存
放区、可智能提醒食材保质期等。她认为，
全家电品类的智能化也是家电适老化的主
要体现，比如增加了关怀老年人的健康监
测、风险监测、跌倒报警功能以及智能摄像
头等。

赵梅梅建议，家电适老化改造需要从
关怀老年人这一初衷出发，各项功能和产
品设计应更符合老年人的使用习惯，同时
还要保障老年人的安全。例如更简单的
操作界面，更人性化的设计（无须弯腰或
踮脚操作），防漏电、防烫伤、防划伤、大字
显示等。

如今，在微信上用“大字号”模式聊天、看
新闻，在拼多多上购物，用“长辈模式”支付宝
买车票、交电费……北京西城65岁的张大妈
说，常用的APP在经过适老化改造之后，对老
年人更加友好，也让自己的生活彻底数字
化。今年上半年，工业和信息化部已组织完
成对452家网站和APP的适老化、无障碍化
改造和评测，而随着数字技术适老化改造的
不断提速，越来越多像张大妈一样的“银发
族”享受到了数字生活的便利。

《“十四五”国家老龄事业发展和养老服
务体系规划》明确提出“建设兼顾老年人需求
的智慧社会”，营造老年友好型社会环境。如
何消除“数字鸿沟”，让老年人的生活更便捷、
更舒适、更智能，让他们更好地融入数字生
活，也是全社会的共同责任。中国人民大学
智慧养老研究所所长左美云认为，适老化改
造要“久久为功”，要摒弃“运动式适老化”，将
适老化改造纳入日常更新维护。未来，适老
化改造要从现阶段的“可用”和“能用”，发展
为“好用”和“老人爱用”。

蜂蜜为何没有想象中的甜？
■ 中国科学院植物学博士 史军

我们常说“甜如蜜”，可如果你仔细
品味却会发现，其实真蜂蜜喝起来并没
有想象中那么甜，这是为什么呢？因为
蜂蜜并不是把蔗糖化成水，蜂蜜组成中
大概有一半都是甜度不高的葡萄糖。

蜂蜜的原料是花蜜，花蜜的主要成
分是蔗糖。但蜂蜜并不是简单地搬运花
蜜，而是工蜂把花蜜吸到肚子里，进入消

化状态，回到蜂巢后再把这些消化好的
花蜜吐出来储存起来。有时候花蜜的含
水量过高，工蜂还会把蜜放在嘴巴上挂
着，让水分蒸发，以保证蜂蜜含水量在合
理范围内，从而延长保存时间。有一种
劣质蜂蜜，是直接让蜜蜂吸糖水，结果也
能产出花蜜。

在此过程中，蔗糖变成了果糖和葡
萄糖。若按甜度给果糖、蔗糖、葡萄糖排
座次，果糖是老大，它的甜度是蔗糖的

1.8倍；葡萄糖是最不甜的，只有蔗糖的
0.6倍；蜂蜜的混合物，基本等同于蔗糖
的甜度，甚至能达到白糖的1.3倍。

可为什么我们还是觉得蜂蜜不够甜
呢?因为果糖有个坏脾气，越冷越“开
心”，温度会影响它们的分子构型，也会
影响我们的味蕾，越冷就越甜。我们喝
蜂蜜水时，基本都是温水冲着喝，而果糖
在这个温度下“不给力”，就感觉没那么
甜，这是温度的问题。

消除“数字鸿沟”，融入“智慧”生活
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在Coperni品牌2023春夏系列发布秀
上，名模Bella Hadid尽展曼妙身躯，两位设
计师用一种名为Fabrican（喷罐面料）对她
的身体一阵龙飞凤舞的喷涂，几分钟后覆盖
在模特身上的光泽液体逐渐干燥，变成一种
白色哑光面料。随后，服装设计师直接在模
特身上进行一番徒手操作，顷刻之间一件与
人体体形完美结合的连衣裙跃入观众眼帘，
真可谓天衣无缝。

这种神奇的“喷罐面料”，是西班牙设计
师马尼尔·托雷斯花费10年发明的，是用棉
纤维、塑胶聚合物、可溶解化学成分的溶剂
组成。这种混合物接触皮肤后很快干燥，棉
纤维形成一件合体而无须缝纫的衣物，能脱
下来洗涤，并再次穿着使用。

托雷斯介绍，从天然纤维到合成纤维，
从基色到荧光色，我们已经研发出花样繁多
的面料，最大程度便于消费者灵活使用……
除了简单的T恤之外，你还可以发挥想象力，
给自己喷制连衣裙、裤子、泳装或帽子等，再
也不必担心衣服不合身或“撞衫”。如果对
旧的喷涂服装厌倦了，还可把面料再次溶
解，然后发挥想象再喷出一件新款时装。

（胡珍）

对你喷喷喷,干后成时装

天津大学合成生物学团队创新DNA存
储算法，将 10 幅精选敦煌壁画存入 DNA
中，通过加速老化实验验证，壁画信息在
实验室常温下可保存千年，在9.4℃下可保
存两万年。该算法支持DNA分子成为世界
上最可靠的数据存储介质之一，可让面临
老化破损危机的人类文化遗产信息保存
千年万年。该成果近日发表于国际期刊
《自然·通讯》上。 （陈曦）

DNA存储算法
让敦煌壁画再“活”两万年

智能除草机在田间自主无人作业，水
稻行间杂草几乎都能去除，解决了农民的
大难题。近日，扬州大学师生团队成功研
制的最新一代北斗导航水稻机械化除草
机，在机械除草、精准对行、无人驾驶等方
面取得了突破性进展，不但除草效率高，
还减免了化学除草剂的使用。

扬州大学机械工程学院教授张瑞宏
介绍，目前水稻的除草方式主要以化学除
草为主，而长期、大量、高频地施药除草，
容易引发杂草抗药性提高、作物药害加
重、环境污染加重等问题。

3年来，团队在张瑞宏的指导下，确立
了利用北斗导航数字化精准化深耕土草
双轴匀混、表面碎土精整、三维定位播种、
机器大数据共享田间让苗作业等先进技
术，实现了杂草精准去除，大幅度减少了
化学除草剂的使用。团队还自主开发了
集成物联网及新一代导航系统的信息技
术，解决了智能机械除草精准化难题。为
进一步提高机具作业精度与作业效率，团
队今年使用了北斗导航驾驶与数据共享
精准对行技术，使机器朝着自动化与无人
化的方向发展。 （敏稳）

科学趣发现趣发现

不用人工不用药
北斗除草机智能除草

小丽/画

科学解惑解惑

科技观察观察


