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●“红枫时间银行”是合肥高铁南站志愿服务联合会探索实施的“以时间换
时间，以服务换服务”的志愿服务项目

●“红枫时间银行”以团队为依托，以志愿者为主体，以互助为基础，结合爱
心帮扶、社区服务、养老服务等不同类别服务的专业度及时长，对应不同
标准的爱心积分。志愿者可以通过现在的志愿服务，为未来年老的自己
攒一份可兑换的爱心
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□ 新华社记者
黄一宸 王慧 郭中正

12月4日19时20分，一
束电波从北京飞向太空。

400公里高空，神舟十四
号载人飞船收到返回指令。
陈冬、刘洋、蔡旭哲3名航天员即将结束为期183
天的飞行任务，回到祖国。

巴丹吉林沙漠腹地，直升机的轰鸣声划破夜的
寂静。直升机搜救分队指挥员陈实俯瞰大地，1.3
万平方公里的东风着陆场上亮起点点车灯，仿佛璀
璨星河的投影。

这将是东风着陆场首次在夜间严寒条件下迎
回载人飞船。

傍晚18时许，地面搜救分队到达待命点，近百
台专用车辆严阵以待。这时的戈壁滩气温将近零
下10摄氏度，所有野外工作设备都进行了抗低温
防护。

寒风中，工作人员、媒体记者和群众期待着航
天员平安回家。

此刻，他们头顶那片深邃的夜空里，神舟十四
号载人飞船已经踏上归途。

“推返分离。”19时45分，酒泉卫星发射中心指
控大厅里响起调度口令。

约10分钟后，返回舱冲出黑障。指控大厅屏
幕上的光学影像显示，苍茫夜幕中，一团火球破空
而来。

为了在夜里第一时间“看到”返回舱，着陆场建
设了天空地一体化搜索引导体系。“利用测量雷达、
具备微光和红外功能的小微型光学设备等，快速锁
定返回舱的位置。”酒泉卫星发射中心正高级工程
师、载人航天工程着陆场系统副总设计师卞韩城在
采访中说。

“第三次预报落点。”地面搜救分队指挥员糟升
的对讲机里传出经纬度坐标。整张立体搜救网迅
速收拢，5架搜救直升机盘旋下降，车辆向预报落
点疾驰而去，留下一片尘烟。

20时09分，返回舱安然着陆，肩部的闪光灯闪
烁着白光。

着陆区域，数盏探照灯驱散了黑暗。灯光中
央，青褐色的返回舱横卧在地面上。

随着舱门打开，3名航天员返回祖国见到的第
一个人，是开舱手刘文博。

“神舟十四号报告，已经安全着陆！”指令长陈
冬的声音回荡在指控大厅里，现场响起热烈的掌
声。

经过医监医保检查，身体状态良好的航天员陈
冬、刘洋、蔡旭哲，在搜救队员协助下依次顺利出

舱，并进入保暖型睡袋。
陈冬微笑着向人群挥手，他说：“6个月忙碌而

又充实的太空之旅，很有幸见证了中国空间站基本
构型建成。我们像流星一样回到祖国的怀抱，我为
伟大祖国感到骄傲。”

笑容在刘洋的脸上如花般绽放。“难忘天上宫
阙，更念祖国家园，回到祖国的怀抱很踏实、很安
心，见到亲人同胞很激动、很亲切！中国航天永远
值得期待！”

“首次6个月的飞行，星河灿烂一览无余，希望
有朝一日重返太空家园！”蔡旭哲信心满怀。

3名航天员在舱外停留不到两分钟，便被先后
转运至医监医保车。“由于天气寒冷，航天员将在车
内继续进行重力再适应。”卞韩城介绍。医监医保
车里温暖如春，还有为航天英雄精心准备的热饭和
热水。

随后，陈冬、刘洋、蔡旭哲将乘专机回到北京。
2022年12月4日，中国空间站建造阶段首次

载人飞行在这一天圆满结束。
遥看星河，神舟十五号航天员正在巡游九天。

中国人的太空筑梦之路，仍在继续。

据新华社酒泉12月 4日电（黄一
宸 奉青玲）12月4日20时09分，神舟
十四号载人飞船返回舱在东风着陆场着
陆，3名航天员陈冬、刘洋、蔡旭哲平安
落地。这是中国航天员首次在冬季夜间
返回东风着陆场。

东风着陆场位于我国巴丹吉林沙漠
腹地，冬季冷空气势力强。据统计，近20
年内，着陆场同期夜间极端温度接近零
下26摄氏度。

面临低温、暗夜双重考验，载人航天
工程各系统合力以最可靠、最安全、最温
暖的方式迎接神舟十四号航天员凯旋。

低温主要影响设备适应性与人员保
暖。“我们对所有野外工作设备都进行了
抗低温防护，车辆加装了低温启动装置、
通信设备配足了备用电池、着陆现场临
时搭建场所均按8小时供暖配齐电力保
障设施等。”酒泉卫星发射中心正高级工
程师、载人航天工程着陆场系统副总设
计师卞韩城说。

在航天员保障方面，中国航天员中
心神舟十四号任务着陆场试验队责任总
师徐冲表示，这次搜救回收任务优化了
医监医保工作流程，让航天员可以及时
进入温暖、明亮的医监医保载体。

与夜间条件相伴而来的，是搜索困
难、驾驶危险等问题。关于夜间搜救回收
工作的开展，这次任务呈现出3个特点。

一是持续进行技术升级。卞韩城介
绍，东风着陆场基于我国北斗导航系统
应用，优选天基、空基、地基弹道测量数
据送往搜救直升机，建设了天空地一体
化搜索引导体系；运用共口径、长焦距、
柱型直升机光电吊舱和具有微光、红外
功能的小微型光学设备，有效提升夜间
搜索发现返回舱的能力。

二是充分熟悉搜救环境。空中搜救
分队由具有丰富夜航经验的飞行员组
成，事先对着陆区内各种地形地貌、危险
物进行了标记，突破直升机夜间在戈壁
软沙区降落的关键技术。

三是预先做好风险控制。航天科技集团五
院载人飞船回收试验队总体技术负责人彭华康
表示，这次飞船返回仍采用5圈快速返回模式，根
据返回再入飞行运动规律确定着陆时间后，提前
组织回收试验队围绕返回过程故障、着陆环境异
常、处置工序故障等故障模式，准备近20种处置
预案，并进行多次演练。
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12月 4日 20时 09分，
神舟十四号载人飞船返回舱
在东风着陆场成功着陆，现
场医监医保人员确认航天员
陈冬、刘洋、蔡旭哲身体状态
良好，神舟十四号载人飞行
任务取得圆满成功。

新华社记者 李刚/摄

难忘天上宫阙 更念祖国家园
——神舟十四号载人飞船返回侧记

□ 中国妇女报全媒体记者 王蓓

重启“红枫时间银行”项目，安徽合肥高
铁南站志愿服务联合会会长裴惠丽没想到自
己会是第一个受益人。

冬日的上午，坐在卧室窗前的暖阳里，看
着屋里屋外两名正忙着择菜做饭、收拾家务的
志愿者姐妹，一个多月前摔伤右腿、刚刚拆掉
厚重石膏板的裴惠丽，心里充溢着融融暖意。

重启
重启该项目，原本是为了联合会一位“退

役”志愿者单老——
“红枫时间银行”是合肥高铁南站志愿服

务联合会探索实施的“以时间换时间，以服务
换服务”的志愿服务项目，2018年由联合会
倡导成立。该年5月，联合会向会员发出“红
枫时间银行”倡议书，并制定实施方案和时间
兑换细则。2019年1月，“红枫时间银行”公
益平台正式开通。

“2020年新冠肺炎疫情之后，合肥高铁
南站作为合肥‘南大门’，志愿者忙于繁重的
疫情防控任务，项目一度暂停。”裴惠丽介绍。

今年5月，联合会初创会员、曾被合肥
高铁南站志愿服务联合会授予“终身优秀志
愿者”荣誉称号的单老，老伴突发疾病去
世。“刚开始，或许是一时无法接受，单老谢
绝了联合会老友们的关心照顾。但今年9
月末，老人打来电话，诉说老伴离开后的孤
独和伤感，希望兑换当初存在‘时间银行’里
的志愿服务时长。”裴惠丽回忆。

联合会迅速召开会议，议定重启事宜。“没
想到，‘十一’期间，因为下雨路滑，我在南站开
展志愿服务时，不慎摔伤了右腿。刚刚重启的

‘时间银行’，反倒从我第一个开始了。”拍拍还
有些肿胀的右腿，63岁的裴惠丽有些无奈。

随后，联合会按照实施方案，在南站志
愿者群里发出倡议，以自愿报名为原则，为
单老安排了志愿者，每天三组，为老人提供
陪伴聊天、家务劳动等志愿服务。

志愿者姐妹的帮扶陪伴，不仅帮裴惠丽
减轻了刚刚摔伤时的疼痛，爱人到高铁南站
开展志愿服务、自己独自在家时的孤单寂
寞，“也使在外工作的孩子也放心。解除了
后顾之忧，心情放松，腿伤也好得快。”

成立
“助人自助，通过现在的志愿服务，为未

来年老的我们攒一份可兑换的爱心。”在裴惠
丽看来，这其实就是合肥高铁南站志愿服务
联合会当初倡导建立“时间银行”的初衷。

成立于2016年的合肥高铁南站志愿服
务联合会，登记在册会员180多人，3000多
名注册志愿者，会员85%以上为女性，85%
以上是退休老人，平均年龄60岁左右。六
年多来，这支以“夕阳红”为主的志愿服务团
队，每天忙碌在合肥高铁南站，接受过上亿
人次的问询，协助处理过的矛盾、冲突、突发
状况，更是难以计数，赢得了五湖四海旅客
数万次的点赞。

“我们虽是一群热心的志愿者，却也是
社会中普通的一员。我们都有年老的时候，
都将面临腿脚不灵便、生病无人照料等难
题。今天，我们为他人提供志愿服务，当未
来的我们在生活中遇到困难需要帮助时，谁
来为我们提供服务呢？”服务工作之外，两鬓
斑白的志愿者们也聚在一起讨论：“老龄化
日渐严重，将养老推给社会或一味依靠子
女，显然都不现实。”

“互助，或许是一条路径。”志愿者联合
会互助会会长罗慧丽告诉中国妇女报全媒
体记者，2017年3月，“红枫互助会”成立，通
过为会员举办生日会、会员生病上门看望等
方式，提供互助式关爱帮扶，既营造联合会
的人文关怀氛围，也更紧密地团结志愿者，
提升志愿服务品质。

顺着这条思路，更具操作性、规范性、可持
续性的想法，也在合肥市包河区志愿者联合会
的指导下，合肥高铁南站联合会理事会成员一
次次的“思想碰撞”中酝酿、成熟——建立“时
间银行”，为未来的我们存时间、存服务。

规范管理
简单来说，“红枫时间银行”就是以团队

为依托，以志愿者为主体，以互助为基础，结
合爱心帮扶、社区服务、养老服务等不同类别

服务的专业度及时长，对应不同标准的爱心
积分。高铁南站志愿者联合会则通过规范

“爱心时间”存储、支付的标准，确定兑换服务
的内容，让志愿服务的存储标准统一化、运行
规范化，让互助方向明确、互助价值对等。

为规范管理，南站志愿者联合会也率先
加入民政部志愿者信息库，每一名志愿者的
每一次志愿服务时长都登记在册，公开透明，
作为“红枫时间银行”将来“支取”时的凭证。

在“红枫时间银行”的实施方案中，记者
看到，其服务内容包括陪伴聊天、简单家政
服务、社区卫生服务中心（社区医院）陪伴复
诊就医等。

实施方案详细列出了服务时间折算方
式：在高铁南站志愿服务每10小时折算成1.5
小时存入时间银行；参加助老、助残等社会公
益活动以及帮扶他人，都以1比1的时长存
入。获得区级、合肥市及以上“优秀志愿者”
称号的会员，还可分别兑换72小时、156小
时。获得联合会授予的“终生优秀志愿奖”，
可兑换208小时。

“像这次服务裴姐，我每天上午来两个小
时，做饭、做家务，都会存入‘时间银行’，将来
就能‘提取’两个小时的志愿服务。”52岁的南
站志愿者郭恒燕告诉记者。

为保障服务的安全性和双方权益，实施
方案规定采取低龄服务高龄的方式，每次两
人结伴上门。

关于时间储蓄的使用方式，实施方案明
确一般用于养老。原则上每星期享受两次，
每次不超过3小时。也可用于一般的互助，
即志愿者在提供服务的同时，自己也有困难
需要别人帮助的时候，其特点是闲时存入，
需要时支取。

良性循环
“以服务换服务，以爱心换爱心，为养老

探路，也激励更多人加入志愿服务，形成良性

循环。”裴惠丽说。
2019年“红枫时间银行”平台开通后，联

合会互助会与之合二为一，也将为志愿者开
集体生日会、生病看望关怀的传统传承下来。

去年7月，志愿者刘秀梅重病住院，放
化疗期间，志友们闻讯上门看望，一捧鲜花、
一兜水果、温暖的陪伴和志愿者群里每天的
嘘寒问暖，让刘秀梅热泪盈眶，“希望尽快痊
愈，早点回到志愿者联合会这个温暖的大家
庭，跟志愿者姐妹们共同战斗。”

一年多来，裴惠丽也几次询问刘秀梅，
是否需要启动“红枫时间银行”，都被谢绝。

“疫情防控任务重，姐妹们本身就很辛苦了，
不想给她们添麻烦。另外，也想把‘存’进去
的时间留到将来真正需要的时候。”刘秀梅
告诉记者，“这次为了单老和裴姐重启‘时间
银行’，也让我们感受到项目的巨大作用，想
到将来的老年生活，心里也有了底。”

联合会的温情暖意和互助项目，也吸引
越来越多的年轻人加入志愿服务。

上海立信会计金融学院学生赵郡玮，因
为今年6月返回家乡合肥时，南站志愿者耐
心细致的防疫政策宣讲、引导出站隔离，“当
时很感动，她们那么大年纪了，还在服务奉
献，决定隔离期结束后也去当志愿者。”7月，
赵郡玮如愿加入，两个多月的时间，“我感觉
自己待人接物更加和善，做事也更耐心细
心。我将继续发扬南站的志愿服务精神，把
爱和温暖传递给更多人。”

“时间银行”的正向激励作用，让越来越
多人决定退休后加入南站志愿服务联合会，
存储自己的“晚年幸福”。

“在很多人的印象中，志愿者组织随意、
松散、不专业。联合会制定了一系列管理条
例，经过严格规范管理，让真正有奉献精神、
愿意服务他人的志愿者留下。”裴惠丽坦言，
同时，通过实施“红枫时间银行”“红枫爱夕
阳”等十几个子项目，提升志愿服务的吸引
力，在志愿者与志愿者、志愿者与团队、志愿
服务与社会服务需求间架起了一座“连心
桥”，推动志愿者团队稳定发展，志愿服务种
类丰富多样，促进团队自助、互助模式更加
科学规范有效。

“‘时间银行’模式打通了志愿服务与养
老之间的‘通道’，如果推广，应该能促进志
愿服务与养老服务之间的正向互动和良性循
环。”前媒体人、退休后即加入合肥高铁南站
志愿服务联合会的李登奇向记者表示。

新闻新闻壹段壹段评评

夫妻间经常谩骂侮辱也是家暴

12月3日是第31个国际残疾人日，《珠海经济特区无障碍
城市建设条例》正式实施。条例不仅提升残障人士出行便利性，
还辐射老年人、儿童、孕妇等人群。据悉，珠海是全国第二个出
台无障碍城市建设条例的城市。

无障碍建设让城市更有温度

无障碍设施是一些残疾人出行必备，然而却屡遭破
坏，并屡禁不止。只有更多城市加入无障碍城市建设，
以立法的形式保障残疾人的出行和生活需求，才能让
他们真正成为无障碍设施和服务的使用者、体验者和
受益者。

近日，山东青岛市崂山区法院审理一起离婚诉讼纠纷。一
男子在婚内因琐事经常性谩骂、训斥妻子，并偶有扇耳光、向妻
子吐痰等行为，妻子多次报警和就医。最终，法院判决准予双方
离婚，并认定男方经常性谩骂行为属于家庭暴力范畴，判定其支
付女方精神损害赔偿金3000元。

根据法律规定，家庭暴力分为身体暴力和精神暴
力。然而，比起肉体伤害，精神暴力往往更为隐蔽，取证
更为困难，大家长期以来对其认识也存在不足。该法院
的判决进一步向公众普及了精神家庭暴力的范畴，更是
明确表明，不是只有拳打脚踢才算家暴，夫妻间经常谩骂
侮辱也是。

教师退出机制试点值得探索

日前，浙江省宁波市教育局《宁波市中小学（幼儿园）教师退
出机制实施办法（征求意见稿）》引发舆论关注。根据该办法，可
对未能聘任上岗、考核不合格、违反师德或因其他原因等不能胜
任（坚持）教学岗位工作的教师予以退出。教师退出渠道包括待
岗、转岗、离岗退养、解聘。

宁波市教育局的教师退出机制试点能对一些老师起
到警示、告诫的作用，有助于筛选更适合教学工作的老
师，也能减少不少纠纷和争议，值得探索推广。

黄婷 整理点评

为“晚年的自己”存储可兑换的爱心
——合肥高铁南站探索志愿服务“时间银行”


