
■ 中国妇女报全媒体记者 张峥

“你是否幻想过一位忠实的‘仆从’照顾你的
起居生活——从烹饪美食、清扫房间，到心情低
落时陪你聊天，甚至危急时救你于水火而永远不
知疲倦、任劳任怨，就像星球大战中的机器人R2
一样，憨态可掬，惹人喜爱。”“95后”高校教师小
徐每当和朋友聊起这一话题时，总是滔滔不绝，
心驰神往。

事实上，这一切如科幻电影般的美妙图景，
正以服务机器人为载体，从玄幻的虚拟世界走进
普通消费者的真实生活。从酷酷的“玩具”变为
家中的实用工具，服务机器人正在走进我们的生
活。

“懒人经济”下服务机器人加速崛起，
四成“90后”用机器人做家务

近几年来，智能家居因能提供给消费者安全

舒适、高效节能的生活空间而深受消费者喜爱，
几乎在一二线城市的每个家庭，都能找到一两款
智能家居产品。把家务活交给机器人正成为一
种趋势，越来越多的年轻人学会了“智能犯懒”。

“手机下单点外卖，送餐上门；买台洗碗机，
自动洗碗不伤手；打开扫地机器人，把地拖得干
干净净；想听音乐呼叫一声智能音响，美妙的音
乐就会响起，我太享受这样的智能生活了。”刚参
加工作两年的25岁北京女孩小宋，对中国妇女
报全媒体记者说。

的确，“懒人经济”开始在年轻人的生活中流
行开来。成长于信息时代，以“90后”“00后”为
代表的年轻人，消费习惯已从温饱型向享受型、
发展型迈进。作为移动互联网的原住民，他们的
消费更加智能化、个性化、趣味化，解放双手，过
更有意义、更有滋味的生活成为他们的共识。

天猫数据显示，近3年来，家务清洁类机器
人普及率最高，扫地机器人、擦窗机器人、按摩机
器人销量排名天猫机器人品类总销量前三。再
以最近几年天猫“618”的销售数据显示，智能安

防品类及智能家居品类增速强劲，其中“90后”
占比超过四成。

扫地机器人负责清洁地面，擦窗机器人可高
空擦窗，空气净化机器人可移动净化空气，按摩
机器人可以按摩捶背，炒菜机器人可担当大厨，
教育机器人可以做育儿帮手，翻译机器人可以充
当翻译官……如今，虽然机器人还未无所不能，
但家庭生活中已“无处不在”。表面上看是在犯
懒，但实际上年轻人选择用科技解放双手，他们
崇尚的是“精心做饭，智能洗碗”“精心旅行，智能
看家”。

从家务劳动到教育孩子再到老人陪
伴 服务机器人“无孔不入”

如今，“懒人经济”正越来越向“智慧懒”“高
级懒”发展，在扫地机器人等家务机器人之后，教
育机器人、陪护机器人等多种产品陆续推出。产
品“智慧程度”不断升级，符合新时代消费需求的

好产品也在不断涌现，这更加速了服务机器人产
业的崛起。

据国家统计局数据显示，2020年，全国规模
以上服务机器人、特种机器人制造企业营业收入
529亿元，同比增长41%。机器人产业也已成为
推动数字经济发展的重要驱动力。

新冠疫情期间，除了医药医疗产品销量暴
增，成为人们居家隔离、防护必备品之外，随着

“宅家”时间的增长，人们对个人、家庭卫生、清洁
消毒等也越来越重视。据京东报告，2020年疫
情期间扫地机器人销量暴增60%。智能清洁家
电也受到消费者前所未有的追捧。

随着孩子网课时间的增多，教育机器人也备
受家长的欢迎。而陪伴机器人的出现和应用，让
智能家居更聪明，而不仅是简单的声控、远程遥
控。通过人工智能语音等关键技术，为场景联动
增添人性化，极具温度，智能家居不再只是冷冰
冰的设备联动反应。

老龄化已经离我们越来越近，根据联合国的
统计标准，我国会在2025年前后进入深度老龄
化社会。对于老年人来说，具备情感陪伴、健康
监测、紧急救护等功能的机器人将成为热点产
品。

花样娱乐、智能陪伴、健康管理，不同
年龄段消费者诉求不一

根据中国电子学会发布的《中国机器人产业
发展报告（2021年）》显示，2021年我国服务机
器人市场规模约为302.6亿元，预计2023年有望
突破600亿元。在服务机器人市场中，家庭服务
机器人占据最大的市场份额，占比超六成，并率
先实现产业化的细分领域。

目前，以扫地机器人、智能健身屏为代表的
功能型智能机器人的购置率最高。这类家用机
器人发展起步最早、产业化程度最为成熟。紧随
其后的是以聊天互动、逗乐陪伴为亮点的娱乐陪
伴型智能机器人。护理型、教育型机器人购置率
虽远低于功能型机器人，但受老龄化加剧、年轻
父母对智能启蒙教育及场景式陪伴需求提升等
影响，这些类型机器人将孕育巨大的市场机遇。

消费者对机器人需求整体趋势一致，中青年
人群细分差异明显。机器人的实际底层价值为
满足用户需求，从未来需求趋势来看，生活助理
型机器人仍是第一高频需求。

然而，中青年人群处在不同年龄段呈现的细

分需求差异较大。“95后”“Z世代”首选娱乐服务
型机器人，期待语音互动、讲笑话、聊天的花样陪
伴；“90后”新晋父母看重教育型机器人，家有幼
龄儿童催生智能陪伴与教学的需求；“85后”作
为家庭中流砥柱对健康的高度关注触发对健康
生活管理型机器人的强烈需求。

产品安全性是消费者购买机器人的首要考
虑因素，年轻群体尤为关注。消费者在选购机器
人时，首要考虑因素是产品安全性，其次是售后
服务及产品稳定性。此外，他们对机器人的品牌
口碑和评价、产品外观也有较高的关注度。在产
品外观上，他们希望可根据个人喜好定制，或者
设计成卡通动漫的造型，兼具科技先进及可爱有
趣的风格。

机器人作为新生事物，其普及程度还较低，
尚未出现家喻户晓的机器人品牌。融合经典卡
通动漫的超级IP机器人将有可能在年轻群体实
现一个重要突破口。

坚持治沙15载——
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10年后，
40%家务机器人做？

日前，英国与日本的研究人员
发表的最新报告预测，10年后机器人
或将承担近四成家务。研究人员共
调查了65名英国和日本的人工智能
专家，听取他们对机器人未来在承担
家务方面的看法。研究人员在美国
《科学公共图书馆·综合》杂志刊载的
研究报告中说，专家们普遍认为，10
年后，约39%的家务或将由自动化程
序完成。

在机器人或人工智能辅助下，人
们购买日用品的时间或将缩短近
60%，房屋清扫省时46%，照顾宠物
可以省时近三分之一。不过，只有
28%的看护工作，如教育、陪伴孩子、
照顾老人等，能够实现自动化。

不过，报告同时指出，使用人工
智能和自动化程度较高的家庭可能
会面临多种隐私问题。
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■ 中国妇女报全媒体记者 田梦迪

“甘肃省西北部有个小城叫民勤，它
位于巴丹吉林沙漠和腾格里沙漠之间，
是一块面临着被沙漠吞并的绿洲……”
每天晚上8～10点，抖音博主@沙漠里种
梭梭的小青姐会在直播间和网友分享自
己和团队在民勤种梭梭树的故事。

“种不活就一直种”

@沙漠里种梭梭的小青姐来自甘肃
酒泉，名叫曲红。2007年，她来到丈夫
的家乡民勤，第一次看到风沙席卷后的
土地，“那个场景像科幻片一样，农民前
一天刚刚种下的瓜苗，一夜之间就被风
沙完全覆盖。”但人脸上的愁苦又将她拉
回现实，瓜农站在地头沉默不语，有些人
直接哭出声来。那一刻，曲红坚定了“种
树治沙”的信念。

就这样，2007年春天，曲红和30多
名志同道合的公益人组成了种梭梭树的
志愿者队伍，他们每人拿出400元购买
树种，到村民家中借来铁锨、水桶等必要
工具，一口气种下了两万棵梭梭树。

当时，村里的人都觉得曲红这些娃
娃“傻掉了”，“当地人都知道，在沙漠里
种梭梭树很难成活，更何况是我们这些
没有经验的年轻人。”曲红告诉记者。不
出意料地，第一批种植的梭梭树成活率
只有不到50%。

但这群年轻人并没有放弃，他们仿
佛一早就做好了和治沙战斗到底的准
备，“种不活我们就一直种”，曲红说，“我
们通过查资料、找当地人请教，尝试了打
草方格、预浇水等各种办法来提升梭梭
树的成活率。”

站在沙漠的高处，曲红常常闭上眼
睛幻想这片沙地被绿色笼罩的样子，她
深知依靠几十个人的力量远远不够。如
何才能让更多人知道自己在做的事情，
让大家参与进来，一起完成治沙行动？
曲红把目光聚焦在了互联网平台。

“开直播后，加入我们的人越来越多”

前几年，曲红在抖音注册了账号@
沙漠里种梭梭的小青姐，开始拍摄在沙
漠种树的场景，在字节跳动公益平台的
支持下，她的视频下方挂上了爱心捐助
的链接，点开链接能看到详细的项目介
绍，目前已筹到善款近17万元。

“最初发视频时，评论里有些不好的
声音，说我们在作秀。”曲红告诉记者，因
为很多人从未见过沙尘暴，对她们做的
事情不了解。于是，曲红开始参加字节
跳动公益平台组织的培训，慢慢学习怎
么取名字、如何拍视频，在平台的帮助
下，她开始每晚直播，和网友介绍民勤特
殊的地理位置，讲述治沙对当地人民的
重要性。

“刚开始的两个月，直播间常常是0
人，后来抖音平台给予我们很多流量支
持，加上从培训中学到的实用技巧，来直
播间来听我们介绍的人越来越多了。”曲
红的真诚和坚持打动了很多网友，正面
声音越来越多，“蚂蚁啃骨头，日久大成
就，荒漠变绿洲，祖国添锦绣”“正是因为
你们坚持不懈地努力，才有了荒漠的美
丽蜕变”“你们是治沙的无名英雄”……

最让曲红开心的是，不少网友通过私
信报名成为种梭梭树的志愿者，不远万里
来到民勤亲手种上梭梭树；一名大学生历
经7天志愿种树后，决定报考“西部计

划”，到西部基层奉献自己的光和热；多家
媒体报道她们的种树事迹，她们用募得的
善款添置了浇水车、挖坑机等设备；还有
科研机构关注到这片沙漠，计划在这里开
展耐盐碱作物种植相关研究……

“60岁之前，希望能再种17万亩”

这几天正值春耕时节，曲红又跑到
沙漠，她爬到高处，目力所及全是绿色。
从2007年第一次种的80亩梭梭林，到
如今成功种植6.2万亩，星星点点的绿意
大有燎原之势。

收获背后，是不为人知的辛苦。沙
漠条件艰苦，她们喝的是盐碱水，中午吃
西瓜泡馍，夏天的夜晚搭个帐篷简单凑
合一下，一天下来，满身沙子更是常态。

回忆起孩子小、工作忙的那几年，曲
红也不是没想过放弃，那时的她每年在
兰州和民勤两地奔波二三十趟，经常凌
晨三四点还在高速路上开车，有时还要
为项目实施垫付资金。但多年的坚持早
已刻入基因，睡一觉醒来，她又重新投入
到种树的事业当中。

“村里的农民大姐和我们一起种树，
她们每年有几千到上万不等的收入。”曲
红告诉记者，这两年，大姐们常常说气候
好了，庄稼长得更好了。民勤蜜瓜鲜香
甘甜，十分有名，近年来，不少外出务工
的年轻人也回到家乡，通过电商把农产
品销往全国各地。

“一棵梭梭10元，一亩地700元”，
曲红算了一笔账，目前在抖音平台筹到
的款项可以再种200多亩地，她还有一
个小目标，“和政府签的承包合同还有17
万亩地，希望18年后，我60岁那年，可以
种满梭梭树。”

直播在沙漠里种梭梭的女人直播在沙漠里种梭梭的女人
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满满的的回忆杀！当徐怀钰
小年夜献唱《我是女生》勾起一代人
回忆：“你不要这样地看着我，我的
脸会变成红苹果，你不要像无尾熊
缠着我……”

25年前，曹媛就是听着《我是
女生》上了护舒宝在全国范围进行
的“我就是女生”#青春第一课#青
春期教育公益项目的课堂，“小学六
年级的一个下午，老师把我们女生
召集到了礼堂里面科普。这是我
的第一堂青春期课，我们都对册子
里面生动的插画和卫生巾的吸水
实验很好奇，凑在一起看。”

25年后的今天，曹媛成长为一
名令家人骄傲的电气工程师。让她
感到惊喜的是，这堂#青春第一课#
还在延续，“上课之前，我还没有过
生理期，班里女生偶尔游泳课请假
也觉得很奇怪但是不知道原因。”曹
媛说，那堂课让自己对青春期有了
全面的了解，对于即将到来的生理
期也不再感到害怕，“二十多年后的
今天回忆起那堂课，就像《我是女
生》那首歌给我的感觉一样，心里暖
暖的，让人产生无限感怀！”

入脑入心，因为懂得！“当年那
个小册子是那种一折一折的，拉开
像风琴一样折页的宣传手册，最后
一页贴的卫生巾是让我们做实验
的。”即使过去了20多年，很多人都
对当年青春期教育手册印象深
刻。以青春期教育手册为载体，以
消恐慌、树自信为目的的护舒宝我
就是女生#青春第一课#与广大女
生相约1998年开启第一堂青春期
课堂。这在学校和家庭青春期教
育并不普及的当时如一场细雨入
心。

樊芸现在是重庆大学英语翻
译专业的研究生，她说自己上了那
堂课后就没有了青春期的烦恼，“我
收到青春期册子的时候把它当杂
志读了好几遍，小册子的语言非常
适合当时我们那个年龄阅读，很温

柔很有力量感，里面很多内容我现
在记得都很清楚。”

于颖婷今年刚满11岁，虽未进
入青春期但上完这节课最大的收
获是不再害怕，“我了解到了，有同
学来月经的时候会很痛，但个别男
生就故意拿女生的例假开玩笑。
我胆小内向，我觉得这虽然是正常
的事情但听到别人讲的话还是很
害怕，害怕被说，害怕来月经。”

一课寓于一刻，一刻寓于一
生！以前恐惧长大的于颖婷现在
享受成长的每一步，“长大有时候会
觉得美好，学到的东西慢慢地变多，
这是一件非常美好的事。”

美好，源自以少年的视角解读少
年的内心并进入少年的内心，是以入
心入脑！沈阳市沈河区泉园第二小
学的杨玲老师参与该项目已经有好
多年了，还抽出休息时间配合项目撰
写#青春第一课#教案并录制慕课视
频，她真切地感受到孩子们的变化，

“她们不仅收获相关知识，还更加自
信了！她们会因此受益终生，家人也
可能会受益于此。”

杨玲偶尔会发现上青春第一
课后有女生将护舒宝礼盒的卫生
巾送给突遇生理期的同学。杨玲
说，这是点滴的传递，更是温情的
传递。

一传25年，因为懂得。
前行中，受益者也成为传播

者。第一批上课的女生多已为人
母，可以比上一代人更坦然且自在
与孩子分享自己对青春期的理解
与提醒。成都的王女士发现女儿
在学校参加护舒宝青春课程，“她带
回来设计新颖的小册子和礼盒，有
和我小时候同样品牌的第一片卫
生巾。教育内容和护舒宝卫生产
品在迭代更新，感觉更实用更好
用。翻翻小册子重温青涩记忆，更
可以很好地与孩子交流。”

今年36周岁的丛明慧是一所
高职院校的教学管理人员，小时候

有各种各样的焦虑，“我是1998年
第一批接受护舒宝青春第一课的
女生，男生被叫到了其他的教室，上
了那堂课以后逐渐和自己和解，现
在我会把经历感受及思考与年轻
人分享，与他们一起快乐生活快乐
成长。”

母女共受益，师生同成长，因
为懂得。

25年，微光吸引微光，微光照
亮她们脚下的路，她们也会成为光
照亮他人。路人凝聚，一起发光。
广大中小学老师热心参与传播，社
会各界积极协调推动，宝洁员工、护
舒宝工厂工人都在不断自觉参与
成为同路人，才有了25年的一路前
行。但目前仍有很多的青春期女
生没有做好迎接第一次生理期的
准备，她们的家长也可能没做好交
流的心理准备。所以护舒宝不会
停歇，正如宝洁大中华区婴幼儿和
女性护理事业部总裁杨珊珊女士
所说:“我们更关心中国女生的每一
天有没有过得更好。”

通过更多女生自信的声音及
真实的故事，鼓励、支持青春期女
生，鼓励她们无惧变化做最酷的自
己。未来，护舒宝目光所聚，用产品
与理念守护未来使其快乐成长。
但护舒宝#我就是女生#并不仅仅
是关注女生的青春期，还携手中国
青少年发展基金会启动边远学校#
舒适校厕#公益项目，改善学校学
生如厕环境，让原本环境恶劣的旱
厕变成了有门有水有顶有灯的新
厕所……护舒宝还关注牵挂女医
护、女警察等群体，用点滴行动关爱
她们。

在护舒宝人看来，只有面向未
来，面对需求，才是最好的保护；只
有与时俱进，与女生共成长，才能更
好地一路播种。护舒宝人深知：每
棵大树，都曾经是一粒种子，这是播
种的意义。

当下，手植春光，来日可期！
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