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岂容“大胃王”
比赛死灰复燃

天天 点观观

新闻新闻壹段壹段评评
莫让“买家秀”沦为“卖家坑”

俗话说买东西要“货比三家”，但网购时代却似乎颠覆
了这一经验之谈，有消费者直言，即使“货比三十家”也可
能照样吃亏，原因就在于一些商家利用消费者依赖评价的
购物心理，采用“刷好评”等虚假口碑营销，诱导消费者购
买名不副实的产品，让“买家秀”沦为了“卖家坑”。

“买家秀”本应是监督商家的评价制度，却反过
来为商家所利用，成为消费者之间相互欺骗和误导
的工具。这严重背离了制度初衷，破坏了诚实信用
的市场原则，侵害了消费者的知情权、公平交易
权。有关部门应该高度重视，重塑评价生态，避免
机制失灵。

王慧莹 整理点评

城市“无证明”执政有温度
“业务办理的速度很快，以前需要自己开具并携带户籍

迁入证明。现在取消后，携带两项材料就可以直接办理，很
方便。”今天，在办理完残疾证迁入业务后，内蒙古鄂尔多
斯市康巴什区居民袁莹莹高兴地说。这得益于康巴什区全
面迈入“无证明时代”。3月24日下午，康巴什区政务服务
局对外正式宣布：康巴什区创建“无证明城市”，这也是内蒙
古自治区打造的首个“无证明城市”。

“无证明城市”建设不仅让企业群众多头跑、来回跑
开证明、交证明成为历史，也让企业群众获得感和满意
度大幅提升。期待“无证明城市”不仅是少数地区的“专
利”，其他城市也能早日加入打造“无证明城市”的行列。

杜绝过度包装 减少环境污染

3月 28日，中国消费者协会发布《商品过度包装问
题研究和消费者感知调查报告》。报告显示，80.7%的消
费者反对过度包装；在遇到过度包装商品而维权的消费
者中，69.5%的消费者表示对维权结果满意；51.4%的消
费者感知商品过度包装问题比较多；消费者对于商品过
度包装的认知存在诸多盲点，只有34.0%的消费者了解
过度包装正确定义，仅有7.8%的消费者熟悉商品过度包
装的判别标准；消费者自行判别过度包装商品难度大且
容易误判。

商品过度包装给环境带来的危害是显而易见
的，有关部门应完善相关法律法规和行业标准。同
时，加大宣传力度，倡导绿色包装理念，树立正确的
消费观，让消费者更加注重商品质量和服务的好坏。

守规矩才会有自媒体的更好发展
3月28日，国务院新闻办公室举行新闻发布会，国家

互联网信息办公室有关负责人介绍了2023年“清朗”系列
专项行动的相关情况，其中，“清朗·从严整治‘自媒体’乱
象”专项行动，将集中整治“自媒体”造谣传谣、假冒仿冒、
违规营利等乱象，破解“自媒体”信息内容失真、运营行为
失度等深层次问题。

互联网是公共空间，“自媒体”具有公共属性，
其在互联网中的各种信息不仅传播速度快，影响力
也大。越是有传播力就越要有责任感，所以更应该
确保内容上的积极向上，合格合法。互联网不是法
外之地，守得规矩才有自媒体的更好发展。
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从刚开始让很多人觉得新奇，到如今越来越
普遍，助浴师正被更多的人熟知和接受。助浴师
兴起的背后，是越来越多（失能）老人的需求被看
见。

杨红敏的热情和亲和力，让她能自然地进入
每一户家庭，并能和每一个老人很快熟稔起来。
看她和老人相处，就像看邻居家发生的温情日常。

从杨红敏身上，我也看到，助浴师不只是帮老
人洗澡这么简单，同时也有慰藉作用——帮老人
洗去身上的污垢，让他们更舒适和体面地生活，也
帮他们洗去心中的阴霾，让阳光照进来。

□ 中国妇女报全媒体见习记者 黄婷

“咚咚咚”，敲门声在安静的楼道中响起。下午1:50，
身穿粉色夹克、背着一个深蓝色书包的杨红敏站在83岁的
曾奶奶的家门口。等待开门的间隙，她从包里拿出鞋套穿
上。除了鞋套外，杨红敏背的包里还装着血氧仪、血压计、
体温计、医用棉签和凉拖鞋等。不一会儿，曾奶奶的老伴
开了门，杨红敏主动介绍：“叔你好，我是来给阿姨洗澡的
杨红敏。”

在杨红敏当助浴师的4年时间里，这样的场景和对话
已经发生过很多次。对喜欢老人和愿意与老人聊天，也享
受在城市不同地方穿梭的杨红敏而言，助浴师的工作似乎
是为她量身打造的。每次看到老人洗完澡后露出舒心的
笑容，她会从心底感到开心。在杨红敏看来，助浴师是份
温暖且十分有意义的工作。

缓解老人的无助
进门后，看到从床上坐起来的曾奶奶，杨红敏热情打

招呼：“阿姨您好，还记得我吗？”在这之前，杨红敏已经来
过曾奶奶家几次。

“不记得了。”老人有些迷茫地说。
“那是我胖了吗？”杨红敏一边笑着和老人聊天，一边

从包里拿出事先备好的垫子铺在桌上，把包放在上面，然
后去洗手间洗手。

洗完手回来，杨红敏上前握住曾奶奶的手，询问她的
身体状况。得知老人才出院，看到老人消瘦的身形，杨红
敏叮嘱她要多吃饭，并拿出血压计给老人测血压，做浴前
准备。

血压显示正常，但听到老人说自己心情烦闷，睡不好
觉，杨红敏便宽慰道：“阿姨，人老了生病是正常的事，您心
情好一点，不想那么多，身体慢慢就能恢复，您说是不是？”

见老人点点头，杨红敏来到浴室，发现已经提前开好
暖风、关好窗户、浴凳和衣服等也已经准备好，便先拿出自
己带的拖鞋换上，然后找来老人的拖鞋，蹲着帮她换好，再
扶着她缓缓走到浴室。

在帮老人洗澡的过程中，杨红敏不停确认水温，问老
人是否觉得冷，会不会有不舒服的地方以及要不要用搓澡
巾等。

发现曾奶奶打喷嚏，杨红敏担心老人体质弱，会感冒，
和老人商量后，便加快了手上的速度，想早点儿帮她洗
完。从头到脚帮曾奶奶仔细洗干净后，杨红敏帮她擦干身
子，穿好衣服，又找来吹风机，在浴室帮她吹干头发，这才
放心让老人出浴室。一整套做下来，杨红敏不停地蹲下站
起，却并不觉得累。

扶着老人从热气腾腾的浴室出来，杨红敏和老人的脸
上都红扑扑的。洗完澡后，老人心情明显好转，乐呵呵地
听杨红敏说家常。

等老人在床上坐好，杨红敏蹲下来帮她擦干脚，穿上
袜子。所有都做完以后，杨红敏站在曾奶奶面前，和她对
视一笑，并伸手帮老人整理了一下头发，这才去清理浴室，
把地面整理干净。走之前，杨红敏特意给曾奶奶倒了杯热
水，让她补补水，看着她喝了几口，便和老人道别，准备去
下一家。

从曾奶奶家出来，尽管天气有些寒冷，但是才在浴室
忙完的杨红敏热得额头上还在冒汗。

杨红敏是北京一家居家养老公司的职工，在当助浴师
之前，在老家尝试过一些工作。4年前来到北京后，她先是
做了一段时间住家保姆，然后便开始做助浴师到现在。

“老人跟小孩一样，要夸和哄，千万不能说他们脏。”杨
红敏分享她的工作经验。因为之前在老家时就帮自家老
人洗过澡，开始做助浴师时，杨红敏上手很快。如今，杨红
敏平均每周给将近20名老人洗澡。

抚慰老人的心理
当天下午，杨红敏有三个需要上门洗澡的老人，时间

分别是2:00、3:15和4:30。刚刚结束的曾奶奶是第二家
老人，这时距下一家只剩下16分钟。“骑车过去十来分钟，
我骑车快，来得及。”杨红敏从容地到小区门口扫了个共享
单车，打开手机地图，开始导航下一个老人的小区所在
地。路上等红灯的间隙，她拿出包里的水杯，仰头一口气
喝完杯里的水，“口渴得不行了”。

忙的时候，杨红敏晚上八点多才到家。有时候来不及
吃饭，她会给自己带个苹果或其他吃的，在去往下一家的
路上垫上一口。

杨红敏接下来要服务的老人85岁，已经跟了她三年多
的时间，一个月洗四次左右。从老人还能自理，“慢慢拉着
她，鼓励她到洗手间洗澡”，到近一年只能躺在床上进行擦
浴。而擦浴并不比洗浴轻松，“需要一直弯着腰，洗完后腰
会有点儿累，而且要注意不能把床打湿。”杨红敏说。

4：27，杨红敏敲开第三户老人的房
门。门开后，她来到老人床边，熟稔地问：

“阿姨想我了没有？”
“想——你——”老人笑着缓慢回答。
“想我我就来了。”杨红敏放下包，洗了

手，开始给老人量血氧和血压。老人的血
氧结果显示正常，但血压高到198。杨红敏
问老人今天有没有吃降压药，并查看老人
身下的垫子，发现老人刚刚大便。

在老人家人的帮助下，杨红敏帮老人
侧过身，开始自然地帮她清理身体，一边操
作一边安抚，让老人别怕。清理完之后，杨
红敏帮老人盖好被子，问她是否有不舒服
的地方，听老人说有些头晕，她决定再测一
次血压。看到高压变成了200，和老人家里
人商量后，杨红敏便决定下次再来。“阿姨，
今天咱们不服务了，我就来看看你，好吗？”
杨红敏和老人说道。

“好，我们刚才还念叨你呢。”老人回
道。

“我说我刚刚怎么耳朵发热，那我下次
再来看你，这两天慢慢想我。”杨红敏笑着
握了握老人的手，起身出门。

这些年，杨红敏见过许许多多老人，也
看见过各式各样老去的身体，一些老人给
她留下了深刻的印象。有的老人觉得洗澡
很舒服，不愿意从浴室出来；有瘫痪在床，
好几年没洗澡的老人；有的老人洗完澡后
想留杨红敏在家吃饭，多和自己聊聊天，

“拽着衣服不让走”……
“对这些老人来说，助浴师带给他们的

不仅是一次盼望已久的洗澡，而且是心理上的帮助。”杨红敏说，
“老人们喜欢跟我倾诉，我也会尽量说一些让老人开心的事。”

找回老人的体面
数据显示，2021年我国60岁以上老年人达到2.67亿，失能失

智人数约为4500万。这意味着，平均6个老人里，有一个没有办
法生活自理，吃饭、洗澡等需要他人帮忙进行。而在此之外，一些
非失能老人也会需要相关服务。当家里人希望老人生活得更舒
适，但认为自己或者保姆不专业、不方便（儿子照顾母亲、女儿照
顾父亲），也会找助浴师上门服务。

这两年，助浴师这个职业发展迅速。但与有相关需求的老
人相比，助浴师的数量还远远不够。而除了给老人洗澡，助浴
师还可以上门帮老人理发、按摩或修指甲等。“二月二龙抬头那

天，我去十几个老人家里帮他们理发。”杨红敏回
忆说。

杨红敏所在的居家养老公司，如今一共有11名
助浴师，其中女助浴师有4名。该公司负责人表示：

“在整个助浴市场上，女助浴师可能会更多。女性更
细致、手法更柔和，共情能力更强，这些都是女助浴
师的优势，但具体还会受到性别的限制，客户更希望
同性的助浴师来服务。”

如果想要成为一名助浴师，则需要有养老护理
员证，并经过公司的考核培训。在杨红敏看来，做助
浴师也需要具备一定的品质——得有爱心，要足够
细心，也不能怕脏，“做这行不要想着辛苦，给老人洗
澡必须全身心投入，得给老人洗干净。”

事实上，如今也有一些年轻人需要洗浴服务。
在杨红敏服务过的人中，年龄最大的95岁，年龄最
小的是一位因为滑雪摔断腿的30多岁的年轻人。

杨红敏很看好助浴师这个行业的发展，她明
显感觉到现在预订上门洗澡的（老）人和对助浴师
有所了解的人越来越多。“人老了最怕身上有味道
和痒，老人给自己洗澡搓不了背，洗得不会很干
净，有些老人身体不好，家人没办法帮忙洗澡，现
在大家条件越来越好，越来越多的（老）人需要助
浴服务。在助浴师的帮助下，他们找回了晚年的
尊严和体面。”

“人都有老的时候，他们的现在就是我们的将
来。”和老人接触时间长了，今年54岁的杨红敏觉得

“心也跟着变老了”，开始思考起老年生活，提前为自
己的养老做准备。她的心愿是回老家开一家有爱心
的养老院，自己也一起养老。

□ 钱夙伟

浪费可耻，这话大家从小耳熟能详。现如今，浪费不
仅可耻，而且可能还违法了。近日，厦门市场监管综合执
法支队在检查中发现，两商家为了吸引客流，全城寻找“大
胃王”，涉嫌违反反食品浪费法相关规定，目前都已立案调
查。

“大胃王”比赛至今仍屡禁不止，无非是背后利益的驱
使。“大胃王”这种“本事”本身当然并没有多少价值，只不
过是以“吸引流量”“广告效应”为目的的“观赏价值”，而这
样的“观赏价值”，对反对食品浪费的良好社会风尚造成了
负面影响，其导向显然有违公序良俗。

首先，“大胃王”比赛有暴殄天物之嫌，本来，品尝美食
是一种享受，但“大胃王”狂吞猛灌，几乎和受罪差不多少，
有违国人的传统价值观，也不符合国情。而曾经在网上流
行的“大胃王”表演甚至弄虚作假，比如吃进嘴里的食物其
实都是吐掉的，只不过在后期制作时被剪辑掉了，这种浪
费的行为当然更不可取。

其次，所谓“大胃王”在利欲诱惑下比拼式地吃东西，
当然也不健康。无论吃什么食物，这种“囫囵吞”的吃法都
是有害身体健康的，即使不出意外，过量过急地饮食，必然
会对身体造成或多或少的损害。不仅伤害肠胃，而且大量
进食后造成的肥胖，对心血管、血脂血糖等方面均有非常
严重的负面影响。据报道，近年来，国内外“大胃王”意外
死亡的事件也时有发生。

古人云，一粥一饭，当思来之不易，半丝半缕，恒念物
力维艰。“大胃王”比赛与反食品浪费法倡导的防止食品浪
费、保障国家粮食安全理念背道而驰，与中华民族勤俭节
约的美德不相符合。因此，对仍在顶风而上的“大胃王”比
赛，就得有一起查一起，唯有如此，才能促使有关商家自觉
地珍惜粮食，杜绝浪费，彻底堵死“大胃王”比赛死灰复燃
的任何空间，在全社会形成节约粮食、反对浪费的良好风
尚。

女报 角视视

3月27日，游客在江苏省宿迁
市三台山森林公园“梨兰会”景区内
赏花游玩。

春日里，鲜花绽放，人们畅游花
海，享受春光。

新华社发
（孙忠南/摄）
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