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天天 点观观

新闻新闻壹段壹段评评

“最终解释权”并非想用就能用

日常生活中，常常会遇到商家在格式条款、通知中写有
“最终解释权归XX所有”等字样。殊不知，商家这样做涉嫌
违反《侵害消费者权益行为处罚办法》。日前，河北省秦皇岛
市一家企业就因在格式条款中使用“最终解释权归该公司所
有”字样被市场监督管理局罚款5000元。

滥用“最终解释权归XX所有”字样的行为在现实
生活中并不鲜见，一旦双方发生了消费纠纷，很多商家
也往往会拿这句话来说事，侵害消费者的合法权益。
上述企业被行政监管部门处罚，再次提醒广大商家，

“最终解释权”不是想用就能用，以此忽悠消费者，极有
可能会搬起石头砸自己的脚，得不偿失。

多些“你妈同意我不同意”的保护

日前，浙江省宁波市奉化区人民检察院经过调查向相
关职能部门发出检察建议，要求对违规向未成年人提供文
身服务的文身店进行整改，已经初见成效。有些文身店在
店内张贴了醒目的标语：“你妈同意我不同意，未成年人禁
止文身。”

未成年人身心发展尚不成熟，不能对自己的行为
后果做出准确的判断。关心和保护未成年人是全社
会共同的责任，所有涉及未成年人的行业都需要多
些“你妈同意我不同意”的保护，才能形成多方合力、
各尽其职的良好局面，护航未成年人健康成长。

黄威 整理点评

破解高筛选机制减轻教育焦虑

教育部办公厅日前发布关于做好2023年普通中小学招
生入学工作的通知，要求义务教育严格落实免试入学升学规
定，不得通过考试或变相考试选拔学生，不得以各类竞赛、考
试证书、荣誉证书、培训证明等作为招生入学依据或参考。

当下，教育焦虑的种子在社会上不断蔓延，许多家
长为了不让孩子输在起跑线上，倾其所有，拔苗助长。
我们必须清醒地认识到，教育有其自身的使命和担当，
应该正确认识教育的限度，回归本源，立足长远，打破高
筛选教育机制带来的桎梏，建构良好教育生态，减轻教
育焦虑。
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种下大爱的种子 开民族团结的花
新疆塔城地区额敏县“马大姐”一家

面对“AI诈骗”，防范之余还需技术赋能

近日，包头市公安局发布一起使用智能AI技术进行电
信诈骗的案件：福州市郭先生的“好友”通过微信视频联系
到他，告诉郭先生想借用他公司的账户走一下账。基于视
频聊天信任的前提下，郭先生没有核实钱是否到账，先后分
两笔将430万元转到对方的银行卡上。转账后，郭先生拨
打好友电话，才知道自己被骗。骗子通过智能AI换脸和拟
声技术，佯装好友对他实施了诈骗。

从之前的 AI 模拟声音，到如今人脸、声音全被 AI
替代，“AI 诈骗”让人越来越难以防范。这需要国家
对于 AI 安全管理加快完善，提速个人隐私信息的保
护。此外，也需要更多技术赋能，推动企业、研究机构
联手研发AI监控技术，“以技术反制技术”。

马新华家的全家福。 蔡冷玥/摄

5月22日晚，在西安博物院《长安有故里——丝路少年大唐行》展览上，演员为游客呈现唐朝服饰。
5月22日晚，2023陕西“博物馆与美好生活”文博之夜系列活动在西安博物院拉开序幕。丰富多彩的博物馆项目采用新形式、新手段弘扬中

华优秀传统文化、活化文物资源、讲述中国故事，吸引更多公众走进博物馆。 新华社记者 李一博/摄

女报 角视视

陕西开启“博物馆与美好生活”文博之夜系列活动
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□ 中国妇女报全媒体见习记者 蔡冷玥
记者 王江平

近日，中国妇女报全媒体记者来到马
新华家时，她早已精神抖擞地站在自家
院子门口热情迎接。走进院里，正对着
的是一栋崭新平房，墙上画着大漠胡杨
骆驼的壁画，最左边的正门大大地开着，
院里收拾得干干净净，还摆放着许多盛
开的鲜花。

虽然这是马新华一家人常年生活的
自家院子，但总是吸引着一波又一波的
客人前来参观。

今年59岁的马新华，是新疆塔城地
区额敏县公安局退休民警，因为用无私
的大爱帮助了一个个困难的人，做了一
箩筐的好事，被亲切地称为“马大姐”，而
她的大院完整地记录了她多年来的爱心
故事。

来自四个民族的十人全家福
马新华家墙上显眼的位置，印着一

张特殊的全家福。照片上共有十个人，
其中除了马新华的丈夫、儿子、儿媳、孙
女，还有与马新华一家并无血缘关系的
一名老人、一名小伙和另外一家三口。

马新华与这位老人的相遇，在2004
年初冬的一个傍晚。那天，额敏县非常
寒冷，刚下班走在路上，马新华看到路边
躺着一个人。作为一名公安民警，她第
一反应就是赶紧上前询问情况，发现是
一个差不多60岁的老人，已经冻得说不
出话了。因为离家不远，马大姐就把老
人先请到了家里，丈夫给老人做了一碗
热腾腾的汤揪片。

后来，马新华了解到这个老人叫杨
吉春，是汉族人，无儿无女，老伴2003年
去世了。孤身一人的他在暖和的时候就
选择来到城里打工，住在临时的宿舍，但
到了冬季，工作暂停了，就没有了住所。

当天晚上，马新华让杨吉春住在了
自己家。

跟丈夫商量了一晚上，马新华决定
将老人留下，对老人说：“以后你就和我
们住吧，这里就是你的家”。

“他当时太饿了，端着碗不停地吃。
我就想到了我父亲以前是不是也这样挨
过饿。”马新华回忆。

父亲去世得早，马新华对待杨吉春
就如同对待自己的父亲一样尽心尽力。
那时候马新华家里并不富裕，再加上杨
吉春年纪大了，患有多种疾病，经常需要
去医院治疗，还两次住院。为了帮杨吉
春看病，马新华欠下了6万多元，一直到
退休的时候，才把钱还清。

就这样，杨吉春成了马新华一家合
照里的一员。记者拜访的时候，杨吉春
老人已经八十多岁了，身体还硬朗着，一
大早就出门到亲戚朋友家吃酒席去了。

除了杨吉春，全家福里的其他人也
是马新华带回家的。

照片里穿着警察制服的小伙子吾拉
孜别克是2012年来到马新华家的，那时
候他12岁。从一名衣衫褴褛、发育不良
的孤儿，到完成高中学业，再到今年3月
通过考试，成为兵团第九师 165团的正
式职工，在马新华的养育下，吾拉孜别克
开启了自己全新的人生。

照片中右方站立的一对哈萨克族
夫妇和一个孩子是马新华在 2009 年收
留回家的。那时候，这对夫妇来找马
新华租房子，妻子沙依拉古丽·阿哈依
正怀有 8 个月的身孕。丈夫叶尔木拉
特·克孜尔汗患有严重的疾病，无法继
续承担放牧的体力劳动。同时，这对
夫妇也是孤儿，没有亲戚朋友可以依
靠。马新华就主动让他们免费住进了
家里，帮助他们学习汉语和技能，并帮
助他们顺利就业。有了自力更生的能
力，他们的生活越过越甜，儿子12岁那
年，也是他们来到马新华家的第 12 个
年头，这对夫妇在额敏县城购买了新
房，搬进了新家。

马新华是回族，丈夫米吉提·阿不都
热西提是维吾尔族，杨吉春老人是汉族，
吾拉孜别克和叶尔木拉特·克孜尔汗、沙
依拉古丽·阿哈依一家是哈萨克族，来自
四个民族的十个人，因为马新华的大爱，
成了幸福的一家人。

家庭教育种下大爱的种子
马新华对他人无私的帮助和奉献，

在她看来理所当然。如果要究其原因，
她觉得是来源于母亲从小对她的教育。

“我的母亲从小教育我要尽自己所
能帮助别人。”马新华回忆，“还记得我
12岁的时候有一回遇到朋友掉进了水
里，我想都没想立马就跳下水去，后来
把朋友救上来了。因为那时候我也还
是孩子嘛，对于我的做法大多数父母可
能会批评说太冲动了。但是，我妈妈当
时却鼓励我，说我做得好，因为那是我
的朋友，在遇到困难的关键时刻就应该
站出来。”

在几十年的人生中，马新华一直传
承着来自母亲、来自家庭的这种大爱的
精神。

马新华觉得家庭教育和家教家风建
设对一个人的成长和发展至关重要。这
也是她在遇到杨吉春老人、叶尔木拉特·
克孜尔汗和沙依拉古丽·阿哈依夫妇、吾
拉孜别克这些没有家人依靠的陌生人
时，选择给予他们家的温暖，并像亲人一
样，从生活、教育、就业等各个方面无私
帮助他们的原因。

“没有她就没有我的今天”，吾拉孜
别克说自己一定会好好工作，来报答“马
妈妈”的恩情。

除了帮助他人，马新华平时最爱种
些花花草草，给家里增添更多生机和色
彩。院里种着多种不同的植物，每天她
和杨吉春老人都会精心呵护。

“养花就是养性。”马新华说。
家庭教育给马新华种下大爱的种

子，让她如花一样，盛开芬芳，惠泽万物。

多一块牌子，就多一份责任
2020年，马大姐退休后决定继续发

挥余热，把家里的两间30平方米的房屋
打造为“新时代文明实践点”，让家庭小
院成为帮助居民增长知识、陶冶情操的
精神家园。随着到爱心小院的人越来越
多，在援疆资金的支持下，小院改造升级
成“马新华民族团结大院”。自去年4月
1日正式开放以来，已经接待两万多人
参观。

在大院门口，记者看到墙上挂了“巾
帼教育基地”“妇女微家”“爱国主义教育
基地”“雷锋精神传承教育基地”“青少年
教育基地”“民族团结进步教育基地”“家
庭教育指导服务站”等十余个门牌，如果
不仔细观察，很难发觉这里是一个普通
的居民自家院子，还住着一大家子人。

把自家院子建成教育基地，是马新
华自己的想法，也是老百姓的心声。

“因为我长期在一线工作，大家都认
识我，也知道我的家在哪里，老百姓经常
有事情不知道该找谁，下班之后就跑到
我的家来找我。后来家里人给我出主
意，让我退休之后在家门口、社区门口或
者车站搬一个桌子去接待老百姓。再后
来社区知道了这件事，就把我推荐宣传
出去了，慢慢就有了这个新的大院和房
子。”马新华说。

在马新华的带动下，她在社区工作
的儿子加吾兰，孝老敬亲，主动为突发疾
病去世的老人料理后事；在学校当老师
的儿媳加依娜，自掏腰包帮助困难学生；
邻居李玉英主动“凿墙开门”，帮助邻居
建房；姐妹吐尔逊汗，精心照顾丈夫的弟
弟、妹妹长大成人……整个村庄处处发
扬着尊老爱幼、互帮互助的优良传统。

不只是额敏县，全国各地来到这里参
观、了解过马新华事迹的人都受益匪浅。

“有一天一个正在读大学的女孩来
参观之后跟我说，她以前觉得一个人好
像很渺小做不了什么，但是从我的身上
看到了一个人的力量也可以很强大，所
以准备毕业后去做些有意义的事。”马新
华感动地说。

马新华也先后获得“新疆公安机关
交警系统民族团结标兵”“自治区民族团
结进步模范个人”“自治区最美家庭”“自
治区文明家庭”“塔城地区民族团结先进
个人”等诸多荣誉。2023年马新华家庭
还被全国妇联评选为“全国最美家庭”。

谈及将来，墙上画着的大漠胡杨骆
驼壁画所蕴含的“坚韧不拔”的精神代表
了马新华的理想。

“我虽然老了，但还要坚持。既然已
经做成一种事业了，就要做到最后，只要
我有力气，就要继续做下去。我家门口
挂了多少个牌子，就有多少担当、责任和
使命。”马新华坚定地说。

□ 侯文雅

5月21日，习近平总书记给上海市虹口区嘉
兴路街道垃圾分类志愿者回信，对推进垃圾分类
工作提出殷切期望，希望继续发挥志愿者在基层
治理中的独特作用，带动更多居民养成分类投放
的好习惯，推动垃圾分类成为低碳生活新时尚。
习近平总书记的回信，既饱含着对民生细节的牵
挂和对绿色发展的厚望，又为全社会做好垃圾分
类工作、推进生态文明建设指明了方向、提供了基
本遵循。

利民之事，丝发必兴。垃圾分类看似是民生
小事，实则既是基本的民生问题，也是文明城市建
设的重要内容。开展垃圾分类不仅是为了改善环
境、节约资源，更是为了培养和提升全社会的文明
素养。近年来，我国垃圾分类工作不断拓展，297
个地级以上城市已全面实施生活垃圾分类，居民
小区平均覆盖率达到 82.5%，公众对生活垃圾分
类观念、参与、感受等方面正在出现积极变化。让
广大人民群众认识到推进垃圾分类不仅是建设文
明城市的必然要求，还是生态文明建设的重要举
措，是一项功在当代、利在千秋的惠民工程。

推动垃圾分类工作，我们每一个人都是“主
角”，要牢记习近平总书记的嘱托和要求，全员参
与、积极行动，争当推进垃圾分类工作的“宣传者”

“践行者”“监督者”，自觉养成垃圾分类的好习惯，
让垃圾分类新风尚内化于心、外化于行，一起为改
善生活环境、建设美丽家园而努力。

垃圾分类是一个系统工程，而作为社会细胞
的家庭是垃圾分类工作的第一关口，如何凝聚家
庭意识、发挥家庭作用，对垃圾分类至关重要。各
级妇联要充分发挥家庭工作优势和组织优势，引
领广大妇女和家庭形成共同意识，广泛发挥巾帼
志愿者在基层治理中的独特作用，做好宣传引导、
示范带领、社区服务，带动妇女和家庭积极参与，
让垃圾分类习惯在寻常百姓家落地生根，成为每
个家庭成员“下意识”的举动，真正让居民文明程度更高，社区
环境更美。

垃圾分类既是“国之大者”，也是每一个家庭和个人美好
生活的一部分。整个社会都行动起来，协同发力、久久为功，
一定能让垃圾分类成为低碳生活新风尚，为推进生态文明建
设、提高全社会文明程度贡献力量。

新华社拉萨5月23日电
（记者 陈尚才 田金文） 23
日12时30分许，2023年珠
峰科考13名登顶队员成功
登顶地球之巅珠穆朗玛峰。
之后，他们将完成峰顶雪冰
样品采集等重要科考任务。

这是我国珠峰科考继
2022 年 之 后 ，再 次 突 破
8000米以上海拔高度。当
日，科考队员在珠峰峰顶利
用科学仪器，采集珠峰峰顶
的雪冰样品，用于分析气候
环境指标。

固定钢筋绳索，更换蓄
电池，安装风速风向传感
器……当日凌晨3时，科考
队员从海拔8300米的突击
营地出发，历经8个小时攀
登，抵达海拔 8830 米的世
界海拔最高自动气象观测
站。经过约 1个小时紧张
工作，气象站零部件升级
工作全部完成。为此，他
们曾在西藏廓琼岗日冰
川、珠峰大本营等地经过
10 余次反复练习，确保每
个人熟悉操作流程。

“自动气象观测站维护
升级，重点考虑了极端环境下
电池续航问题，在海拔6500
米以下观测站新增了降水量
观测，以获取更全面的气象观
测资料，为科研人员研究极高
海拔的气象要素变化特征、冰
川和积雪变化等提供基础数
据。”中国科学院青藏高原研
究所研究员赵华标说。

“今年科考具有更大的
学科涵盖面，科考队员的代表性更加广
泛，仪器设备也更加高端，特别是和探月
工程合作创新的新型电池，将为峰顶极端
环境仪器设备运行提供可靠能源供应。”
2023年珠峰科考现场总指挥安宝晟说。


