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雨后初霁，云南省迪庆州维西县拖枝村空气温润、绿意盎
然。61岁的何立芳坐在门前，安静地享受着故乡的一切。在经
历了远嫁、变故、流浪等人生坎坷后，何立芳对如今的生活十分
满意。

两年前，回到拖枝村时，一时没有户口、没有土地、没有社会
保障，何立芳觉得日子“没有了希望”。2022年年初，随着云南
省妇联“三访四察五送”工作的全面推进，何立芳的困境被发
现。县乡村三级妇联和多个职能部门协调联动，为她办理了户
口，还解决了土地延包，使她有了身份证、社保、医保……漂泊了
大半辈子的何立芳过上了“安稳的日子”。

额头上的一条条皱纹记录着人生的沧桑，如今愁眉终于可
以舒展。何立芳的故事只是妇联组织掌握的“数据库”里面的一
个例子。由“三访四察五送”工作汇聚的妇情民意，成为云南省
妇联推动改革破难的逻辑起点。

在云岭大地，“改变”的故事每天都在发生。沿着习近平总
书记指引的方向，一场切实增强妇联组织政治性先进性群众性、
有效发挥桥梁纽带作用的深刻变革已初显成效，许多像何立芳
一样的基层妇女群众因此改变了命运和处境。

2022年2月，云南省妇联部署开展“三访四察五送”工作，
聚焦妇女群众的急难愁盼问题，把以人民为中心的发展思想深
度嵌入妇联工作之中，构建了“党委领导、政府主导、妇联推动、
各方协同、社会参与”的体系化运作机制。

一年多来，“三访四察五送”这一具有首创性的妇联工作新
模式，通过用心“访”、用情“察”、用力“送”，实现了引领服务联系
妇女群众的效能跃升，也有力推动了妇联自身的组织重塑、机制
重建、方法重构、资源重组。
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盛夏时节，走进永胜县片角镇卜甲村，办事风

风火火、说话干脆利落的村妇联主席周李英让人印
象深刻。“有事就找周大姐”，是村民们的口头禅，说
的就是周李英。
面对这样的评价，周李英心里明白，“有事就找周大

姐”指的不仅是她个人，老百姓的意思是，“有事就找‘娘家人’”。
“三访四察五送”工作开展以来，卜甲村妇联扩充了以妇联

主席、副主席、执委、妇女小组长、妇女代表为主的工作队伍。同
时，县乡村三级党组织的领导支持机制也建立起来。

“妇女群众的许多诉求，不是单靠妇联自己能解决的，有了
机制的保障，妇联发现问题更加及时，解决问题也更加有效了。”
周李英说。如今，在人口超过4000人的卜甲村，矛盾和困难被
更加精准地破解，“三访四察五送”工作得到群众普遍认可。

“机制一建天地宽”，这是云南五级妇联干部的切身体会。
“访妇女儿童、家庭、女性领办创办企业及‘两新’组织，察妇

女儿童健康、受教育、权益保障、妇女就业创业等情况，送法律、
送政策、送关爱、送技能、送健康。”云南省妇联党组书记、主席农
布央宗向中国妇女报全媒体记者解释。“三访四察五送”的工作
内涵决定了目标的实现需要多方参与推动。

作为“三访四察五送”工作的一项重要内容，妇女儿童权益保
护备受关注。云南省成立了全国首个由省委主要领导任组长的妇
女儿童权益保护工作领导小组。各州（市）、县（市、区）也相应成立
党委主要领导牵头的领导小组，形成了上下贯通的工作机制。

在高规格成立领导小组的基础上，云南还进一步明确其职
责，包括统筹协调全省妇女儿童权益保护工作，研究解决妇女儿
童权益保护重大事项等。

各成员单位之间的协同机制也逐步建立起来，在落实各自
工作任务和议定事项的同时，合力做好妇女儿童权益保护工作。

一个可喜的变化是，现在主动联系妇联研商妇女儿童工作的
职能部门越来越多了。党委领导、政府支持、妇联推动、各方协
同、社会参与的工作机制，建起来是第一步，用得好才是真本事。

在香格里拉市委副书记穆洪春看来，党委、政府支持推动
“三访四察五送”工作是一个“必选项”，也是党和政府与妇女群
众血肉密切联系的一道“必答题”。

“我们将进一步加强领导、协调，推动‘三访四察五送’工作
深入开展，更好满足妇女群众对美好生活的向往。”穆洪春说。

机制的作用是全过程、全链条的。抓住了机制这个“牛鼻
子”，工作资源就会越来越富集，工作效能就可以得到持续提升，
最终形成自上而下和自下而上的双向赋能。

因为有党政主导的维权机制的保障，虽然“三访四察五送”
工作的主体力量是妇联，但这项工作并非靠妇联组织的“一腔孤
勇”，工作方式也不是“单打独斗”，而是能“融”则“融”，能“联”则

“联”。从一定意义上说，“三访四察五送”工作的创新价值，是机
制性、体系性、基础性的。

怒江州把“三访四察五送”工作与巩固脱贫攻坚成果“大走
访大排查”相结合，发现患重病妇女、“两头空”妇女、特殊困境家
庭等群体，积极与民政等部门对接，及时协同解决。在保山市，
这项工作则与乡村振兴、普法强基、党员入户大走访大调研等相
结合，实现了深度融合推进。

“有了高位统筹，有了机制保障，有了各方参与，‘三访四察五
送’工作就有了更大底气、更强信心，也更具活力。”农布央宗说。
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“第一次拿到文件和表格，我的头是蒙的。”丽

江市妇联主席木志英回想当时的第一反应，“这么
大的工作量，人手肯定不够。”在随后召开的区县妇
联主席动员会上，“大家也是同样的感觉”。

按照“三访四察五送”工作部署，走访人员需要带着表格问
卷入户入企了解情况，这意味着要走访数百万个家庭和企业。

有区县妇联主席找到木志英诉苦：“本来人手就少，平时工
作都忙不过来，怎么开展入户大遍访？”

诉苦归诉苦，工作该怎么干还得怎么干。
就这样，“三访四察五送”工作在疑虑中铺开。首次报送进

度时，丽江全市报上来的入户数字少得可怜。
“进不了万家门，就谈不上访万家情、解万家困。”其他州市

汇总的数字也同样不理想，这让省妇联十分着急。
破题之后，还要破难。对于基层妇联而言，工作量剧增、人手

不够，是“三访四察五送”工作落地落实需要首先解决的“急所”。
从来就没有轻而易举的改革，但办法总比困难多。大家的

共识是，总体设计需要基层支撑，必须解决基层工作力量和资源
不足这一焦点问题。

省妇联班子成员分片包干16个州市；州市妇联负责人分头
联系所属县（市、区）；基层执委、妇女代表、巾帼志愿者、女网格
员联系几户至几十户，实现干部下沉、资源下沉、工作下沉、服务

下沉。
“到了基层，也是各有各的招儿。”在一次走访中，华坪县的

一个村支书对“三访四察五送”政策和村里困难群众的了解程
度，让木志英很兴奋，“这源于村‘两委’全力推动‘三访四察五
送’工作，对全村所有家庭开展了一次彻底摸排。”

普洱市妇联推行“网格化+维权”工作模式，将妇女儿童权
益保障工作纳入1.5万个网格进行规范管理，推动妇联工作网络
纵向到底、横向到边。

文山州妇联以“三访四察五送”工作为契机，对辖区内婚姻
家庭矛盾纠纷开展拉网式排查，建立工作台账，实行月报制度，
全力以赴予以化解。

基层的创造性被激活后，“访”的问题解决了，但很快新问题
又摆到了面前。

“访出来一大堆的急难愁盼问题，怎么解决？”2022年8月，
丽江市妇联汇总的各类问题让木志英挠起了头，“比如，光是妇
女‘两头空’问题就有上百件，单靠妇联根本解决不了。”

仔细梳理后，丽江市妇联将有关情况报送给了市委，在党政
主导的妇女儿童维权服务机制下，各职能部门联动联处，一系列
问题逐步得到解决。

“从最初对‘三访’的畏难情绪，到由‘四察’所涉问题带来的
巨大压力，再到最终‘五送’解决急难愁盼后的信心倍增。”木志
英说，“这个‘三级跳’后，大家的思路打开了、工作理顺了、效率
提升了，自然也就有了积极性和创造性。”

“三访四察五送”工作启动以来，云南省各级妇联发动各方
力量，共走访2099.14万名群众、11968个女性领办创办企业及

“两新”组织，组织开展“五送”活动8.77万场次，帮助解决问题
4.5万个……

这些抽象的数字描绘了一幅生动的场景，妇联组织活跃在
基层，妇联干部“蹲”在基层，妇女群众有事想得起、用得着，对

“娘家人”越来越“有感”了。
从摸着石头过河到成型的制度设计，从走访几万人、几百万

人到走访上千万群众的倍数增长，从简单的拉家常到健康、权
益、就业、生活等多方面服务，“三访四察五送”已成为云南省各
级妇联的工作主线，成为广受妇女群众欢迎和信赖的工作品牌。
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临近傍晚，佳琪电子科技有限公司依然一派繁

忙。公司设在一个移民搬迁小区里，车间就在住户
的楼下。

外观检测、通断检测、半制清洗……几名女员
工在忙着生产电子元件，永胜县永北镇梨园社区里的这家电子
公司，承载着妇女姐妹的家门口就业梦。

王梅穿着蓝色工作服，动作娴熟，一会儿工夫，一批手机小
零件已呈现在眼前。

搬迁前，王梅生活在贫困山区，那里地势险恶、交通闭塞，
“日子过得是真的苦”。为了维持生计，夫妻俩外出务工，与孩子
常年分开。

得益于易地扶贫搬迁政策，王梅一家三口结束了漂泊分离

的生活，搬迁到梨园安置社区。住上了新房子后，
王梅又犯了难，“人生地不熟，去哪儿找工作，想想
都头疼。”

像王梅这样的情况并非个例，梨园社区妇联
通过“三访四察五送”发现，赋闲的妇女劳动力在
安置点比较普遍。

而此时，佳琪电子科技有限公司的负责人
高虹娇同样着急。高虹娇是一名“90后”，此前
常年在外打工。几年前回到家乡，和丈夫几经
创业失败后，最终选择了“很有市场前景”的电
子元件半加工行业。但公司成立后，招工成了
最大难题。

一边是招工难，一边是就业难。社区妇联主
动找到高虹娇。“只要她们愿意干，愿意吃苦，就一
定行！”高虹娇毫不犹豫地答应下来。经过培训，
首批女工开始挣上工资。如今，40多名妇女在“佳
琪电子”实现了家门口就业。

为了保障员工既能就业也能顾家，高虹娇在
厂房里腾出位置，添置玩具、图书、电视机，打造出
了一个微型但温馨的“儿童之家”。

“以前常年外出打工，最放心不下的就是孩子。现在在社区
里务工，有收入又方便，还能照顾孩子，感觉非常开心。”王梅
说。此时，她的小孩正在一个角落里酣睡。

妇女群众对于“三访四察五送”的体验，很大程度上来源于
“访”“察”之后的“送”。只有让“访”“察”“送”形成闭环，才能实
现良性循环。

迪庆州维西县塔城镇巴珠村的独居老人安登67岁了，身边
没有亲属，巴珠村巾帼志愿服务队承担起照顾他的任务。她们
春天时帮耕种，秋季时帮采收，平时帮洗衣服被褥、打扫庭院，把
老人当成自己的家人。

“感谢共产党。”面对记者的采访，安登用藏语说了一遍又一
遍。

2022年，巴珠村妇联以女子巡山队为基础，组建了巾帼志
愿服务队，有队员281人，成为开展“三访四察五送”工作的主要
力量。

队长扎安卓玛是巴珠村妇联主席，她介绍，去年已经完成全
村281户1402人的遍访，今年又开始了重点人群回访工作。入
户的同时，队员还要宣传党和国家的方针政策、法律法规，引导
妇女群众听党话、感党恩、跟党走。

“哪家有困难，我们都要去看，只要有需要，我们就去帮。”巾
帼志愿服务队员达瓦卓玛说。

办实事，成为“三访四察五送”工作的价值支点——
妇女儿童维权有诉求，昆明市五华区妇联建立了多部门联

动的妇女儿童“一站式”关爱服务中心，为妇女儿童提供投诉受
理、纠纷调解、法律咨询、法律援助、心理辅导、询问取证、关爱帮
扶等一站式、多元化维权服务。

双职工子女假期看管有困难，丽江市新义社区妇联召开专
题议事会，开办“新义学堂”，解决带娃难问题。

妇女就业创业有压力，德宏州妇联用足“贷免扶补”政策、鼓
励妇女就业创业，联合开展“春风行动”送岗位。

妇女健康保障有期盼，保山市妇联宣传普及“两癌”防治、筛
查、救助等惠民政策，做实“两癌”救助项目，做优“女康险”项目。

省妇联在指导推动中，屡屡强调排忧解难的重要性，这是赢
得群众的“金钥匙”。

针对摸排出的生活困难、留守、流动、孤残、精神障碍等重点
人群和家庭，妇联组织做好分类建档立卡，与各成员单位联动协
作，提供针对性关爱帮扶。“三访四察五送”开展以来，整合帮扶
资金已达5364.57万元。

民有所盼，行有所应。尽力把困难问题解决在一线，为民办
实事落实在一线，“三访四察五送”见行见效，不断提升着妇女儿
童的获得感、幸福感、安全感。

∗ ∗ ∗ ∗ ∗ ∗
盛夏的香格里拉，蓝天白云，满眼生机。市郊

丰美的草场上，正在进行一场党的二十大精神宣
讲，来自党校的老师和围坐在一起的藏族姐妹互动
热烈。

香格里拉市妇联主席洛桑卓玛满脸自豪，“现在，我们的妇

女姐妹越来越有归属感和幸福感，对妇联组织的认可度在不断
提升！”

在洛桑卓玛看来，这是“三访四察五送”工作给妇联带来的
全方位变化。这项工作牵一发而动全身，已经成为深化妇联改
革的有力抓手、有效载体。

“最直观的感受，干部作风转变了，组织体系拓展了，工作
效能提升了。”洛桑卓玛深有感触地说，“事实上，是‘三访四察
五送’倒逼着我们做出改变，否则完不成这么重的任务。”

“三访四察五送”工作本身是妇联改革的产物，如今又成为
妇联改革持续深化的牵引和推手，使增强政治性先进性群众性
的改革目标、强化引领服务联系的组织功能深度融合，互相赋
能。

以“破难”之勇气解决在“两新”组织等领域有效覆盖和作
用发挥问题，是“三访四察五送”工作的题中之义。2022年，香
格里拉市妇联在大走访中发现，“两新”组织中妇联组织的覆盖
率较低。为此，市妇联推动在25家企业建立妇联组织，让这些
企业的妇女姐妹有了身边的贴心“娘家”。全省在“两新”组织
中建立妇联组织4117个，覆盖11686个“两新”组织和新业态
新就业群体。

“三访四察五送”工作，也成为全省各级妇联组织及妇联干
部落实省委提出的作风革命、效能革命的实践载体。

如今，蹲点一线、调查研究在妇联工作中的分量越来越
重。妇联干部能发现困难、解决困难，成为许多妇女群众的切
身体会。她们评价说：“感觉妇联干部离我们越来越近，真正就
像‘娘家人’一样。”

“如果没有妇联干部的帮助，我都不敢想象我的家庭会变
成什么样。”玉溪市元江县红河街道红河社区居民刘丽（化名）
与丈夫发生矛盾，社区妇联干部及时发现，并一次次上门协调
解决，解开了家庭心结，化解了家庭矛盾。

玉溪市妇联主席龚桂存告诉记者，在开展“三访四察五送”
工作中，市妇联要求全员沉到一线、走进群众。她说：“现在，大
家对妇女工作更有情怀，对妇女群众更有责任感了。”

玉龙县黄山街道长水社区，是一个有642户2913名居民
的“大社区”，也是远近闻名的先进社区。基层治理的变化，社
区妇联的改革探索功不可没。

“自从组建了妇女网格员，妇联工作力量壮大了，走村入户
发现处置矛盾纠纷的能力明显增强，有力推动了平安社区建
设。”长水社区妇联主席和睿智自豪地说。从长水社区试点开
始，玉龙县实现了16个乡镇104个村社全域覆盖。

“3224名妇联干部和妇联执委，每人联系15户以上的家
庭，使妇联的基层工作优势更加突出。”玉龙县妇联主席李文钰
说。

跳出“部门”思维，建立“体系”思维，是“三访四察五送”工
作为妇联干部带来的视野拓展。

如今，在玉龙县，104个村社的家庭能够随时享受家教指
导师的贴心服务，家庭教育“最后一公里”的问题得到有效破
解。

“我们在走访中了解到，很多家庭都存在家庭教育的缺失
和误区，家长们希望得到指导的诉求比较强烈。”李文钰说。

玉龙县妇联联合专业家庭教育机构和各部门、各乡镇，组
建家庭教育小分队和村级家庭家教讲师队伍，并对这些讲师进
行专业培训，解决了工作队伍和工作资源的问题。

“妇联不是一个部门，而是一个组织体系，可以发挥‘体系’
优势，聚合各方力量，‘三访四察五送’激活了这‘一池春水’。”
李文钰说。

党的二十大报告提出要深化工会、共青团、妇联等群团组
织改革和建设，有效发挥桥梁纽带作用。云南省各级妇联一年
多的实践表明，“三访四察五送”工作切实增强了妇联组织的思
想引领力、群众组织力、社会号召力，是贯彻落实党的二十大精
神有力有效的创新探索。

“我们将认真学习贯彻习近平总书记关于妇女儿童和妇联
工作的重要论述，结合正在开展的主题教育，持续推进走访联
系常态化、关爱帮扶精细化、发现报告制度化、协调联动机制
化，把这条对的路子坚定不移走下去，不断探索新时代新征程
妇联改革建设的好经验。”农布央宗的脸上，透出妇联人矢志不
渝的追求。

（记者 孙钱斌 韩亚聪 杨一帆 刘旭 姜军旗 周玉林）
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一场“深入骨髓”的变革
云南省妇联首创“三访四察五送”工作模式——

2022 年
7月，巾帼志
愿者到怒江
州独龙江乡
龙元村开展
“三访四察五
送”送法律，
弘扬婚育新
风活动。

刘会东/摄

2023年春节，大理市妇联开展“巾帼关爱 暖冬行动”，
为困难妇女家庭送关爱，送祝福。 大理市妇联供图

2023年6月3日，景洪市妇联到勐罕镇曼嘎俭村委会曼
空岱村小组开展洁美人家现场示范教学。 景洪市妇联供图

2022年9月22日，云南省妇联到中通集团云南中通云仓科技有限
公司开展“三访四察五送”工作。 云南省妇联供图

机制

云南省妇联首创“三访四察五送”工作模式——

破难

解忧

2023年6月30日，个旧市妇联在鸡街镇棚旧村委会关口
村向群众宣讲党的二十大精神。 个旧市妇联供图

丽江市古城区妇联结合“三访四察五送”工作，开展“六
一”儿童节走访单亲儿童活动。 周景华/摄
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