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规范陪诊服务让就医更有温度
就医是件麻烦事儿。且不说往返医院要花时间，光是预

诊挂号、找科室、付费、拿药，就要排很多次队，手里拿着大大
小小的各种单据，穿梭在不同楼层，对着各种智能化自助机器
刷卡、扫码，精神高度紧张。针对这些痛点，陪诊服务应运而
生，在医疗资源发达、就医需求旺盛的大城市发展起来。但对
许多人而言，这还是件新鲜事。陪诊究竟怎么陪？服务特点
是什么？如何收费？这些问题，仍然困扰着群众。

陪诊服务虽然满足了一些人的现实需求，但仍存
在职业门槛低、从业人员素质参差不齐、个别机构收费
标准混乱、缺乏相应监管等问题。要让陪诊服务走俏
不走偏，就要走规范化管理、专业化建设的道路。一方
面，要出台行业规范，以规则为推手，发挥陪诊服务优
势；另一方面，要提高准入门槛，提升陪诊师专业化水
平，以此来保障患者的安全和权益。

当前，我国消费者健康素养水平整体并不高，给了各
类“养生茶”“神药”大行其道的机会。对于愈演愈烈的

“保健”市场乱象，需要监管部门加大整治力度，对各类保
健品骗局加大打击力度。同时，对保健品市场要实行长
效治理，形成常态化、长效化的监管机制，让各种“养生
茶”不再有滋生空间，守好食品药品安全底线，保护好广
大消费者的合法权益。
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整治“保健”市场乱象要标本兼治
家住郑州的程先生一直被慢性疼痛折磨，一次偶然的机会，

他得知一款名叫“大雪山养生茶”的饮品可以治疗疼痛，于是花
近千元买了两盒，但饮茶后出现头晕恶心等症状。经检测，这款
茶里添加了化学药物双氯芬酸钠，于是程先生选择报警。根据
包装上的生产地址，警方赶赴昆明市。经查，该养生茶共有139
个代理商，1万多人购买，涉及云南、广西等21个省(区、市)。警
方共抓获嫌疑人9人，现场查获养生茶成品1000余盒，涉案价
值2500余万元。
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用人单位招聘“唯名
校论英雄”要不得——记者探访“智爱妈妈”“我和妈妈学科学”系列活动

走出妇女儿童科学素质提升新路径
新闻 1°深深

时下，外卖已然成为餐饮服务的重要模式，食品安全
是外卖消费者担忧的焦点，理应成为监管的重点。此次上
海食安探索“互联网+明厨亮灶”数字监管新模式，让餐饮
商家将制餐环境、过程放在消费者的眼皮底下，食品安全
看得见摸得着，无疑是对餐饮食品安全有效的监督办法。
可见，“后厨直播”应该并能够成为外卖行业标配，将监管
前置，也让消费者充分发挥监督作用，合力解决好外卖后
厨“脏乱差”等问题，推动外卖行业规范发展、长远发展，共
同维护食品安全，保护消费者权益。

“后厨直播”应是外卖餐饮标配

日前，作为全区承担上海市“为民办实事”项目的试点，周家
桥街道食药安办联合周家桥市场监管所，在辖区27家餐厅探索

“互联网+明厨亮灶”数字监管新模式，将餐厅后厨这个“隐秘的
角落”变为“透明厨房”。手机一端的消费者，可以随时随地在

“饿了么”App中的商家店铺，通过“后厨直播”，实时观看餐厅
后厨的画面，这给不少市民带来了满满的安全感。

呼吸道疾病知识小课堂

◀

家长如何初步识别孩子感染哪种病原体？

孩子感染呼吸道疾病后居家
如何合理用药？

◀
◀

中小学生如何做好日常预防？

□ 中国妇女报全媒体记者 高亚菲

明亮宽敞的沙龙现场座无虚席，295
名妈妈和孩子听得聚精会神。通过听
课，大家不只学到了沟通的方法，还现场
进行了促进亲子关系的游戏和互动。这
是金水区黄河路第三小学“智爱妈妈·共
话亲子教育”交流沙龙现场的一幕。

日前，由中国科协科普部、全国妇联
宣传部，中国科协农村专业技术服务中
心组织开展的“我和妈妈学科学”暨“智
爱妈妈”调研活动来到河南郑州金水区，
走进这里的三所小学，了解“智爱妈妈”

“我和妈妈学科学”等聚焦妇女儿童科学
素质提升的相关活动开展成果。

“智爱妈妈”活动让孩子与
妈妈有效沟通

“这位小同学，你能说出自己的想法
很勇敢，非常好！”

在黄河路第三小学的“智爱妈妈·共
话亲子教育”调研及交流沙龙上，河南省
古豫心理咨询中心副主任、高级家庭教
育指导师贾昕娜正在鼓励有沟通苦恼的
学生勇敢表达。

贾昕娜这次分享的主题是“有效聆
听与沟通 建立和谐亲子关系”，她告诉
中国妇女报全媒体记者，课题是专门为
妈妈和孩子设置的。因为工作或生活上
的压力，一些妈妈在和孩子沟通时容易
失去耐心。她想通过此次分享告诉大家
如何进行有效的亲子沟通，正确表达彼
此之间的需求。

“我们的情绪就是一种需求的信号，
妈妈有、孩子也有，如何用良好的语言来
表达自己的需求，达到一个平衡，是需要
大家学习的。”贾昕娜说。

一小时的沙龙结束后，大家意犹未
尽。五年级的陈旭尧告诉记者：“希望妈
妈参加完这次活动后，能对我更温柔、更
有耐心。”她的妈妈邓女士则表示：“有时
候孩子回家好多事情不愿意跟家长说，
我在这里学到一些方法和技巧，可以有
效地解决沟通的问题。”

除了“智爱妈妈”科普讲座，黄河路
第三小学在平时的日常教学中也十分注
重对孩子们在科学方面的培养。

来到东教学楼的顶楼，学校为每个
班级开辟了一方实验田，孩子们自己认
养科学实验田，在小小实验田里，耕耘大
大科学梦。每个班级的小菜园有不同的
名字：种植园、泽硕园、勤耕园……一排
排大朵大朵的蔬菜挂着水珠，在阳光下
格外发亮。

一年级五班的王一然说：“喜欢！我
觉得种菜非常有意思，长大后我想当个
农业科学家。”低年级的小朋友还讲不出
太多的科学道理，却已然沉浸在科学的
快乐中。相比之下，高年级的同学则具
备更多的科学思维。

六年级六班的魏子杰告诉记者：“我
们的小菜园上安有调节阀，逆时针是加
大水流，顺时针是调小。这样就能做到
精准灌溉，既省时又省力。”

孩子们科学养护着小菜园，还动手
搭起了温室棚，通过动手更有乐趣地学
到科学知识。“它的主要原理是热空气上
升，大棚可以把热空气阻挡，使它保存在
大棚内，可以让植物过一个温暖的冬天，
更快速地生长。”五年级四班的邵思博仔
细地讲解着其中的科学道理。

一年级三班的郜华老师介绍：“菜园
的种子有的是学校提供的，有的是孩子
们自己拿来的。孩子们会提前去找一些
相关的播种知识，我们也会开展一些播
种的活动课程，教孩子们怎么翻地、怎么
播种、怎么浇水。”

除了动手种植菜园，黄河路第三小
学还积极开展各种科普活动。来到教室
里，孩子们正三五一组，各自制作着自己
的科技作品。

科学老师乔晨表示：“我们学校开展
的科普活动主要有几方面内容，首先是
设立科普社团，通过结合‘我和妈妈学科
学’活动，让孩子们从生活中发现问题、
开动脑筋。另外，平时科学课上会带领
孩子们尝试各种科学实验，还会定期开
展专题讲座。”

“我和妈妈学科学”让妈妈
和孩子共享科学魅力

“我和妈妈学科学”是通过妈妈带领
孩子拍视频的方式来介绍科普知识，很
多家长和孩子都反映很喜欢这种参与科
学的形式。参加“我和妈妈学科学”活
动，让妈妈和孩子们对科学的兴趣更浓
厚了。

黄河路第三小学数学老师李茹告诉
记者，通过参加活动，孩子们最显著的变
化就是爱钻研、爱发问了。通过视频录
制，学生的表达能力也变得更流利顺
畅。另外，亲子关系也有了很大的改
善。“之前更多的是妈妈辅导孩子，现在
变成了三种方式：一是孩子向妈妈学习，
二是妈妈向孩子传授，三是妈妈和孩子

共同学习科学知识，大大提升了科普的
广度和深度，也增加了家长家庭对科学
的认知。”李茹说。

金水区经三路小学一年级一班的王
誉皓聊起科学话题兴致勃勃，他告诉记
者，自己平日里经常会跟妈妈一起参观
科技博物馆、恐龙博物馆。这次参与“我
和妈妈学科学”拍摄的内容是家乡的茶
园。王誉皓的妈妈刘平则有着更多的感
慨：“因为自家在种植茶叶，所以想通过
视频让更多小朋友和他们的爸爸妈妈了
解茶的制作工艺。我在视频结尾处加上
了童声版的《我和我的祖国》，就是想让
孩子知道，现在的美好生活都是缘于祖
国的强大。”

来自金水区艺术小学三年级一班张
悠然的妈妈张静同样深有感触。“通过和
孩子参加这次亲子活动，让我拓宽了对
科学领域的了解。以后我会更加积极地
提升自己的科学素养。”张静说。

科学活动能得到家长和孩子的认
可，离不开各个层面的大力支持。郑州
市金水区经三路小学党总支书记张仁杰
介绍，首先是国家政策的支持，科技创新
大赛属于教育部颁布的竞赛白名单，孩
子愿意参与、家长愿意支持、老师愿意付
出、学校愿意投入，形成了科技教育的良
好生态；其次是经费的支持，智慧教育性
项目实施两年来，金水区财政已经投入
了270多万元，保障科技教育各项活动的
正常开展；第三是技术方面的支持，每一
年省区市科协及妇联都会组织科技辅导
员的培训，学校大力实施教师成长经纬
工程，教师的科技素养明显提升。

妇联、科协等助力提升妇
女儿童科学素质

为更好地探索亲子教育助力妇女科
学素质提升的有效模式，了解当地活动
开展情况，2023“智爱妈妈行动”同时在
金水区开展调研交流。

“郑州市通过社区科普大学建设，深
入推进科技馆建设，探索馆校结合新模
式；拓展宣传渠道，每周推出科普专家访
谈，开展博士团讲科普活动；充分发挥科
普教育基地作用和全民科学素质领导小
组成员单位作用，全面助力妇女儿童科
学素质提升。”郑州市科协副主席李文龙
在调研交流会上介绍说。

“亲子科普活动不仅是书面学习的
过程，也提供了家庭沉浸式体验及家庭
共同合作完成任务的机会，对增进亲子
关系，促进家庭科普意识提升具有积极
的促进作用。”金水区教育局教育科科长
杜菁表示。

金水区妇联副主席王晓表示，妇联
把科普活动作为开展妇女儿童思想政治
引领的重要抓手，发挥好桥梁纽带作
用。2022年、2023年金水区妇联与金水
区科协、教育局共同组织开展了“我和妈
妈学科学 美丽家乡我代言”主题科普教
育活动，充分调动社会各界参与科普活
动的热情，全面普及科学知识，提升妇女
儿童科学素质。

为推进国家科普能力建设，做优做
强“智爱妈妈行动”品牌活动，助力妇女
尤其是农村妇女的科学素质提升，王晓
表示，未来五年，金水区妇联将围绕品牌
主题设计若干叫得响、传得开的系列活
动，通过多种形式长期开展，在群众中形
成传播效应，并选树典型加大影响。

中小学校园多种呼吸道疾病叠加 家长应这样做

河
南
郑
州
金
水
区
黄
河
路
第
三
小
学
的

学
生
在
科
学
实
验
田
种
菜
。

高
亚
菲/

摄

河南郑州金水区艺术小学的
老师在给孩子们上科学课。
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□ 丁家发

中国青年报社不久前发布的一项有1000人参与的调查显
示，仍有超八成的受访者认为“第一学历”的重要性被过度放大
了。交互分析发现，“第一学历”是专科院校的受访者对此认同
的比例更高，为 88.6%，之后是二本院校的受访者，占比为
83.4%。毋庸讳言，当下“第一学历”仍然在各类招聘中起着重要
的筛选作用。

近年来，“第一学历”这堵隐形的墙，阻挡了许多求职者
的就业之路。为摆脱“第一学历”的桎梏，很多“双非”学子开
始通过考研“自救”，用“最高学历”来拉平差距。笔者认为，
破除“第一学历”困境刻不容缓，不能仅靠学子的“自救”，必
须打破“第一学历”这堵墙，消除就业歧视，维护就业公平。

现实中，第一学历为“985”“211”及“双一流”建设高校的
毕业生，大受用人单位青睐。而许多“双非”院校的毕业生、
高职院校专科生，在就业市场都会受到不同程度的歧视。不
仅求职阶段，在职的劳动者也会面临学历歧视的现实问题，
在一些用人单位，学历更高或名校出身的毕业生，其上升的
渠道相较于“双非”院校毕业或学历较低的劳动者来说更为
通畅。

事实上，一些“双非”院校毕业的学生，在实际工作中表现
得非常出色且稳定。但是，用人单位的“名校情结”，用学历将
人才“标签化”，忽视了求职者的差异性和能动性，不仅会损害
劳动者的合法权益，也容易造成资源错配和浪费，不利于人才
活力的充分释放。

其实，早在2020年，中共中央、国务院就印发《深化新时代
教育评价改革总体方案》指出，党政机关、事业单位、国有企业
要带头扭转“唯名校”“唯学历”的用人导向，按照岗位需求合
理制定招考条件、确定学历层次，在招聘公告和实际操作中不
得将毕业院校、国（境）外学习经历、学习方式作为限制性条
件，建立以品德和能力为导向、以岗位需求为目标的人才使用
机制，改变人才“高消费”状况，形成“不拘一格降人才”的良好
局面。

总之，用人单位要摒弃“唯名校论英雄”，把人岗匹配摆在
考察和选才的首位，这不仅是对求职者的尊重，也是破解人才

“花瓶化”现象的有效手段，更好地维护就业公平。

□ 中国妇女报全媒体记者 周韵曦

当前，中小学校园内多种呼吸道疾病交织叠加情况突出。中小学生在用药、护理和预防
等方面需要注意哪些事项？围绕家长最为关心的问题，中国妇女报全媒体记者邀请北京市
海淀医院儿科主治医师王媛媛逐一进行了科普。

流感病毒感染、肺炎支原体感染、普通感冒等疾病都属于呼吸道感染，都可能伴有发热、
咳嗽、鼻塞等症状，但其又各有特点。

首先，儿童流感多起病急，临床表现为高热（＞39℃），全身症状重，伴有寒战、肌肉酸痛
或呕吐、腹泻、腹痛等；

其次，肺炎支原体感染一般是阵发性刺激性咳嗽，咳嗽比较剧烈，发热或不发热；
最后，普通感冒主要由鼻病毒、呼吸道合胞病毒等多种病毒引起，一般为低热或不发热，

鼻塞、流涕，精神好，全身症状不明显，罕有并发症。
需注意的是，这些疾病的症状、特别是起病初期症状类似，难以区

分，有时会有混合感染的情况，对于中小学生来说，只要出现精神、反
应、面色不好或伴有惊厥，喘息或呼吸困难，持续呕吐、尿量大幅减少
中的任何一种，都要及时就医。

当儿童呼吸道感染需要使用抗病毒、抗菌、解热镇痛、止
咳、中成药等药物时，应首选儿童专用药，然后是成人与儿童共
用药。

第一，确诊流感，对症的抗流感病毒药物包括奥司他韦、玛

巴洛沙韦（5岁以上）、扎那米韦（吸入）、帕拉米韦（静脉）。需注意，如果是单纯病毒感染，抗
菌药物（如头孢类、阿奇霉素、红霉素等）是无效的。

第二，确诊细菌感染，需酌情使用抗菌药物，家长担心药物不良反应拒绝使用抗菌药物
或认为抗菌药物是万能药，这都是不合理的。需注意，抗菌药物为处方药品，家长切勿自行
使用。如患儿有药物过敏史务必告知医生。不要漏服或随意停药，以保持稳定的血药浓度。

第三，确诊支原体感染，首选治疗药物为大环内酯类抗菌药物，如阿奇霉素、红霉素等。
耐药患儿可以用四环素类药物以及喹诺酮类药物。因年龄限制，四环素类8岁以下和喹诺酮
类18岁以下属于超说明书用药，儿童中肺炎支原体感染的药物治疗受到很大限制。需注意，
青霉素和头孢类抗生素对肺炎支原体感染的治疗无效。

第四，咳嗽是清除呼吸道分泌物或吸入物质的保护性反射，不推荐常规使用镇咳药物治
疗，当咳嗽显著影响了患儿的睡眠和饮食时，可酌情考虑使用镇咳药对症处理。18岁以下儿
童禁止使用含有可待因成分的止咳药物，避免产生致死性呼吸抑制。

第五，使用中成药需要通过辨证、辨病或辨证辨病结合合理使用，建议家长咨询医师后
使用，避免功能相同或成分重复的中成药联合使用，避免配伍不当。

可从三方面进行：
首先，每年接种流感疫苗是预防流感最有效的手段，建议

6月龄至5岁儿童优先接种。
其次，要保持良好的个人卫生习惯，勤洗手、常通风。流感

高发期尽量不带孩子去人多拥挤、空气不好的封闭场所，一定
要去必须戴口罩。不带病上学，规律作息，充足睡眠，健康饮
食，适量运动，及时添衣。

最后，如果家庭成员或密切接触人中，有确诊流感患者，可
以早期使用奥司他韦（预防剂量）服用。高亚菲高亚菲//绘绘


