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职场风采风采

职场感言

■ 中国妇女报全媒体记者 徐阳晨
■ 张敏

“自2013年中国提出‘一带一路’倡议以
来，已与智利、秘鲁、哥斯达黎加、厄瓜多尔、
尼加拉瓜5个拉美国家正式签署自贸协定，
与22个拉美地区国家签署共建‘一带一路’
合作文件。作为‘一带一路’沿线的建设者，
我倍感荣光。”见证中拉在多领域持续深化联
系、加强合作，武婷婷越发坚定扎根拉美地
区，为中拉经贸合作贡献力量的决心。

2014年，刚从校园毕业的武婷婷入职
中国能建，被派往拉丁美洲地区担任工程
项目市场开发人员。当时的她，还只是一
个初出茅庐的小女生，没想到一干就是十
年。作为一线的海外女职工，她辗转拉美
多个国家，促合作、扩市场，拿下一个又一
个工程项目，为打响“中国能建”海外品牌
冲锋陷阵。

阿根廷 梦想启程的地方

武婷婷外派工作的第一站是阿根廷，而
也是在这一年，中国能建葛洲坝集团中标
世界上最南端水电站、中阿最大能源合作

项目——吉赛水电站。作为一名刚入职
不久的青年员工，武婷婷能深度参与其
中，在干劲十足的同时也感到沉甸甸的责
任和压力。

项目施工地位于阿根廷巴塔哥尼亚高
原，气候寒冷，现场的风速有时会超过每小时
100公里，人徒手站立都很困难。武婷婷就
是在这样的环境下，顶着七八级的大风，在荒
无人烟的项目现场进行水文、地质的考察和
复测。“当地员工每次看到我顶着大风出去，
颤颤巍巍地，都会开玩笑说让我多吃一点
儿。”武婷婷从不觉得有多苦，她坦言一出校
门就有机会参与重大项目，实战历练工作经
验，机会十分难得。

务一事，尽青春。数年来从事工程项目
市场开发工作，不仅锻炼了武婷婷处理细节
问题的能力，更提升了她宏观思维、善于谋时
与谋势的能力。她钦佩为项目合同签约生效
付出巨大心血的领导和前辈们，心里更萌生
新的想法，希望能够参与到更多大项目的策

划中，利用积累的市场经验，为中国在海外建
设中打造标杆性工程贡献力量。

智利 从零开始的突破

2017年，武婷婷被公司安排赴智利筹建
分公司，并担任驻外代表。初当大任，内心不
免忐忑，但更多的是一往无前的信心和决
心。“这是公司对我的信任，也是我个人实现
突破的机会。”

在智利，武婷婷积极担当作为，带领团队
大胆开拓。她深知智利是以市场化经济为主
导的中等发达国家，要转变传统的EPC+F的
市场开拓思维定式，适应新的市场规则。于
是一上任，她和团队立即着手研究同行业企
业的商业模式、公司合营法案，不断扩充投融
资知识储备，提升能力。作为中国能建品牌
推介大使，她还代表公司广泛参与基础设施
投资论坛等各类活动，自荐“中国名片”，与全
球业界伙伴打下合作基础。

墨西哥 踏上全新征程

2019年，武婷婷被任命为墨西哥有限公
司总经理，全力开拓这一拉美重点国别市
场。来到全新的国别，武婷婷越战越勇，一鼓
作气，第一时间全面梳理市场情况和现有资
源，大胆研判未来墨西哥一定会成为中资制
造企业投资建厂的热点，因墨西哥油气资源
丰富，油气行业也一定大有可为。

市场点抓住了，“破冰行动”一点点展
开。墨西哥子公司刚成立不久，经验有限、人
手紧张，武婷婷曾一天马不停蹄地拜访七家
业主与合作方，针对对方诉求，推介公司优
势，寻找双方合作的共识。“一家不行再找一
家，不达目的我们不会放弃。”令武婷婷和团
队欣慰的是，心血没有白费，第一年他们就成
功签署了两个合同，在墨西哥市场打响了“第
一枪”。

2020年，墨西哥政府决定兴建一条玛雅
铁路，全场1500公里，横跨墨西哥东南部多
个州，将墨西哥著名的考古遗址帕伦克与海
滩度假胜地坎昆连接起来。武婷婷敏锐地发
现了市场机遇，组织团队参与钢轨供货项目
招标，并成功中标了九万吨钢轨供货合同，创
下中墨经贸史上钢材贸易的最大一单。“我们
和美国、日本钢轨同台竞技，打出了‘中国制
造’的士气和自信。我们赢了！”武婷婷话语
间充满豪情自信。

墨西哥和国内有14个小时时差，投标阶

段为了充分利用国内工作时间，武婷婷经常
通宵工作到凌晨四五点，天都快亮了才去休
息，等到项目真正开始执行，才发现投标阶段
的辛苦只是刚刚开始。由于时差、语言、习
俗、工艺差别等问题，加上墨西哥多年来都没
有建设过如此大规模的铁路项目，业主对铁
路施工并不熟悉，生产、运输、清关各个环节
的沟通都需要耗费大量精力。为了抢工期、
赶进度，每批次钢轨到港前，武婷婷都要前往
距离驻地1300公里的港口沟通协调，风雨无
阻陪同业主一起验收，确保及时响应对方诉
求，按时完成合同节点。

墨西哥是全球阳光照射最充足的国家之
一，太阳能资源丰富，光伏发电成为墨西哥发
展清洁能源的理想选择。2022年，墨西哥政
府决定兴建拉美最大的光伏发电厂，这也是
墨西哥国家战略项目之一。为了拿下该项
目，武婷婷须深入项目选址地，数次往返墨西
哥北部戈壁荒漠地带调研，第一次去，她先乘
三个半小时飞机抵达美墨边境城市墨西卡
利，再乘坐接近5小时汽车，一路颠簸到项目
现场。在路上，烈日炙烤着干涸的土地，反射
着刺眼的光，逼得人眯起眼睛，热气在空气中
蒸腾，令人窒息，满眼看去只有低矮灌木和仙
人掌。武婷婷的衬衫早被汗浸透了，贴在身
上。由于中间多处路段是无人区，手机没有
信号，甚至还要路过毒枭据点。武婷婷也觉
得心里发毛，但她顾不了那么多：“墨西哥人
民需要这个项目，需要清洁能源，项目战略意
义非凡，我们一定要拿下。”

武婷婷带领团队冒着风沙，顶着烈日考
察，熬夜编制方案，经过无数个日夜的拼搏奋
战，终于等来了项目签约。“该项目的总装机
容量超过300MW，将成为墨西哥单体容量
最大的光伏项目。”建设中，武婷婷常常凝视
这片戈壁，“这里即将建起的巨型技术装备，
不仅能够有效缓解墨西哥北部下加州区域和
周边地区的电力缺口问题，为当地提供更加
可持续的能源来源，也为世界清洁能源建设
增添了‘中国力量’。”想到这里，她心中与国
共荣的激昂之情久久无法平复。

多年的驻外工作和生活，武婷婷用自己
的坚守和努力，从一名初到海外的青涩员工
蜕变成勇于承担责任与使命的青年干部，鼓
舞更多女性员工展现巾帼风采，成为“一带一
路”建设中的中坚力量。“年轻人要想成长，必
须加强一线岗位锻炼，经风雨、见世面，既要
仰望天空，更要脚踏实地。”武婷婷铿锵有力
地表示，她将继续砥砺前行，在“一带一路”上
用心用情逐梦奔跑。

她先后辗转阿根廷、智利、墨西哥等国，积极推广“中国名片”，为中国在
海外建设中打造标杆性工程贡献巾帼力量

▲

武婷婷在墨西哥参加
项目活动。 受访者供图

■ 王岚 郑宏山

当前，“00后“已然成为企业的新生力
量，如何管理新生代员工也成了企业管理
者关心的热门话题。新生代员工的“难管”
让管理者屡屡受挫，促使他们在反思自我
管理方式的同时重新审视新生代。有人评
价部分新生代员工在职场中的状态是：不
服管，哄着干；学历偏高，能力偏低；薪水要
得多，干活干得少；不关注就躺平，不开心
就辞职，不理解也看不懂……然而，事实真
的如此吗？

但是笔者认为，想要了解新生代员工真
实的职场心理需要从数据入手。通过对企业
新生代员工的能力、性格、职业动机以及心理
健康等方面心理数据的分析，可以总结并描
绘出企业新生代员工的“群体职场心理画
像”。

具有长远的发展眼光

有相关职业动机测评结果显示，新生代
员工群体在“社会评价”“成就动机”“兴趣”等
指标上得分较高，而在“物质报酬”“竞争”等
指标上的得分较低。这说明，对于大多数新
生代员工而言，他们把工作看作是实现自我
价值的一种途径，是为了获得一种成就感，而
不仅仅是谋生的手段。相比薪酬，他们会更
看重晋升的机会、梦想的实现，更加重视企业
所提供的平台是否能帮助自己成长、是否能
通过企业的培养不断提升自我。

理想的现实主义者

当前社会对新生代员工有一种负面的观
点，认为他们是迷失的群体，随性、责任感不
强等等。事实上，相关职业胜任能力测评数
据显示，这个群体的员工反而在“责任感”和

“大局意识”这两个指标上的得分相较于其
他能力指标是较高的，说明新生代员工整体
上还是表现出有理想和敢担当的职场状态。

但是，他们也非常渴望公平对等的物质
或精神回报，具有非常强的现实主义精神。
如果管理者没有及时地给予他们想要的反馈
和回报，他们就会认为自己的付出没有得到

重视和认可，从而在后续的工作当中表现出
“迷失”或“缺乏责任感”的状态。

思维活跃但缺乏执行力

从相关职业胜任能力的测评结果来看，
新生代员工在“沟通表达”“思维能力”等指标
上的得分较高，这可能是由于他们从小见多
识广，思维活跃，善于提出设想和在领导同事
面前表达自己的看法。

但数据结果同样显示，他们在与行动执
行相关的指标，比如“目标管理”“服务他人”

“决策能力”等指标上得分并不高，可能是由
于初入职场缺乏实际工作的相关技能，当然
也不排除部分新员工有“眼高手低”的问题。

具有批判性思维

相关的性格测评数据显示，新生代员工
在“信任他人”指标上得分较低，而在“自主
性”指标上得分较高。

从社会价值观的角度来看，新生代员工
追求平等民主，不崇尚权威，习惯用审慎的眼
光看待一切事物，不会因为领导拥有权力和
地位就会发自内心尊重和顺从，他们更愿意
追随他们心目中的“强者”“牛人”，更尊重有
实力、有知识、有人格魅力的领导。

追求过程的完美

从性格测评数据来看，新生代员工在“主
动性”“严谨性”等指标上得分较高，但在“坚
韧性”“适应性”和“目标管理”等指标上得分
较低。这说明，新生代员工更加追求过程中
的完美，缺乏目标感，倾向于“做优过程”来展
示自我能力和价值，他们希望一出手就能赢
得满堂喝彩，一次性解决所有问题，因此也很
容易因为过程中发生一些不符合预期的事就
想要放弃。

追求安全稳定的职业

有职业动机测评调查发现，新生代更加
追求职场环境的“低竞争性”，越来越多的应
届生更愿意从事一份安全稳定、低压力的工

作。而且心理风险测评的数据显示，新生代
员工心理健康处于中高风险水平的比例达到
了5%左右。

这也说明了新生代目前面临着比前几代
更高的生活压力，比如就业难度的上升、生活
成本的提高等。面对这些短暂无法解决的压
力，他们往往以“佛系”“颓”来对待，但他们往
往也是一边“佛系”，一边“焦虑”，又一边在努
力地寻求学习和成长的机会。

渴望被关注被认可

新一代年轻员工比以往任何一个时期的
员工群体更加渴望表达和被关注、被认可。
过去我们的观念是，在工作中好好表现才能
得到领导的关注。而现在的年轻员工则完全
不同，他们会认为“我之所以表现不够好，那
是因为你对我关注不够多”。

根据相关心理风险测评数据，新生代员
工在“做作”“偏执”“强迫”和“焦虑”这4项指
标的中高风险水平比例最高，均超过了5%，

有的甚至达到10%左右。这可能是因为新
生代员工太过渴望得到他人的关注，面临的
环境竞争激烈，希望能把事情做到极致，从而
导致出现过度的应激反应。

新生活意识觉醒

数据中还发现一个比较有意思的结果，
新生代员工在“责任感”这个指标上得分是
比较高的，但是“敬业精神”的得分比较低。
乍一看这个结果似乎比较矛盾，但是通过进
一步分析可以得知，我们传统意义上的“敬
业精神”更多地在强调员工对组织和工作的
奉献精神，而新生代员工追求“本我”的意识
比较强烈，认为工作是为了更好地生活，工
作之外还有更多的目标去追寻，他们不希望
一味地工作，而牺牲掉休闲和爱好等精神方
面的享受。传统的观念可能会认为，他们过
于浮躁，但浮躁的背后是因为新生代员工较
之于前辈，有着更多的机会去实现自己的人
生理想。

大数据揭开新生代真实职场心理画像

■ 中国妇女报全媒体综合报道

现场车技比拼环节十分紧张，
不仅有“8”字弯、窄桥、环岛路口、
减速带这样的特殊地形，还要掐着
计时器PK速度，装上一杯水考验
平稳，行驶全程更是不能出现停
车、双脚沾地的情况……近日，来
自全国各地的“单王”、顶尖骑手齐
聚上海市普陀区党群服务中心，参
加由中国财贸轻纺烟草工会、上海
市总工会主办的2023年首届全国
外卖配送行业职业技能竞赛。经
过2小时的激烈角逐，最终来自杭
州的饿了么女骑手黄晓琴夺得冠
军。

今年35岁的黄晓琴跑单已有
3年。入行前，她曾做过前台、婚礼
督导，还曾开过打印店，这些可都
不是“体力活”。2020年，黄晓琴
注册成为一名骑手后，平台派给她
一位师傅，比她还小两岁。那人直
白地说：“这份工作太辛苦了，风吹
雨打，还要跑7楼，你做不了这一
行。”

上岗的第一天，黄晓琴也担
心自己不适应，清晨7点就站到了
大街上，不料送第一单时她就哭
了。她清晰地记得，那一单是要
送包子，当时找不到路，心很慌，
在一个路口停车时没扶稳，车倒
了连带包子滚到了地上，她赶忙
骑回去重买一份，结果超时40分
钟，随后接到了顾客的投诉电
话。黄晓琴在电话里哭了。不过
等见到顾客，她真诚给对方道歉：

“对不起，我是第一次送外卖。”也
是从那天起，她给自己定下目标：
两周内记熟区域内各个位置和路
线。为此，黄晓琴那两周每天早
晨7点开始跑单，一天爬十几次7
楼，瘦了十多斤。

“如果你晚出来的话，可能要花一个月的时间去熟
悉，我大概两周就熟悉了。”黄晓琴说，因为适应得快，
她很快就从“众包”进入了“优选”——众包是自由接
单，没有限制，优选的单量大，收入更高，此后她一天常
跑到七八十单。

收入增加也伴随着更多的付出，进入优选，黄晓琴
有时候跑单到深夜，走进不开路灯的小区，难免会害
怕。因丈夫要跑业务顾不上，她还尝试过带着孩子送
外卖，2岁的儿子坐在电瓶车上，下车后，她牵着儿子
进入小区送货。

加入优选后，黄晓琴的骑手生涯越走越顺，她觉
得自己慢慢融入了新的圈子，“身边都是朋友”——
会在她摔倒、身体不舒服时协助她跑单。“大家都是
同行，为什么他们可以，你不可以？自己坚定地往前
走，身边的人也会支持你的。”

在接受中国妇女报全媒体记者采访时，黄晓琴表
示，女性从事这一行业的优势应该是更有同理心和善
于沟通，并且在处理问题时心态更加积极。

如今，黄晓琴是杭州骑手排行榜中的“一姐”，还
从骑手晋升成了跑单小队长。不仅自己跑单，还要
带教新人，“无论是商家、顾客，还是骑手，每个人都
不容易，我们要怀有感恩的心，勇往直前，努力向
上。”黄晓琴说，如今女性外卖骑手也越来越多，大家
都要兼顾工作和家庭，希望全社会能够对这一职业
多一份理解和尊重。

上海市总工会副主席桂晓燕在赛后表示，近年来，
新业态新行业蓬勃发展，以网约配送员为代表的新就
业形态群体也随之发展壮大，他们奔波在城市的大街
小巷，为城市运行和老百姓生活提供便利，他们是美好
生活的奋斗者，是人民城市的建设者。未来，上海市总
工会将持续关注骑手们的身心健康和职业发展，让大
家在奋力“奔跑”、辛勤工作的每一天都能感受到来自
城市的温暖和关爱。

黄晓琴（中）获得2023年首届全国外卖配送行
业职业技能竞赛冠军。
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一带一路她风采她风采

武婷婷：在“一带一路”上用心用情逐梦奔跑

◆ 一出校门就有机会参

与重大项目，实战历练工作经

验，机会十分难得。

◆数年来从事工程项目市

场开发工作，不仅锻炼了处理细

节问题的能力，更提升了宏观思

维、善于谋时与谋势的能力。

◆年轻人要想成长，必须

加强一线岗位锻炼，经风雨、见

世面，既要仰望天空，更要脚踏

实地。

不服管？哄着干？不开心就辞职？

“

”


