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消费者岂能被当作“引流工具”

3月24日，陕西省西安市的李女士向记者反映，最近家
里的两位老人在一家餐馆用餐时被店家拍下视频，之后店
家又在老人不知情的情况下将视频发到短视频平台上，这
让他们感觉很恼火。在李女士看来，店家这种行为侵犯了
老人的隐私。最终，在李女士多次沟通后，店家删除了视
频。

商家以短视频或直播的形式将线下消费实况展
现给网络上的潜在消费者，可能涉嫌侵犯消费者合法
权益。因此，在新型营销模式的探索中，商家应该始
终将消费者的权益放在首位，遵守法律法规和商业道
德，以诚信经营赢得消费者的信任和支持。消费者也
应积极维护自身合法权益，敢于对侵权行为说“不”，
共同营造一个公平、透明、和谐的消费环境。

直播平台打赏亟待厘清限额

短短4个月里，辽宁省沈阳市的张明（化名）在某直播平
台上“打赏”了一名女主播20万余元，给这个普通家庭带来
了沉重的经济负担。事后反思，张明说，在整个“打赏”期
间，他没有看到直播平台对“打赏”有任何限制或提醒，否
则，自己不会陷得这么深，损失这么大。根据公开信息，类
似大额“打赏”事件时有发生。不少网民不禁发问：直播平
台对于这种大额“打赏”，难道不该进行必要的限制吗？

直播平台打赏亟待厘清限额。对直播平台的打赏
金额设置合理的限额是必要且迫切的，有关部门和平台
需要建立一个科学、合理的打赏限额制度，加强对打赏
行为的监督和管理，促进直播行业的健康有序发展。只
有这样，才能确保用户的合法权益得到保障，维护市场
的公平竞争环境，推动直播行业走向更加美好的未来。

近日，一条“因爸爸去世去不了演唱会，大麦网退票要提
供死亡证明”的求助帖引发关注，大麦网退票难的问题再度引
发热议。对于相关投诉和争议，大麦网方面回应称，如用户确
实有特殊情况提出退票诉求，大麦网会尽全力沟通主办方协
商，最终以主办方答复结果为准。

票务平台必须深刻反思，确保在处理类似事件时
能够展现出人性关怀和合理性，在追求经济效益的同
时，绝对不能忽视其肩负的社会责任和道德底线。监
管部门也应对平台加强监管和规范，确保其运营行为
符合法律法规，不侵犯消费者合法权益，不违背社会公
序良俗。只有如此，才能促进平台经济的健康发展，维
护社会公共利益。

平台规则还须兼顾“情”“理”“法”

侯文雅 整理点评

天天 点观观

山东滨州打造“三童模式”让“儿童友好”落地成景

App推荐“可能认识的人”
别 把 个 人 隐 私 当 卖 点

巡礼儿童友好城市儿童友好城市

黑 河 源 头 的 夫 妻 管 护 站

□ 中国妇女报全媒体记者 姚建
□ 王丹青

“我觉得儿童友好就是让我们当上小
主人。”

“我希望拥有属于自己的活动基地，
自己设计，自己创造。”

“我愿意当儿童友好社区的小志愿
者、小讲解员。”

……
山东省滨州市滨城区彭李街道的儿

童议事厅内，孩子们热烈地描述着自己心
目中儿童友好社区的模样，稚嫩的童声此
起彼伏。

中国妇女报全媒体记者了解到，自入
选第二批建设国家儿童友好城市名单以
来，滨州市将儿童友好的理念融入城市建
设，紧扣儿童需求，建立了一批各具特色
的儿童友好社区、公园；尊重儿童意愿，创
新打造“儿童参与”模式；凝聚社会共识，
形成推进儿童友好城市建设的合力。

“我们会举全市之力，唱响儿童友好
的‘滨州声音’，汇聚护童成长的强大合
力。”滨州市妇联党组书记、主席于燕表
示。

多彩社区，扣题“童需求”
“欢迎大家来到邹平市黛溪湖儿童

友好公园，让我们一起开启儿童友好之
旅吧……”公园里，孩子们正在参加“木
兰学堂‘童’创儿童”假期公益训练营户
外素质拓展课程，在老师的带领下，孩子
们“沉浸式”体验着儿童友好公园的独特
魅力。

“这是我们的儿童友好公交卡，可以
在公园乘坐专属于我们的儿童友好公交，
车上可漂亮了！”采访中，一位小朋友向记
者展示了儿童友好公交卡。据介绍，邹平
市践行儿童友好理念，对辖区公园进行软
硬件提升改造，同时，还依据儿童实际需
求完善了相关配套服务。儿童友好公交
线路的创新，正是一次儿童友好社区创建

及完善的生动实践。
于燕告诉记者，滨州坚持儿童优先

发展，将“建设儿童友好城市、社区”纳入
“品质滨州”建设总体布局，以满足儿童
实际需求为导向，推进城市和农村同步
发展，叫响滨州“城乡融合共建儿童友好
社区”品牌。

在城市，社区联合专业机构提供儿童
友好服务。近年来，博兴县昌兴社区常常
在寒暑假组织社区内的孩子们开展服务
集市暨功夫兔儿童跳蚤市场、女童保护公
益课堂等特色活动。记者了解到，该社区
有着独特的社区治理“三十六计”，其中，
爱伴童行工作法、童眼看世界工作法、幸
福妆工作法、服务集市工作法、走访五步
工作法等，可为儿童提供“点对点”服务。

在农村，产业发展与儿童友好实现良
性互动。走进沾化区利国乡南五社区，可

爱的绵羊卡通标识随处可见。据介绍，这
是南五社区以当地洼地绵羊优势产业为
灵感，特别设计的儿童友好动漫主题标
识。围绕“阳羊筑梦 纵享未来”儿童友好
社区主题，南五社区打造了“利众呵护成
长，花开芬芳童年”亲子研学游基地，并对
公共设施进行适儿化改造，为乡村儿童赋
能，丰富儿童友好服务。

社会治理，探索“童参与”
在彭李街道，记者了解到，这里成立

了由29名儿童组成的红领巾楼长、76名
儿童组成的志愿服务队等多个儿童参与
平台，让儿童的意见建议被倾听、被尊
重、被接纳，通过引导儿童参与垃圾分
类、环境保护等一系列的志愿服务活动，
传递“儿童有为”理念，打造共建共治共
享的美好社区。

于燕表示，儿童是国家的未来，是祖
国的希望，也是家庭的中心，小到一个家
庭，大到整个社会，能否做到倾听儿童声
音、了解儿童诉求，尤其站在儿童的角度
去看待社会问题，改善治理方式，体现出
一个地方的执政情怀和治理温度。

为此，滨州市以“儿童优先”为原则，打
造“儿童参与”模式，市区两级成立“小红
帽”“小鬼当家”“童心筑梦”等儿童观察团，
倾听收集儿童、家长、儿童工作者等多方意
见建议，在保障儿童对社会生活的知情权、
表达权、参与权的同时，为儿童提供“量体
裁衣”式服务，开展生态环境保护、文明倡
导等方面的实践活动，实现儿童参与社会
治理。观察团在“共建、共治、共享”过程
中，提升孩子们的参与意识和参与能力，成
为传播和践行儿童参与和儿童友好理念的
重要载体。

凝聚共识，落地“童友好”
据介绍，滨州市将“建设儿童友好城

市、社区”纳入“品质滨州”建设总体布局，
写入《党代会工作报告》《政府工作报告》，
列入民生实事重点内容，纳入全市“十四
五”妇女儿童发展规划和重点改革事项等
工作部署。

同时，滨州市围绕儿童行为特征和实
际需求，将儿童福祉融入社会发展和城市
治理，逐步完善儿童友好社区、医院、学校
（幼儿园）、街区、企业等建设标准，培育建
设了儿童友好社区62个、公园32个、企业
66个、街区4个、学校100个、医院20个、
图书馆2个；开展“儿童友好 乐享暑假”
公益托管班，帮助4000余名儿童度过多
彩假期；实施“家庭教育2411工程”，打造
19个家风家教实践基地、106个示范性家
长学校、36个亲子阅读体验基地。

如今在滨州，儿童友好由“概念”落地
为“实景”，一个个可观、可感、可享的儿童
友好生活场景，不断凝聚起全社会尊重关
爱儿童的共识和推进儿童友好城市建设
的合力。

□ 新华社记者 耿辉凰 张龙

春分已过，青藏高原的冰雪渐渐融化，祁
连山下，清澈的黑河河水潺潺。午后暖阳下，
生态管护员叶金俄日坐在黑河岸边的草场上，
从暖壶里倒了一杯热气腾腾的茶，掰开馍馍分
给妻子东木措。“天气渐暖，水量看着大了些。”
叶金俄日说。

今年52岁的叶金俄日家住青海省海北藏
族自治州祁连县野牛沟乡，2006年11月，叶金
俄日与妻子来到青海祁连县黑河源头流域生
态建设保护工程管护站，成为黑河源头的生态
管护员。

初到管护站，巡护路远，夫妻二人有时借
住在牧民乡亲的帐房里，有时只能在废弃的牛
羊圈里将就一宿。200多平方公里的管护区
涵盖10个巡查点和50多条黑河支流，平均海
拔超过4000米，冬有大雪，夏有暴雨。叶金俄
日与东木措每个月都要完整巡护一次，平均每
天要骑车行驶70多公里。

捡拾清理河岸沿途垃圾，入户宣传冬季防
火知识，普及环境保护与野生动物保护理念，
上山下河过沼泽，夫妻二人坚守在黑河源头已
将近18年。

祁连县农牧水利科技和乡村振兴局局长
东生辉介绍，黑河发源于祁连山北麓，流经青

海、甘肃、内蒙古三省区。祁连县地处黑河源
头，多年来，当地成立黑河源头保护工作站，监
测管理水土流失，在源头区设立管护分站，进
一步细化源头保护责任。

“经过多年努力，黑河源头区超载放牧等
原因造成的草场退化和植被脆弱等问题得到
有效遏制，水质得到改善，生物多样性不断丰
富。”东生辉说。

黑河源头生态环境向好，叶金俄日夫妻二人
的工作条件也不断改善。管护站里办公室、休息
室和厨房储物室三间小屋整洁温馨，他们穿上了
统一的制服，手机上安装了巡查办公软件。

听到河边有动静，叶金俄日立刻起身拿起

望远镜，“是赤麻鸭。”叶金俄日说话的同时，东
木措已打开巡护笔记开始记录。随着河水解
冻，巡护时他们着重观测河边是否有异常，以
防水源污染。

叶金俄日俯身蹲下，捧起河水，感受水
温。叶金俄日说：“水质变好了，黑河源头也成
为越来越多野生动物的栖息地。再过段时间，
黑颈鹤就会回来了。”装好摩托车，夫妻二人准
备前往下一个巡查点。

天色渐暗，回到管护站，叶金俄日检查好
摩托车，完善巡护笔记，将数据上传手机。不
一会儿，晚饭也好了，管护站里灯光温暖，炊
烟升腾。

□ 唐传艳

近日，“不要给我推荐可能认识的人了”话题登上微博热
搜，各大社交App的熟人推荐机制也被推上了风口浪尖。不
少网友吐槽感到被冒犯，“是的，你推送的人我认识，但你猜猜
我们为什么不是好友？”南都大数据研究院测评发现，当前基
于通讯录等个人信息向用户推送“你可能认识的人”已经成为
不少社交App的标配，个别平台还会通过算法向用户推送关
注信息、关联好友感兴趣的内容。然而，部分App的关闭推荐
功能却形同虚设。

社交App开发推荐“可能认识的人”这一功能，可以满足
一部分人的需求。每个人都生活在人际关系的圈子当中，

“可能认识的人”或许是具有相同爱好和职业的人，也或许
是我们正想认识的人，且可能与我们有共同相识的朋友。
认识了“可能认识的人”，人际关系的拼图就会更加完整。
这类软件让认识新朋友可免于中间人的介绍，也不再需要
通过电话号码寻找对方的其他联系方式，从而提高人际交
往的效率。

但对于很多人而言，不管是推荐他人还是自己被推荐，都
可能是一种冒犯。比如，被推荐者和对方或许本是熟人，只不
过一方不想在相关社交App上添加对方为好友而已。然而，
社交App却自作主张，将自己推荐给了对方，个人选择性交友
的权利被软件的这一功能剥夺。

进一步向前追溯，则应对过度收集个人信息等做法加以检
讨。现在很多手机软件，都要求获取用户的通讯录等信息。这
利于识别陌生人电话，进而在必要时对用户进行提醒。但推荐

“可能认识的人”这一功能的使用，说明有些个人信息可能被不
当开发利用，从而对用户造成困扰。

手机软件在收集个人信息时，除了要确保信息收集最小化
和及时删除之外，还要在运用个人信息时保持慎重，尤其要让用
户拥有关闭某些功能的知情权与选择权，比如可以禁止将通信
录信息用于推荐“可能认识的人”等。

在信息化程度越来越高、各种应用软件日益增多的背景
下，如何更好地保护个人隐私，怎么合理利用个人信息，是一
道难题。将个人隐私当卖点的行为，应尽早加以禁止，避免类
似做法迎合了一部分人的需要，却让另一部分人付出隐私遭
侵犯等代价。

早课铃响起，学生们端坐在教室里，认真学习文化课；下课铃响起，学生们兴冲冲背起球拍，奔上校车去文峰公
园打球。在这里，湖北省网球学校的“网球小苗”们开心成长。

湖北省网球学校位于湖北省京山市，是一所全日制“省校县办”示范学校。该校以“学训并重、文体双优”为办
学理念，涵盖义务教育阶段文化课教学与专业网球训练。学校按照九年义务制教育阶段分一至九年级，每日分别
进行2小时、4小时网球专业训练。

目前，学校共有9个年级280余名学生。通过跟队委培、优先进入省网球专业队等方式，“网球小苗”们可以实现
专业化、职业化发展。自2018年成立以来，该校学生在全国性网球赛事中已获得金牌48枚、银牌37枚、铜牌40枚。

网
球
学
校
﹃
育
苗
﹄
记

滨州市滨城区彭李街道学苑社区儿童观察团活动深受小朋友们的喜爱。 受访者供图

女报 角视视

33月月2121日日，，在湖北省京山市文峰公园网在湖北省京山市文峰公园网
球场球场，，湖北省网球学校学生魏莎洁在训练中湖北省网球学校学生魏莎洁在训练中。。
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33月月2121日日，，在湖北省在湖北省
网球学校网球学校，，学生们在课间学生们在课间
做广播体操做广播体操。。


