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线上培训“0元学”不能成骗人的把戏

近年来，线上学习的普及程度越来越高，行业不断发展壮
大的同时，也衍生出一些乱象。部分所谓的培训机构利用消
费者急于学技术、创业的心理制造焦虑，打着“0元学”的旗
号，声称可以短期速成、财富增值。但通过浏览相关投诉平台
可以发现，“0元学”词条内共有近4000个相关投诉。投诉事
由多种多样，但万变不离其宗，前期宣传“0元学”的课程，让
这些学员最终都掏了钱。

相关执法部门要督促网络平台履行好自身的管理
责任，对网络诈骗要"零容忍"，要加强对各式各样网络
诈骗的打击力度，净化网络空间。唯有如此，网上培训
行业才能健康成长，也才能让更多消费者从中获益。
同时，消费者在选择网上培训时，应提高甄别能力和法
律意识，避免自己成为无良机构“慢刀收割”的韭菜。

据报道，近日，沈阳的王女士入职一家医院从事前台导诊
工作。医院口头提出7天无薪试岗要求，双方签订书面劳动
合同，约定月工资3000元，合同期限从3月18日开始。3月
19日，公司以王女士尚在试岗期不符合岗位标准为由将其劝
退，并要求她签订因个人原因离职的申请，王女士没有签订该
协议。

为考察应聘者能否胜任岗位工作，公司与其协商
达成一定时长的试用期无可厚非。然而，“无薪试岗”
侵犯了劳动者合法权益，已涉嫌违法。一方面，各地劳
动监察等部门应履职尽责，对用人单位的用工行为特
别是试岗、试用期情况开展定期监督和检查，一旦发现
有违法用工行为，应给予严厉的惩处；另一方面，劳动
者应坚决抵制试岗和试用期内的各种侵权行为，如果
试岗、试用被无故劝退或辞退，也没有获得应有的劳动
报酬，还要敢于拿起法律武器，维护自己合法权益。

“无薪试岗”侵犯劳动者合法权益

黄威 整理点评

商家考虑盈利和成本无可厚非，但不能为了自身
利益而损害消费者合法权益。对此，有关部门应完善
相关法规和监管制度，明确外卖打包费的定价标准，规
范平台佣金抽成比例，并对过度包装、强制消费等违法
行为保持“零容忍”。外卖平台应科学设定“打包”机
制，切实提供一个公平透明的交易环境，并畅通投诉渠
道，让消费者可以及时反馈相关问题。

外卖打包费的“糊涂账”该好好算一算了

“外卖打包费有时候真让人不知道钱花在了哪里！”近
日，北京海淀某高校的大四学生李某向媒体记者反映，她和
同学常点的一家麻辣拌店的打包费收得不明不白——“点
0.01元的素菜福利，能多加一片青菜，但订单同时增加了1元
的打包费，连选择口味都会再被收取1元打包费，不仔细看很
容易忽视。”她对此感到难以理解。

天天 点观观

杭州萧山以系列亲子公益活动促进互动对话

巡礼儿童友好城市儿童友好城市

新闻 1°深深

别让“童书刺客”
刺伤市场和童心

让儿童成为城市的“友好使者”

就业开局良好 社保制度改革稳妥推进
□ 中国妇女报全媒体见习记者 景韵润

4月23日，人力资源社会保障部召开
2024年一季度新闻发布会，介绍就业、社
会保障、新就业形态劳动者权益保护有关
情况，回应民生关切。

就业实现良好开局，保持
总体稳定

“1—3月，累计实现城镇新增就业303
万人，同比增加了6万人。”人力资源社会
保障部就业促进司副司长陈勇嘉介绍，春
风行动期间，全国累计发布岗位4300多万
个，同比增加10%。农村劳动力外出务工
规模有所增加，3月末，脱贫人口务工规模
3049万人，高于3000万人的目标任务。
1—3月，实现失业人员再就业113万人，
为近年同期较高水平。

“随着经济持续回升向好，做好就业工
作具有许多有利条件。与此同时，就业总
量压力和结构性矛盾仍较突出，部分劳动
者困难仍较多，稳就业需付出艰苦努力。”
陈勇嘉表示，下一步，人力资源社会保障部
将着力支持稳岗扩岗、拓宽就业渠道、强化
精准服务、支持重点群体，全力以赴稳就
业、保用工、促发展。

在拓宽就业渠道方面，将实施先进制
造业促就业行动，加快培育数字经济、银发
经济等就业新增长点，创造更多高质量的
就业机会；在强化精准服务方面，持续开展
民营企业招聘月等“10+N”就业服务专项
活动，落实推动公共就业服务下沉基层，打
造“家门口”就业服务站、15分钟就业服务
圈，充分发挥6900多家零工市场供需对接
作用，为企业和劳动者提供高效、便捷、精
准的就业服务。

此外，人力资源社会保障部还将强化
促进青年就业政策举措，实施百万就业见
习岗位募集计划，落实就业困难青年专项
帮扶行动，强化脱贫人口等农民工就业支
持，健全劳务协作机制，深入实施防止返贫
就业攻坚行动，加强困难群体就业帮扶，兜
住兜准兜牢民生底线。

社会保障制度改革稳妥推
进，工伤异地就医直接结算试点
城市达131个

人力资源社会保障部新闻发言人、政
策研究司副司长陈锋介绍，截至3月底，全
国基本养老、失业、工伤保险参保人数分别
为10.7亿人、2.4亿人、2.9亿人。全国社会
保障卡持卡人数达13.8亿人，覆盖98%人
口，其中9.86亿人同时领用了电子社保
卡。“企业职工基本养老保险全国统筹、个
人养老金制度、新就业形态就业人员职业
伤害保障试点平稳实施，社保基金监督管
理和投资运营不断加强，工伤保险跨省异
地就医直接结算试点启动实施。”

“自今年4月1日起，部分城市启动为
期一年的试点工作，支持工伤职工持社会
保障卡（电子社保卡）直接结算跨省异地就

医住院工伤医疗、住院工伤康复和辅助器
具配置费用。”人力资源社会保障部工伤保
险司司长郑玄波指出，目前，全国共确定试
点城市131个，开通上线工伤医疗、工伤康
复、辅助器具配置协议机构一共398家。

4月5日，北京市完成全国第一笔跨省
异地就医费用直接结算。郑玄波表示，“随
着试点工作的不断推进，上线协议机构数
量还将不断增加。为进一步方便工伤职工
跨省异地就医，国家还提供了线上备案申
请和信息查询公共服务。工伤职工可通过
国家社会保险公共服务平台、全国人社政
务服务平台、电子社保卡、掌上12333App
等全国统一线上服务入口，提出备案申请，
查询就医明细、试点城市、协议机构、社保
经办机构等信息。”

维护新就业形态劳动者权
益，实施职业伤害保障试点

“员工是企业最宝贵的财富，对他们多
一些关怀，能够调动其积极性，将更加有利
于推动企业发展。”人力资源社会保障部劳
动关系司司长李新旺表示，人力资源社会
保障部会同相关部门着力完善制度机制、
创新工作方式、强化服务保障，维护新就业

形态劳动者权益。
李新旺介绍，人力资源社会保障部制

定维护新就业形态劳动者劳动保障权益的
指导意见，出台外卖员、网约车司机等重点
群体专项权益保障政策。合理界定企业劳
动保护责任，并在此基础上印发“三指引”

“一指南”，突出可操作性。“指导平台企业
及其用工合作企业与劳动者签订劳动合
同、书面协议，合理确定劳动报酬，科学安
排工作时间，依法依规制定和修订订单分
配、报酬支付等平台劳动规则，建立内部劳
动纠纷化解机制，会同有关部门开展多渠
道维权服务。”

“畅通维权渠道。加强与人民调解、司
法调解联动，充分发挥各自优势，对劳动报
酬、休息时间、职业伤害等新就业形态劳动
纠纷开展一站式联合调解服务。完善在线
调解平台，优化调解流程和时限，帮助双方
在互谅互让的基础上自愿达成调解协议。”
李新旺指出，当事人还可以申请对调解协
议进行仲裁审查或者司法确认，经过审查
或确认后，可以申请法院强制执行。“目前，
全国已有近1000家这样的调解组织，我们
还将持续推进。”

“2022年7月1日，人力资源社会保障
部会同有关部门在北京、上海、江苏等7个
省市启动职业伤害保障试点，涵盖7家规
模较大的平台企业。”李新旺表示，一年多
来，制度运行总体平稳，试点范围内的接单
人员总体上应参尽参，兜住了他们职业伤
害保障的底线。“我们将总结经验、完善政
策，适时扩大试点范围，把更多新就业形态
就业人员纳入制度保障。同时，积极畅通
灵活就业人员在就业地参加职工养老保险
的渠道，提高社会保险经办服务水平，提升
参保的便捷度。”

□ 中国妇女报全媒体记者 高越

一本牛皮纸上印满了密密麻麻的凹
凸点，指尖触碰，一行行知识就如海洋般
流入了盲人的心中……

4月23日是第29个世界读书日，在
中国盲文图书馆举办的“阅读点亮你我”
直播活动中，盲文书的制作过程呈现在
了记者的眼前。录入、校对、印制……每
一本盲文书在出版时，都需要满足盲人
的阅读无障碍的需求。

“有些盲文的录入可以实现电子版
的直接转换，但如果出现小问题或翻译
不太准确的地方，工作人员就会对文稿
进行手动修改。”中国盲文图书馆的工作
人员介绍。在她面前，一位工作人员正
在用一个特殊的键盘敲击录入。

这只是将普通文字转化成盲文的第
一步，只见一位盲文工作人员手里拿着
一个小小的银色盒子——盲文点选器，
正在与一位明眼工作人员进行面对面的
校对工作，如果发现某一行出现问题，就
会记录下来。和普通图书相同，盲文图
书也要严格遵守责任校对制度和三校一
通读的制度，但校对形式不同，盲文校对
通常是“一明一盲”两人一组，通过唱校
的方式进行校对。

制版、折页、锁线……七八道工序之
后，盲人工作人员手指纷飞，正在一张张
查验着页码是否正确，之后才终于能够
装上封面，正式成为一本精致的图书。

“我的眼睛看不见，阅读能够让我获
取更多信息。由于我从小看不到，对很
多事情没有特别清晰的概念，书中有特
别具体细腻的文字描述，能够在我的脑
海里具象化地呈现，让我能想象出来更
多的画面和场景。”武汉理工大学盲人博
士黄莺在现场分享了自己的阅读故事。

不仅如此，阅读还给她带来了许多
改变，“从阅读中可以感悟很多人生经
历，不断塑造自己的人生观、价值观，确
定自己未来奋斗的目标，从而实现自己
的梦想，我觉得这是带给我最大的价
值。”

从小学到高中，黄莺的盲校读书生涯
中从来没有离开过盲文书的陪伴，直到考
上综合性的大学后，盲文书也从未离开过
她的生活，“我上高数课时曾遇到困难，于
是从盲文图书馆借了一本书，上面有比较
详细的数字化的盲文符号，通过自学盲文
符号，顺利解决了许多难题。”

如今，科技不断进步，除了阅读盲文
书，还可以通过读屏软件聆听电子版的
书籍，但是黄莺仍然坚持着阅读盲文纸
质书籍的习惯，在她心中，这些凹凸不平
的点，连成了通往未来的知识道路。

盲人心中的
“知识海洋”

□ 中国妇女报全媒体记者 姚改改

4月21日凌晨五点，在杭州萧山区，100
组家庭将自己亲手制作好的爱心早餐打包分
装，来到了指定地点准时集合。尽管时间尚
早，但已经有不少劳动者在忙碌的工作中“唤
醒”这座城市。

孩子们在家长的陪同下，分成七组，带着
满满的心意，为这座城市默默付出的公安、交
警、急诊医护、市场监管、公交、火车站、环卫
等一线工作人员，送去暖心早餐。

“您好，这是我给您准备的早餐。”“谢谢
您，辛苦了！”孩子们甜甜的问候，让每一位收
到爱心早餐的“城市唤醒人”洋溢着感动和喜
悦。

“这是我收到的最特别的早餐，也是最令
人难忘的礼物。”公交车司机王师傅表示。环
卫工人李师傅收到热腾腾的早餐后，十分感

动，他说：“凌晨工作是很孤独的，但今天一下
子觉得这个城市很温暖，很幸福。这份温暖
和幸福是孩子们带给我的。真的很感动！”

在送餐的过程中，孩子们不仅体验了“城
市唤醒人”的工作职责，也有了与城市一线工
作者近距离对话的机会。孩子们了解到，环
卫工人们每天早出晚归，晴天一身灰，雨天一
身泥，无论风雨寒暑，都在为我们的城市清洁
付出辛勤的努力；了解到每一位急诊科医护
人员，24小时严阵以待，加班加点顾不上吃
喝，只为与生命赛跑；了解到了执勤交警、公
安干警，日月交替，守望城市，只为让这座城
市井然有序、有条不紊……

活动最后，原本睡眼惺忪的孩子们因为
自己圆满完成任务而欢呼雀跃。

一份爱心早餐，连接起了“城市唤醒人”
与孩子们的心，让关爱成了城市中的一种传
递、一种力量。

这是2024萧山区儿童友好体验官项目
首场公益活动——致敬“城市唤醒人”温暖启
航。全区100组家庭作为萧山区首批儿童友
好体验官，带着一份份爱心早餐和致敬的心
情，迎着城市的清晨，走近坚守工作岗位的城
市守护者。用儿童特有的方式传递温暖与关
怀，致敬每一位城市角落的“城市唤醒人”。

儿童友好公益活动作为儿童友好城区建
设的重要组成部分，不仅是一次深刻的亲子
教育和社会实践，更是一场温馨的城市互动
与心灵对话。

据介绍，接下来萧山区妇联还将继续开
启“低一度冰箱”“暖阳”等一系列亲子公益活
动，让儿童成为城市的友好使者，以他们纯真
的视角和温暖的行动，为城市注入更多的关
爱与活力，也让社会更加关注儿童成长，为儿
童营造更加友好的社会环境，实现儿童与城
市的双向奔赴。

□ 戴先任

时值世界读书日，关注读书的同时也有人关注书价问
题。特别是一些童书，薄薄一册、寥寥几页，动辄几十上百元，
让家长们直呼“肉疼”。

数据显示，近年来童书市场迅猛发展。在数字化阅读的
强力冲击下，传统出版社纷纷转向主要依靠纸质阅读的少儿
出版市场。其中一些出版社在出版童书方面并不专业，却盲
目跟风，导致童书市场鱼龙混杂、泥沙俱下。

童书市场是朝阳行业，但目前童书市场乱象不少。比如
价高质低。一些童书表面来看包装精美，显得上档次，售价较
高，但内容却粗制滥造，甚至存在盗版、仿冒的现象，成了“童
书刺客”，让消费者“买椟还珠”。一些童书还充斥不良内容，
这对孩子们的成长会造成严重的不利影响。

“童书刺客”暴露当前童书市场存在的野蛮生长乱象，
热热闹闹的童书市场，其实“虚火”太旺。童书市场良莠不
齐、野蛮生长，各方“一拥而上”还只是表面原因，更重要的
原因在于专门针对童书的法律法规并不健全。比如根据出
版管理条例的相关规定，以未成年人为对象的出版物不得
含有恐怖、残酷等妨害未成年人身心健康的内容。但是，究
竟什么样的情形才算恐怖、残酷，并无明确规定，也正因为
没有划定明确的红线与雷区，让一些有害童书得以游走于
监管边缘。

对此，有关部门需要完善相关法律法规细则，同时加强监
管力度，对童书质量进行严格把关，防范无良商家浑水摸鱼，
无底线赚“儿童钱”。同时，家长、学校、图书馆等在选择童书
时，也要为孩子们把好关，要重视图书内容，摒弃价高质低的

“童书刺客”。
童书是孩子的精神食粮，童书市场要有数量更要有质量，

这样才能促进童书市场健康发展，让孩子们能够读到更优质
的童书，汲取更多更好的成长养分，保证孩子们健康茁壮成
长。

●将着力支持稳岗扩岗、拓宽就业渠道、强化精准服务、支持重点群体，
全力以赴稳就业、保用工、促发展

●企业职工基本养老保险全国统筹、个人养老金制度、新就业形态就业
人员职业伤害保障试点平稳实施，社保基金监督管理和投资运营不断
加强

●将总结经验、完善政策，适时扩大试点范围，把更多新就业形态就业人
员纳入制度保障。同时，积极畅通灵活就业人员在就业地参加职工养
老保险的渠道

用指尖修补历史伤痕用指尖修补历史伤痕

女报 角视视

在四川西部文献修复中心在四川西部文献修复中心，，唐陈韵准备修复用的托纸唐陈韵准备修复用的托纸（（44月月1919日摄日摄）。）。
““9595后后””姑娘唐陈韵大学毕业后进入四川西部文献修复中心姑娘唐陈韵大学毕业后进入四川西部文献修复中心，，成为一名古籍修复师成为一名古籍修复师，，从事古籍善本从事古籍善本、、书画书画、、档案文书档案文书、、碑帖拓片等文献物品碑帖拓片等文献物品

修复修复。。
拆线拆线、、配纸配纸、、调浆糊调浆糊、、托裱……古籍修复至少需要托裱……古籍修复至少需要2020多道工序多道工序，，在唐陈韵眼中在唐陈韵眼中，，每一次重复这些工序都是在了解一段新故事每一次重复这些工序都是在了解一段新故事。。
唐陈韵说唐陈韵说，，前辈们对文物的保护与坚持常常让她感动前辈们对文物的保护与坚持常常让她感动，，作为新一代古籍修复师作为新一代古籍修复师，，更应该加快速度更应该加快速度，，修补好每一件受损的纸质文物修补好每一件受损的纸质文物，，让它们让它们

能够更好地保存下去能够更好地保存下去，，让大家能够了解更多的历史让大家能够了解更多的历史。。 新华社记者新华社记者 胥冰洁胥冰洁//摄摄


