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就业环境的不断变化，让在不同时代背景下成长的人，对职场的态度也不同。随着职场新生代“00后”的亮相，“00后

整顿职场”的话题也一度甚嚣尘上。当下的“00后”在求职中更关注什么？他们在职场的真实表现如何？如何与“00后”职

场新人建立良好的秩序与互动，帮助他们尽快成长？

积极营造适合“00后”职场规则和文化氛围
□ 中国妇女报全媒体见习记者 景韵润

面对职场潜规则和不公正待遇，他们敢
于发声，表达诉求。该如何看待“00后”整
顿职场现象？“00后”的加入对企业、行业及
整个职场生态有何影响？如何完善和落实
劳动者权益保障制度，更好保障“00后”及
全体劳动者的权益？对此，中国妇女报全
媒体记者采访了相关领域专家。

中国人民大学公共管理学院教授马亮
告诉记者：“‘00后’对个人的价值追求、工作
与生活的关系、工作的意义、上下级关系等
都不同于此前时代的期待，也自然会带来明
显的职场代际冲突，比如，‘00后’在加班、服
从、离职等方面都有很强的自主性，他们往
往不会低头或屈服，这会让习惯于命令式管
理的传统职场人士感到不知所措。”

“在当前和未来的后工业社会和数字时
代，一些职场规则已不再适用，习惯于当前

职场的人可能不会挑战，而‘00后’敢于挑
战职场规则和文化，重建适应新时代的职
场，是值得肯定和鼓励的。”马亮认为，所谓

“00后”整顿职场，不是寄希望于推倒重来
和另起炉灶，而是要在适应中推动改变。

“作为网络世界的原住民，‘00后’成长
于物质丰富、思想多元、数字技术快速迭代
的新时代，他们自我意识更强，更注重自我
感受，表现出就业不将就、慢就业、就业不
稳定等行为模式。”在中国劳动和社会保障
科学研究院研究员张丽宾看来，出现“00
后”整顿职场这一现象的原因之一是劳动
力供求双方力量对比的变化。

张丽宾进一步说道，长期以来，由于劳
动力市场供大于求，职场上的确存在一些
不尊重从业者、侵犯劳动者权益的现象，这
些都是不合理、不合法的行为，“00后”有较
高的权益意识，有较强的维权能力，敢于、
善于对侵犯自身权益的行为说不，是推动

用人单位规范用工行为的重要力量。“从这
个角度讲，‘00后’整顿职场有利于从根本
上推动就业质量提高和人力资源的更好开
发利用。”

“从微观动机来看，‘00后’整顿职场，
就是想要在职场过得更舒适、更有尊严。”
张丽宾表示，“年轻人初次进入职场，工作
经验不足，对职场文化缺乏深刻体会，团队
协作方面的经验也还不足，自身职业能力还
需要与工作需求进行匹配，特别是性格方
面还需要磨炼。因此，‘00后’整顿职场也
有一定的片面性，并不一定有利于青年从
学校向工作的顺利过渡和未来的职业发
展。”

面对职场潜规则和不公平待遇，“00
后”该如何更好应对？张丽宾建议，既要敢
于维护自身权益，还要做好足够的准备。

“入职前，了解掌握国家和地方的相关法律
法规、企业的规章制度、企业的工作氛围以

及维权渠道等，求职时，选择职场氛围良
好、管理体系完备的企业，入职后，应尽可
能适应企业文化、熟悉工作场景，学习周围
同事处理工作关系的方式方法，特别要重
视建立维护一个有利的微工作生态。”

“由学生转变为职场人，要学会调整心
态、控制情绪、加强沟通，理性对待各种情
形，提高心理素质，还要在适当的时候注意
收集证据，为维权做好准备。总之，要先对
自己有要求，做好自己，再追求敢于和善于
维权。”张丽宾说。

“对企业和行业发展及整个职场生态来
说，‘00后’是企业和行业发展的新鲜血液、
职场的新生力量，他们会在适应中逐步改
造职场文化，推动劳动者权益保障制度更
加完善、职场文化更加人性化。”张丽宾指
出，因此，企业要了解劳动力市场的形势变
化，自觉遵守国家法律法规政策，懂得并顺
应新时代年轻人的特点和需求，获得青年

对企业的认同，才能避免出现用工短缺、人
才不足等制约企业发展的情况。不但要待
遇留人、感情留人，还要为年轻人创造发展
的空间、成长的阶梯，让年轻人与企业共成
长。

在马亮看来，注重倾听“00后”的诉求
并积极回应，营造适合“00后”的职场规则
和文化氛围十分有必要。“在社会保障、带
薪休假等方面，用人单位应正视‘00后’的
劳动权益诉求，通过提供更好的劳动权益
保障，吸引和留住‘00后’人才。同时，相关
司法和执法部门的立法推进和执法力度也
应当有所加强，以便更好地保护劳动者权
益。”

“还要根据劳动力市场形势的变化，加
快完善新就业形态的法律法规，同时，加强
劳动保障监察执法力度，加强行业规范、企
业自律，更好地保障‘00后’及全体劳动者
的权益。”张丽宾表示。

□ 中国妇女报全媒体见习记者 景韵润

“第一次参加商务宴请时，我们的客户知
道我是新人，就对大家说，这个小姑娘能力很
过关，但是不喝酒，以后路就走窄了。”2000
年出生的小羽，本科毕业，去年入职某公司职
能岗，为客户提供业务招待是她的工作内容
之一。“我之前从没喝过酒，听到这句话，心里
有点不舒服。”

近几年，“00后”已经步入职场，出生于千
禧年之后的他们，在数字技术迭代更新、生活
资源相对丰富的环境中成长起来，拥有更加开
放、多维、自主的思维模式。

如今，踏上职场的“00后”，工作已近两
年。遇到令人不适的职场情景，他们是能规
范职场秩序、矫正职场陈规，还是选择妥协，
最终被职场整顿？在自我主张和职场规则之
间寻找平衡，是未来陆续进入职场的“00后”
们面临的考验。

“整顿”or“焕新”职场

被客户“点名”后，职场新人小
羽急中生智，拿着茶杯站起来，表示
自己从没喝过酒，希望以茶代酒敬
客户。“目前在职场上最困扰我的，
就是在业务招待时要喝酒，虽然没
有人强迫我喝，但是喝一点似乎已
经成了惯例。”

第二天，内心郁闷的小羽和同
样已经步入职场的“00后”朋友们
聊了聊，发现大家如遇到职场喝酒
情况，几乎没有人能完全避免。

“认为酒桌文化是糟粕的‘90
后’‘00后’并不少见，但是到了某
些场合，大家还是默认该喝就喝。”
小羽告诉中国妇女报全媒体记者，
在后来的工作中，她都选择少喝一点，某些场
合也会选择以茶代酒，“彻底拒绝对我来说需
要底气。”

在小羽看来，会喝酒并不是她这份工作
最核心的能力。“如果有一天，公司要求我必
须喝酒，那么我会直接辞职，这样的工作不值
得做。”

同样出生于2000年的言言，也和记者分
享了曾困扰过她的职场经历。2022年，她从
一所本科的计算机科学与技术专业毕业，通
过校招被北京一家互联网公司录用，作为一
名测试工程师，她的工作内容是测试软件功
能，保证产品质量。

“某个周五下午，我临时被领导告知，周
末需要来加班，那个周末我已有了安排，领导
好像默认我周末没有自己的事情，这让我觉

得很不舒服。”言言告诉记者，她当场向领导
提出：以后如果周末需要加班，希望能提前得
到通知，而不是临时通知。

“我就是想说出最真实的诉求。工作了
一年多，我一直对工作认真负责，只是不太能
接受这种突然的通知。”言言坦言，其实她也
担心这样会给领导留下不好的印象，“如果公
司效益不好需要裁人的话，我肯定在备选人
员里面，那我就再找一份工作。”

那个周末，言言没有去加班，对领导提出
诉求后，领导反问她，什么时候提前通知才算
早，“我回复至少在周中吧，得到的回复是可
以，后来如果加班，领导也确实会提前通知。”

“如果你愿意当我的‘眼线’，我就让你留
在公司。”“不加班就降薪劝退，你也知道互联
网有人员变动是很正常的事。”……

每次听到领导说这些，2001年出生的子
由都会直接回复：您不用PUA我，我上不管
老，下不管小，实在不行，您可以直接开除我。

子由来自 IT 行业，工作内容是设计
App、小程序和官网。“2021年6月实习入职
后，我在这家公司经历过两位领导。只要涉

及我的利益，我都会去办公室跟领导据理力
争。我们办公室是开放式的，我理论起来声
音会比较大，每次我都能成功维权。”

在社交媒体小红书上，不少“00后”也分
享了自己使用劳动法及时维权的经历，他们
在向公司提出离职后，被拒绝结清工资，于是
申请劳动仲裁，拿回了应得的工资，还获得了
赔偿。

一些企业内部管理制度不规范，不能保
证员工的基本权益，这不仅仅是“00后”面对
的职场环境，也是很多职场人的“痛点”，通过
整顿职场，消除职场潜规则，转变企业风气，
让职场焕发活力，不仅仅是“00后”的期待，也
是所有职场人的共同希望。

满足尊重和自我实现的需求

作风张扬、拒绝内耗、勇于说不……“我
认为这是‘00后’的整体特点，在合法合理范
围内，我们会争取自己的利益最大化。”在小
羽看来，“00后”职场人整体上更潇洒，更爱憎
分明，“我们对制度合理性的要求更高，对某
些职场糟粕的抵制欲更强，对于多数不合理
的场景不会选择忍气吞声。”

今年入职的糖糖是2001年出生的，目前
在行政岗位工作。她告诉记者：“维护自身合
法权益没有错。在之前求职时，我经常被要
求发送生活照，这要求是不合理的，所以我就
直接拒绝了，结果却被人事处工作人员进行
了人身攻击。不过这也没有打击到我，以后
我还是会照样拒绝发生活照。”

“对于女生而言，这是一个亟待解决的问
题。”小羽告诉记者，她曾遇到过职场性骚扰，

“有时我会假装没听到，但如果有过分的情
况，我会直接质问他是否可以正常一点，我本
身比较强势，工作能力也比较强。遇到这种
情况，一定要敢于发声。”

“大家初入职场，敢爱敢恨，敢做敢当，勇

敢对某些不公平不合理的要求说‘不’，提出
自己的诉求，这是很正常的。”在言言看来，

“00后”的棱角还没有被磨平，承担的责任没
有那么多，自然就更加勇敢一些。

对于网络上比较激进的例子，比如指着
老板辱骂或者在工作群发泄情绪，小羽表示，
这些内容有些夸张。“多数情况下只能看个乐
子，我们是要为自己的行为负责的，真效仿的
话你就输了。”

“真的能够随心所欲整顿职场的人，都需
要足够强大，这样的人在每一代人里都会有，

‘00后’里也不例外。”在小羽看来，对大部分
新生代职场人来说，尽量别太委屈自己，但也
别太冲动，“在个人实力没有提升的情况下，
盲目整顿职场，下一份工作不见得会更好。”

从事多年企业管理咨询和人力资源管理
工作的刘怡麟告诉记者，“00后”之所以发出
这种整顿“职场”声音，是因为新生代的职场
人与上几代的职场人之间在思维方式、职业
观念等方面存在明显不同，不少企业在用旧
标准要求新生代。

新生一代在思考什么？他们到底需要什
么？在刘怡麟看来，“1985年是一个分界线，
对于1985年之前出生的孩子，教育更多地要
求他们懂事和听话，所以‘60后’‘70后’会先
考虑生理、安全需求，然后再通过努力拼搏，
逐渐满足自己尊重和自我实现的需求。”

“20世纪90年代和00年代出生的孩子
就有所不同，他们没经历过物质上的匮乏，在
职场中的心理需求会直接上升到尊重和自我
实现的需要。”刘怡麟指出，“85后”“90后”尤
其是“00后”为自己发声，是希望能够被尊重，
平等地进行沟通和对话，在合理合法的范围
内提出自己的诉求，“他们也更看重自己的内
心，我想成为怎样的人？想奉献哪些方面的
价值？这样的探索会比较多。”

智慧发声，重塑未来职场

面对一些不太理想的职场环境，敢于质
疑的勇气很重要。越来越多的职场人在互联
网上发声，期待更公平、更真诚、更文明的职
场环境。

记者发现，在社交媒体豆瓣上，有一个
叫作“又是整顿职场的一天”的小组，成员有
近4500人，小组简介上写着建组初衷：“勇
于申请仲裁索要赔偿，拒绝低效内耗准时下
班，抵制强制团建守护双休，这是员工在努
力为自己争取应得的权益，也是职场人自我

意识觉醒的开始。在本组，你可以分享你为
整顿职场做出的努力……”

而成长在法治更健全、普法教育更为广
泛时代的“00后”，相较前辈们，有着更强的维
权意识，更敢于表达，用自己的方式推动职场
环境的改善。

但有关专家指出，“我行我素”式的职场
行为并不总能奏效，整顿职场，既要有后盾，
也要有能力，需要用自己对规则的熟悉和强
大的能力作为底气来提出诉求，真正的整顿，
应该是让公司改变规则，尊重员工的权利，自
己也能获得事业的发展。

“如果‘00后’在职场中遇到一些令人不
舒服的情况，盲目地以一种激烈的方式表达
不满，很可能会被贴上一个标签，即这个员工
不好合作，在日后开展工作时，大家通常会带
着这种标签看待他，不利于未来的职业发
展。”因此，刘怡麟建议“00后”，要发声，更要
智慧地发声。

“从公司和管理者的角度来看，培养新入
职员工需要付出很多努力，如果‘00后’能看
到这一点，同时认识到，不同管理者有不同的
性格特点，在说话、做事方式上也有自己的局
限，这时再去考虑发声，就会更理性。”刘怡麟
进一步指出，在发声时，除了考虑自身需求和
利益外，还应该多关注如何提升整体工作效
率、推动团队工作进展。“不论是‘70后’‘80
后’，还是‘90后’‘00后’，初入职场都要学会
调整心态，积极主动、以终为始，拥有双赢思
维，这样才能更好更快地适应职场。”

“许多人反对加班，其实是反对无效加
班，无效加班不仅会增加公司成本，还会降
低管理效率，所以管理者要尽量减少无效加
班，提高工作效率。因此，‘00后’整顿职场，
其实是对管理者提出了要求。”在刘怡麟看
来，管理“00后”并不复杂，他们不喜欢形式
化的管理方式，更看重知行合一的企业文
化，作为企业管理者，首先应该以身作则，树
立榜样。

“一些管理者认为年轻员工很容易出现
躺平、摸鱼等情况，不妨让‘00后’员工自己
制定目标，在实现目标的过程中，管理者还
要主动与员工沟通，给予反馈，并为员工创
造公平的机会，发挥他们的作用。对于刚
进入职场的‘00后’，企业和社会应该多一
些引导和帮助，只有在尊重与理解员工基
本权益的基础上，才能形成真正的双赢。”
刘怡麟说。
（应受访者要求，文中所有“00后”均为化名）

作
风
张
扬
、拒
绝
内
耗
、勇
于
说
不
…
…

﹃00

后
﹄
整
顿
职
场
：

盲
目
任
性

盲
目
任
性
还
是
智
慧
表
达

智
慧
表
达

4月17日，求职学生在双选活动现场查看招聘信息。 新华社记者 王全超/摄

来源：智联招聘

高亚菲/绘


