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今后五年工作的总体要求是：坚持以习近平新时代
中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻中国工会十八
大、中国妇女十三大精神，扎实做好女职工思想政治引
领和建功立业创新创造，认真履行维权服务基本职责，
持续加强工会女职工组织自身建设，团结引导广大女职
工为强国建设、民族复兴贡献巾帼力量。

当前，要紧紧围绕全总十八届二次执委会议提出的
“559”部署安排，以推进工会“服务化、体系化、品牌化、
创新化、数智化”建设带动女职工工作创新发展。

（一）筑牢思想根基，团结广大女职工跟党奋进。持
续加强理论武装。巩固拓展学习贯彻习近平新时代中
国特色社会主义思想主题教育成果，把学习贯彻习近平
总书记同中华全国总工会新一届领导班子成员集体谈
话时的重要讲话精神作为重大政治任务，加强党的创新
理论学习，深刻领悟“两个确立”的决定性意义，增强“四
个意识”、坚定“四个自信”、做到“两个维护”。持续加强
思想政治引领。广泛开展理想信念教育，组织动员女职
工参与“中国梦·劳动美”等系列主题宣传教育活动，做
优做强“玫瑰书香”女职工主题阅读品牌，筑牢女职工团
结奋斗的共同思想基础。发挥巾帼劳模工匠师资库作
用，打造精品宣讲团，组织巾帼劳模工匠宣讲进校园进
企业进机关，用劳模精神、劳动精神、工匠精神感召女职

工。持续推进家庭文明建设。深化“培育好家风——女
职工在行动”主题实践活动，选树宣传推广体现时代精
神的家庭典型，讲好家庭家教家风故事，不断提升活动
的影响力、辐射力、引领力。

（二）聚焦高质量发展，激励广大女职工创新创造。

大力培育选树巾帼劳模工匠。充分发挥劳模工匠示范
引领作用，大力宣传巾帼岗位建功的先进事迹，带动广大
女职工立足岗位、争创一流。落实新质生产力工会行动，
组织女职工参与“4技5小2比”技术创新，开展AI算法工
程师等劳动和技能竞赛，指导地方打造更多具有女职工特
色的竞赛品牌，培养更多女性技能人才和大国工匠。助力
提升女职工数字技能。深入实施数字赋能工程，依托工匠
学院建设和技能强国学习专区，打造系列女职工技能提升
精品课程，推动《女职工数字技能提升方案》落地落实。充
分激发女职工创新潜能。继续办好巾帼工匠创新交流展
和巾帼工匠论坛。推进“巾帼劳模工匠助企行”工作，组建
巾帼劳模工匠技术服务队，大力开展技能培训和技术帮
扶。深入开展巾帼劳模工匠创新工作室及联盟建设，推动
各地新增2000个巾帼劳模工匠创新工作室，为女职工创
新创造、成长成才搭建平台。

（三）聚焦主责主业，推动构建和谐劳动关系。加大
源头参与力度。推动健全完善女职工权益维护法律法规政

策体系，推广《工作场所女职工特殊劳动保护制度（参考文
本）》《消除工作场所性骚扰制度（参考文本）》，进一步推动
女职工平等就业、劳动安全卫生、职业发展等权益保障。广
泛开展普法宣传。发挥“情系女职工 法在你身边”普法宣
传品牌效应，营造依法维护女职工权益的社会氛围。依托
职工群众急难愁盼问题解决“12351+”专项行动，指导各级
工会畅通女职工诉求表达渠道。扩大法律监督服务覆盖。
总结推广“一函两书”等经验做法，积极参与侵权案例调
处。提升维权服务智能化水平，将女职工特殊权益维护内
容纳入职工之家App“工会法务云”建设。持续推动工作
场所性别平等。进一步发挥集体协商和集体合同制度机制
作用，在更大范围开展女职工专项集体协商、规范签订女职
工专项集体合同。加强与检察机关合作，推动开展女职工
权益保障检察公益诉讼工作。

（四）坚持需求导向，提高女职工生活品质。关爱女
职工身心健康。贯彻落实健康中国战略，推动用人单位
开展健康知识宣传教育，助力女职工提升健康素养。落
实新就业形态劳动者维权服务三年行动部署安排，加强
对新就业形态女性劳动者身心健康的关爱服务。广泛
开展职工婚恋服务。宣传正确的婚姻观和家庭观，打造
红娘志愿服务队伍，出台规范指引。深化示范展示活
动，在职工之家App中设置服务模块，擦亮“会聚良缘”
品牌。赋能职工家庭养育。贯彻落实国家积极生育支
持措施，继续申报和大力宣传全国爱心托育用人单位，
助力托育服务人才培养，推动普惠托育服务高质量发
展。继续倡导各级工会规范化、常态化、精准化开展工
会爱心托管服务。推进女职工休息哺乳室规范化建设。

（五）加强自身建设，提升女职工工作效能。深化组织
体系建设。以工会组织建设带动女职工组织建设，按照“强
基础、建机制、增活力”的工作思路，重点推动互联网企业、
平台企业，工业园区和区域性、行业性工会联合会建立女职
工组织，不断扩大工会女职工组织覆盖面，进一步加强女职
工组织制度化规范化建设。深化制度机制建设。落实女职
工委员会向同级工会委员会和上级工会女职工委员会报告
工作制度，建立健全专门委员会工作制度和委员工作机
制。注重对内统筹、对外协调，积极争取各级党委、政府的
重视和支持，推动形成各方支持、群团协同、合力推进的工
作机制。深化干部队伍建设。选优配强工会女职工工作干
部，加强教育培训和实践锻炼，引导工会女职工工作干部进
一步提升创新能力、实践能力，增强服务职工本领，真心实
意地为女职工办实事、解难题，不辜负广大女职工的信任。

（摘自全国总工会第八届女职工委员会第一次会议

上的工作报告）

以推进工会“服务化、体系化、品牌化、创新化、数智化”建设带动女职工工作创新发展
·未来五年计划·中国妇女报全媒体记者周韵

曦 发自北京 中华全国总工会第八
届女职工委员会第一次会议4月26
日在京召开。会议总结过去五年工
会女职工工作，研究当前形势任务，
部署今后五年主要工作。

会议对全国总工会女职工委
员会取得的成绩给予充分肯定，指
出全国总工会第七届女职工委员
会第一次会议以来，广大女职工牢
记习近平总书记嘱托，将个人梦、
家庭梦融入国家梦、民族梦，以强
烈的责任感投身新时代伟大实践，
生动展现了伟大事业建设者、文明
风尚倡导者、敢于追梦奋斗者的新
时代女性风采。会议提出了未来
五年工作的总体要求和目标任务，
要求深入贯彻中国工会十八大、中
国妇女十三大精神，扎实做好女职
工思想政治引领和建功立业创新
创造，认真履行维权服务基本职
责，持续加强工会女职工组织自身
建设，团结引导广大女职工为强国
建设、民族复兴贡献巾帼力量。

会议宣读了聘任乔杰、余艳红、
宋鱼水、林新、蒙曼、蔡丽新等6位同
志为全国总工会第八届女职工委员
会顾问的决定，并现场为顾问代表颁
发聘书。黑龙江、山东、广东、重庆、
洛阳等地方总工会和中通快递集团
工会有关负责同志作交流发言。

会议审议通过《关于中华全国
总工会第七届女职工委员会工作报
告的决议》《关于〈工会女职工委员
会工作条例（修正案）〉的决议》。会
议选举产生全国总工会新一届女职
工委员会，马璐当选全国总工会第
八届女职工委员会主任，刘红梅、沈
群英、郭晔、彭菲当选副主任，马莉
等71位同志当选常务委员。

全国总工会第八届女职工委员
会顾问代表、委员出席会议。各省
（区、市）总工会，中华全国铁路总工
会、中国民航工会、中国金融工会，中
央和国家机关工会联合会，新疆生产
建设兵团总工会，大连、青岛、宁波、厦
门、深圳总工会，全国总工会女职工工
作联系点有关负责同志列席会议。
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黑龙江省总工会精准对接单身青年职工需求，着力
打造可感可知、可触可达的“会聚良缘·爱在龙江”职工婚
恋服务品牌。五年来，全省各级工会组织举办相亲交友
活动1052场，参与职工近13万人，达成牵手意向5585
对。

全省各级工会聚焦形势任务，增强婚恋交友针对
性。省总工会与省军区政治部联合开展“会聚良缘·爱在
龙江”军警专场；大庆市总工会与电视台婚恋热线合作，
同驻庆部队携手开展“边守·边爱”联谊活动，激发戍边青
年投身龙江发展建设的工作热情。

紧贴职工需求，提升婚恋交友匹配度。探索“云端+

红娘”特色婚恋交友模式，2023年5月的线上交友活动
中，33名工会干部组成“红娘”志愿者队伍，为78家单位
588名单身青年职工搭起“连心桥”，单场活动牵手率高达
29.3%。以青年职工兴趣爱好为媒介开展互动式、订单式
相亲交友活动，开设读书会、假面舞会、星空下午茶等专场
活动，营造多元化、高品质交友场景。

整合各方资源，扩大婚恋交友影响力。地方工会为有
结婚意向职工举办集体婚礼，开设职工婚恋服务热线，通
过电视台“咱们工人”栏目，定期公布单身职工交友联谊活
动信息，推荐单身职工参加品牌电视相亲节目，擦亮“会聚
良缘”活招牌，激扬“爱在龙江”新风尚。

中通工会组织全网员工认真学习贯彻习近平新
时代中国特色社会主义思想，切实打造中通发展的强
劲红色引擎。连年举办“我爱中通”主题演讲比赛，在
全国巡回开展超50场主题宣讲，讲述中通人创造与
守护美好生活的动人故事，展现女工巾帼风采。

制定全面推进快递员权益保障工作实施方案，设
立2亿元关爱基金、发起保额20万的“团意险”，覆盖
全网8.7万名女工；创设网络互助会，为困难网点、员
工及家属提供帮扶，每年有2000多万元惠及女工；推
行“亲情1+1”，派发年度“敬老红包”，每年约800万
元发至女工家属；设“高考陪考假”，并为优秀子女提
供5000-10000元不等的助学奖励；开设寒暑期“爱

心托管班”、设立“爱心妈咪小屋”。将10月27日设
立为“中通家庭日”，组织总部游园活动、集体婚礼、

“慢生活”等人文关怀活动，多维度拓展女工关爱。
开办“职工学堂”，搭建由2500个课件组成的“中

通学园”，累计浏览量已超1.1亿，培养女性后备人才
超千人；围绕企业发展开展献计献策活动，累计征集
近200条来自女工的“金点子”；开展岗位技能比武、
服务质量比拼、“五星快递员”选拔等，女工参与和获
奖人数占比均接近一半；每年两次组织评优评先，获
奖者近四成为女性，有效激发女工岗位建功热情；推
荐优秀女工参评各类荣誉，涌现出“全国五一巾帼标
兵”林婉瑜等典型，彰显榜样力量。

凝心铸魂 踔厉奋发

山东省总工会紧紧围绕女职工所思所盼、所急所
需，用心用情用力提供专属保障，以实干实绩赢得了
女职工的信赖和拥护。

加大源头参与力度，撑起女职工合法权益“防护
伞”。积极参与《山东省女职工劳动保护办法》等法律
法规修订，全省县级以上地方工会共参与179个本级
相关文件的制定修订，推动完善落实积极生育支持政
策，通过工会系统人大代表、政协委员提交有关女职
工权益保护方面的建议和提案690个，汇聚共同守护

“她”权益、助力“她”成长的强大合力。
提升依法维权效能，织密女职工权益“保障网”。

每年3月集中开展女职工普法宣传月活动。将女职工
特殊权益保护落实纳入工会劳动法律监督内容，对企
业执行劳动合同、社保缴纳、女职工产假和哺乳时间等
情况进行监督。联合省人社厅等部门率先在省级层面
发文，探索建立“预防+协商+协调+仲裁+诉讼+法援+
心援”的女职工劳动权益全链条联合保护新模式。

倾力打造专属阵地，建设女职工关爱服务“幸福
园”。全省“工会妈妈小屋”达4923家，全部实现数字
化管理。联合省人社厅等单位培育宣传40个齐鲁家
庭友好型工作场所。全省累计开办寒暑假托管班
4254期，覆盖职工子女11.9万人。

广东省总工会以建设女职工创新工作室为抓手，以
激发女职工创新创造活力为目标，为奋进“十四五”汇聚
巾帼力量。

强化顶层设计，建好筑牢女职工创新创造阵地。省
总工会着力打造女职工创新工作室品牌，形成了“工会
引导、企业自主、女职工参与”相统一的良好工作格局。
目前已建成省级女职工创新工作室210个，指导创建各
地市、省级产业（系统）女职工创新工作室525个。

注重激发潜能，持续擦亮女职工创新工作室品牌。
坚持把女职工创新工作室打造成为传承劳模精神、劳动
精神和工匠精神的“新平台”，解决生产技术难题的“攻

关站”，推动企业技术创新的“孵化器”。邹心遥带领创
新工作室开展精准农业、智慧农业领域关键技术研发与
推广应用，参加全国行业赛获一等奖，被授予“全国技术
能手”荣誉称号。

构建培育体系，促进女职工创新人才竞相涌现。省
总工会以女职工创新工作室为基点，辐射培育了一大批
女性高技能人才。其中，女职工创新工作室领衔人邓艳
梅牵头5G技术联盟，参与授课476次，培训人才9770人
次。以女职工创新工作室为切入点，全省组织96万名女
职工参加素质提升培训，有力促进女职工成长成才。目
前，全省女技术工人45万人，占全省技术工人的32%。

重庆市总工会强化顶层设计，研究配套制定《重庆
市总工会关于加强新时代工会女职工工作的实施意
见》，重点明确了工作职责、工作要求、工作路径等5个
部分16个要点内容；为强化责任落实，将女职工工作
纳入工会工作整体部署，逐年加大工会女职工工作经
费支持和保障力度，将职工子女托管、托育等关爱服务
经费纳入工会经费中列支，深入了解相关政策落实情
况，切实解决女职工工作面临的重点难点问题。

坚持组建同步，将女职工组织建设纳入工会组织
建设整体规划、重点目标考核及工会标准化建设中。
截至2023年底，全市女职工组织达40776个，女会员
202.7万人；扩大工会女职工在新就业形态中的组织

覆盖和工作覆盖，推动招招出行等平台企业成立工会
女职工委员会。制定《重庆市工会女职工委员会工作
指引》等指导性文件，在夯实企业工会女职工组织基
础、规范企业工会女职工组织建设等方面持续发力。

为健全服务体系，重庆市总工会将“爱心妈咪小
屋”“渝见·会聚良缘”等关爱服务和“玫瑰书香”女职工
主题阅读等思想政治引领项目纳入“党建·渝工娘家
人”网络平台建设，切实增强服务基层、服务企业和服
务群众的效能；先后开展青年职工婚恋观与生育观、女
职工休息哺乳室建设及作用发挥等6个专题调研，成
果转化23项；成立川渝油气行业女职工技能提升与创
新交流联盟，联合开展巾帼劳模工匠宣讲等活动。

洛阳市总工会建立母婴室建设机制，分类建设女职
工关爱室、设置女职工关爱角、配备女职工关爱箱，破解
工作场所建设难问题；围绕打造15分钟工会服务圈，在

劳动者驿站设置便捷母婴关爱角，在医院、
银行、景区等公共场所推进母婴室广

泛覆盖；在全市1200辆公交车上设
置“流动妈咪小屋”，破解出行期
间不方便问题。五年来，全市

新建和提升母婴室 295
家，服务女职工180余
万人次，营造了生育友
好的社会环境。

因地制宜开展工会
爱心托管托育服务，建

立用人单位运作、上级工会支持、社会组织参与的运行机
制，落实谁主办谁负责的安全工作责任制，根据孩子特
点，设置特色课程，通过托、管、育相结合的方式，提升托
管托育服务吸引力；积极融合“班主任+专业老师+生活
老师”的“三师”“大学生+劳模先进+社会爱心人士”的

“三志愿”师资模式，让劳模精神和志愿精神深深地植入
孩子们心灵。五年来，开办托管托育班500余个，服务职
工子女2万余人次。

邀请心理专家团队，举办“关爱职工 从心开始”阳光
心理运动会、心理讲堂等活动；开设“职工心理微课堂”

“职工心灵夜话”直播栏目等活动，强化线上服务；组建市
总工会心理健康志愿者服务队，深入基层开展女职工心
理健康服务。五年来，开展线上线下心理关爱活动336
场次，服务职工30余万人次。

团结动员广大女职工为全面推进强国建设、民族复兴伟业而奋斗

会聚良缘 爱在龙江黑龙江

全国总工会女职工部特约刊登

·地方经验·

广东 筑牢工会服务阵地 赋能巾帼提素建功

真情真意真关怀 聚力聚爱聚人心

山东

重庆

中通快递 聚力共促女工关爱 打造幸福巾帼文化

做优维权服务 提升女职工“幸福指数”

积极构建新时代工会女职工工作新格局
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