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守护国门口岸守护国门口岸 以奋进之姿擦亮青春底色以奋进之姿擦亮青春底色

■ 中国妇女报全媒体记者 富东燕
■ 周悦翔 韦鹏程

在柴达木盆地东部边缘的肯德隆站
附近，临近车站的青藏铁路区间上，德令
哈工务段探伤车间柯柯探伤工区的钢轨
探伤工柴慧敏正推着探伤仪，行进在空旷
的戈壁旷野中，她观看超声波波形图的神
情无比专注认真。

今年36岁的柴慧敏是青藏铁路上为
数不多的钢轨女探伤工，青藏铁路天棚至
柯柯上下行330公里的线路以及茶卡支线

41公里的线路都是她所在工区的探伤范
围，其中包括被称为“世界高海拔第一长
隧”的关角隧道。身材娇小的柴慧敏每天
都会推着80斤的探伤仪器徒步在钢轨间
行走7公里以上，克服高原戈壁复杂的气
候环境和大坡度、长隧道等现实困难，找
到无法用眼睛在外部看到的钢轨内部伤
损。

“异常波纹转瞬即逝，其背后往往就
是一条看不见的细微裂纹。我们每天都
要和这些眼花缭乱的波纹‘打交道’，依靠
经验和细心进行甄别。”柴慧敏介绍道。

她的步履不停，探伤仪的探头在轨面
上不断游走，突然发出“嘀、嗒、嘀……”的
声音，她立即停下脚步仔细察看波形图，
并反复推拉探伤仪复探。仪器上的波纹
跳动，柴慧敏的脑海中清晰浮现出以往伤
损的波形图，与之对比后，她判断这是一
处焊筋波，不影响钢轨使用。

如今虽业务娴熟，但初学探伤时，柴
慧敏并不得要领。钢轨探伤共有9个探
头，推动探伤仪的速度以及发出超声波的
角度、力度都有讲究。“超声波的发射角度
不对，判定就会不准确；发出的力度太小，
形成不了波形图；发出的力度太大，容易
出现杂波；9个探头发出的提示音也大相

径庭……”柴慧敏的言语中透露着探伤作
业的复杂不易。

从事钢轨探伤工以来，经过1000多
个日子里的勤学苦练，数千公里的探伤实
作，柴慧敏不断积累探伤经验和技术，逐
渐锤炼出了严谨细致的工作作风，摸索出
了“求稳不求快”的工作方法，换来了零
错探、零漏探、零误探的优异成绩。她也
先后荣获“全国铁路先进女职工”“全国
铁路巾帼标兵”“全路火车头奖章”等诸
多荣誉，成为青藏铁路上赫赫有名的钢轨

“探”花。
忙碌了4个小时，完成了现场探伤作

业的柴慧敏返回工区，顾不上休息，她开
始了探伤数据的二次回放分析，对每一米
钢轨、每一个焊缝的探伤数据进行细致地
分析，检查是否有错判、漏判的情况，这样
就能确保线路设备安全。

“旅客都能平平安安出行，货车能平
稳运送货物，就是对我们工作最大的认
可。”屏幕上的探伤数据库映照着柴慧敏
饱经风霜的脸庞，也印证着她的真挚话
语。车轮滚滚向前，身处铁路运输幕后，
柴慧敏以高原女性特有的细腻和耐心，
为青藏铁路的安全畅通默默贡献着巾帼
力量。

“全国三八红旗集体”黑龙江绥芬河边检站——

■ 中国妇女报全媒体记者 贾莹莹
■ 李树明

“示意受检、接取护照、人证对照……”
在绥芬河口岸联检大厅，黑龙江边检总站
绥芬河出入境边防检查站女民警正在规范
完成查验流程，出境旅客快捷通关。

据悉，该站现有女民警33名，平均年
龄35岁，分布在前台查验、证件研究等不
同岗位，在国门口岸默默奉献“她力量”。
今年3月，该站被全国妇联授予“全国三八
红旗集体”称号，是全国移民管理系统唯一
获评单位。

将忠诚融入血液

“高琳，口岸的闭环勤务敢去吗？”“没问
题，我能行！”2022年初，绥芬河市发生新冠
肺炎疫情。执勤一队组长高琳临危受命，成
为全站第一个参加“7+7”闭环勤务（7天勤
务＋7天隔离）的女民警，她创新推出《非接
触验放模式下的公路口岸货车车体检查流
程图》，保障了口岸出入境车辆安全顺畅通
关。疫情期间，该站全体女民警全员参加口
岸闭环勤务和社区卡口执勤，没人叫苦，无
人退缩。

来自父辈的家国情怀，激励着忠诚的种
子不断生长。受爷爷和父亲从军的经历影
响，执勤五队三级警长黄赵佳高中毕业后参
军入伍，考取军校、转隶从警……每一步都
走得踏踏实实，成为第三代守边“接棒人”。
像她一样，全站还有10名女民警在传承红
色基因中走上守护国门的忠诚道路。

春风和煦，万物复苏。2024年3月6
日，女民警来到该站“三号洞”爱国戍边教
育基地，参观“党建广场”，穿越“时光长
廊”，沉浸式重温历代民警半个多世纪的坚
守与传承，在潜移默化中接受洗礼。

巍巍国门前，全站女民警砥砺奋进，擦
亮了守护国门安全的忠诚底色。转隶以来，
该站荣膺“黑龙江省三八红旗集体”，女民警
中一人分获“全国移民管理机构100名成绩
突出党员民警”和“全国移民管理机构成绩
突出青年民警”，五人荣立个人三等功。

用温度提升满意度

绥芬河市地处中东铁路东端起点，是

座“火车拉来的城市”。作为全国首批沿边
扩大开放城市，这里被誉为连接东北亚和
走向亚太地区的“黄金通道”。

绥芬河出入境边防检查站建站71年
来，全体女民警和男民警一样“铆”在国门
口岸，不断创新服务举措，为驻地经济腾飞
提供了有温度的边检助力。

几个月前，五队服务鲜活海产品快捷
通关的故事在当地传为佳话。“我们要进
口一批鲜活帝王蟹，请问是否可以缩减一
下验放速度？”2023年11月10日，执勤五
队一级警长邴旭和队领导接到驻地某公
司求助后，主动提前掌握入境货车车辆和
人员信息，全力做好随到随检、通关引导
等保障工作，协调联检部门实施“合作查
验、一次放行”查验，确保货车“零等待”
通关。

“注意，班列即将进站，各小组做好查
验准备。”2024年3月6日14时，载有煤炭
和木材的3607次班列缓缓驶入绥芬河铁
路口岸，执勤四队一级警员蔡嘉雯和队友
靠前服务，仅用20分钟就完成了检查验
放。

绥芬河铁路口岸中欧班列通行6年来，
该站女民警实行全天候不间断查验与全岗
位提前迎候待检模式，配套实施优先查验
等服务举措，“零等待、零延误”服务保障中
欧班列2484列次，为共建“一带一路”高质
量发展注入了边检动能。

巾帼不让须眉，该站女民警有力保障
了高效、快捷通关，赢得驻地党委、政府的
肯定，通关人员纷纷按下“非常满意”服务

评价键。

以担当守护国门

“文字颜色比较淡，肯定有问题！”2024
年2月7日，执勤一队四级警长万霖查验一
名入境中年男子护照时发现端倪，及时示
意带班领导带离处置，这是她今年第二次
查获持用伪假出入境证件案件。

从警15年，荣获总站政治协作区警
务技能战术和手枪射击科目个人第二
名，作为主力队员备赛全国移民管理系
统比武竞赛，调整至检查员岗位后累计
验放2万余人次，查获1名涉嫌电诈网上
逃犯，3 次荣立个人三等功。实战练兵
中，执勤一队三级警长栾铭淇交出了满
意的答卷。

“确认证件真伪，关系国门安全，丝毫
马虎不得。”在该站口岸执勤现场证件研究
室，紫外光下，执勤六队二级警长张楠正全
神贯注地检查一份可疑护照。作为全站唯
一具有认定出入境证件真伪资格的女民
警，她从2018年开始从事证件研究，成长
为行家里手。6年间，她鉴别证件300余
本，其中确认为伪假证件6本，在国门一线
竖起一道无形的“防火墙”。

人人练就过硬本领，个个成为行家里
手。2019年以来，该站女民警履职担当，
累计验放出入境人员64.6万人次、交通工
具1.2万列（辆）次，查获违法违规案件180
余起，圆满履行了守护国门口岸安全稳定
的职责使命。

■ 中国妇女报全媒体
记者 王蓓

全部职工10人，其中女职
工8人——在位于安徽省池州
市九华山大愿文化园景区内，
占地约46000平方米的弘愿
堂里，这支文旅“娘子军”，在开
展讲解接待、商品销售等工作
中展示了新时期女性的新形
象，2016年被池州市妇联授予

“巾帼文明岗”称号。2023年
文旅复苏，作为园区一线服务
窗口部门，这支团队更以积极
向上的精神风貌，勠力同心为
当地文旅产业的发展贡献巾帼
力量。

弘愿堂是世界级地藏文化
艺术殿堂，以雕塑、展馆、彩绘
等艺术形式全方位进行展示，
集徽派装饰的典雅之美、佛教
造像的庄严之美、九华山水的
灵秀之美、民俗风情的人文之
美于一身。

步入其中，淳朴、怡然的空
灵之气与建筑设计之精巧、气
势之磅礴融为一体，浑然天
成。“整个建筑造型以‘根植于
大地之中，而非凌驾于大地之
上；融于周围环境，而非突兀于
整体之外’为原则。从正面远
观，宛如张开的双臂，欢迎八方
贵宾。”讲解员向中国妇女报全
媒体记者介绍。

2023年是全国各地文旅
事业蓬勃发展的一年，数据显
示，截至2023年 12月 14日，
大愿文化园景区累计接待入园
游客165.15万人次，同比2019
年增长63.87%。

为提升服务水平，她们完
善主门厅、劝善厅游客引导标
识。针对黄金周、小长假等重
大节假日，对堂内等各通道节
点、展厅原有的标识标牌进行
改进，并在地面新增了黄色地
标指示牌。同时，增设放生池
隔离防护设施，优化人员岗位

布局，让游客进出安全有序，提升了接待水平；她
们坚持每天开早会、每周开例会和在重大节假
（接待）日前开协调会，通过制订会议制度，做到
及时分析、总结和解决工作中出现的问题，使工
作进一步制度化、规范化，加强了各楼层之间的
交流与沟通，增强了企业和员工的凝聚力；她们
开展“文明景区行”活动，保持堂内整洁无污染，
创建文明、舒适的景区环境，有效提升了游客的
体验感。

为培养造就一支思想好、业务精、作风硬的女
工队伍，这支“娘子军”一直在“深、实、细”上下功
夫。

在弘愿堂，“岗位不空岗、工作无差错、办事讲
原则、服务讲热情”既是她们的文明服务承诺，也
是工作的基本原则。这里实行对待服务对象做到

“来有迎声，问有答声，走有送声”的“三声”服务；
对待每项业务都要做到“受理一手清，答复一口
清，告知一次清”的“三清”服务。

“从细微之处入手，对着装仪表、待人接物、言
谈举止、卫生习惯及室内物品摆放等日常一些不
起眼的小事，都严格按照规范化管理的标准常抓
不懈、严格要求，努力培养员工文明意识和严谨细
致的工作作风。”园区相关负责人表示。

记者在采访中了解到，近年来，九华山风景区
不断蝶变，健身康养、生态休闲、特色民宿等业态
逐步发展起来，大愿文化园成为省级文化产业基
地。

“10年来，九华山文旅产业发展带动了周边
乡村振兴多业态和民生福祉的全面发展，我们将
加快项目建设，丰富园区业态，做好文创系列产
品的研发，结合‘最干净景区’的创建等，不断提
升景区游览环境，提升景区精细化管理水平，营
造温馨舒适、整洁优美、文明和谐、安定有序的旅
游环境，为地方文旅经济和相关产业的发展贡献
力量。”该负责人表示。

■ 中国妇女报全媒体
记者 贾莹莹

“从我行发放出去的
贷款，为城市基础设施建
设提供了资金保障，让老
百姓切实享受到了城市
发展的成果，人民群众的
生活质量和幸福感不断
提升，我们的工作更加富
有使命感和价值感。”一
位来自国家开发银行辽
宁省分行营运处的员工
自豪地说。

精进业务水平

国家开发银行辽宁
省分行营运处负责支付
结算、资金清算、会计核
算、柜台服务等工作，是
支持和保障分行业务发
展、高效运行的重要部
门。营运处现有干部员
工13名，其中11名为女
性，她们以高度的责任
心、严谨的工作态度和专
业的工作能力，用心用情
用力做好服务，办实办细
办好每一项工作，为助力
分行更好服务辽宁振兴
和实现自身高质量发展
贡献巾帼力量。

今年2月，沈阳市和
平区上河湾村的村民捧
着“情系地区城市发展
国行彰显大行担当”的锦
旗来到了国家开发银行
辽宁省分行。“感谢开发
银行对城中村改造的支
持，圆了我们老百姓的安
居梦。”村民代表道出了
老百姓的心声。

“我们知道大家都盼
着这笔钱，为此营运处成
立了青年突击队，大家加
班加点，赶在春节前把贷
款放了出去……像这样
的业务，我们每天要做几
百笔。每当真正接触到贷款的受惠者时，
那种成就感和满足感油然而生，这就是我
们做好本职工作的最大动力。”营运处的时
若婷告诉中国妇女报全媒体记者。

面对复杂烦琐的工作任务，营运处团队
持续提升营运窗口服务意识，不断精进服
务能力和水平。他们以一流的服务水平、
真诚的服务态度，突破性获评中国银行业
文明规范服务五星级营业网点。

畅通业务“堵点”

在提高服务品质的同时，营运处着力畅
通业务“堵点”，创新建立“一对一”精准服
务机制，主动为客户部门和中台部门配备
服务专员，宣介最新政策、征求改进工作的
意见建议等，以“件件有落实，事事有回音”
为原则，推动前、中、后台高效联动，持续提
效流程、提质服务。在提升服务实体经济
质效方面，营运处用好用足助企纾困政策，
主动化解客户“痛点”，减免对公客户转账
手续费等11项费用，并为小微企业提供减
免询证函费用等优惠政策。

开发银行结算清算业务具有单笔金额
大的特点，营运团队深知一个小疏漏就可
能造成严重的负面影响和声誉损失。为了
不放过任何一处细节、不造成任何一个差
错，营运处紧盯关键环节、关键节点、关键
岗位，抓紧抓实各项工作要求。在年均本
外币清算业务量达到3500亿元的情况下，
连续69个月实现营运运行零差错，并成为
开发银行系统内保持零差错时间最久的一
级分行。

“在常规的业务流程中，我处又增加了
一个事中监督的关卡，确保业务流程零差
错。”从事监督审核工作多年的王旻旻告诉
记者，“我们要用时间来筑起分行业务的

‘防火墙’，用耐心和细致做好风险防控，当
好分行的‘守门员’。”

“忠于职守、专业高效、匠心奉献”是辽
宁分行的营运文化，营运处多名员工具有
党建、信贷等工作经验，多名员工具有高级
经济师、注册会计师、特许金融分析师等资
质，多人获“辽宁省金融五一巾帼标兵”“辽
宁省银行业文明规范服务标兵”等称号。
营运处团队先后荣获“辽宁省金融先锋号”

“辽宁省青年文明号”“辽宁省金融系统女
职工文明示范岗”“分行优秀处室”“优秀基
层党组织”“分行网点突破贡献奖”等荣誉。
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青藏铁路上的钢轨青藏铁路上的钢轨““探探””花花

柴慧敏操作钢轨探伤仪检查伤损。
受访者供图

国开行辽宁分行服务沈阳市城中村改造
专项贷款项目。 受访者供图
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绥芬河出入境边防检查站女民警在警史馆内开展宣誓活动绥芬河出入境边防检查站女民警在警史馆内开展宣誓活动。。
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