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“叮……”一阵铃声响起，“是27床
病人在呼叫！”张紫涵一路小跑赶去27
床查看。

5月7日晚上8点，张紫涵正在夜班的岗位上
忙碌着，今晚她和另一名同事一起照顾20多名病
人。她们忙碌地穿梭于各个病房中，一会儿帮病
人换床单，一会儿帮病人输液，动作十分麻利。

“奶奶，明天中午记得吃点儿好消化的面条，
少吃肉和米饭。”

“是不是嗓子有点儿难受呀？阿姨别担心，因为
咱们现在插着管，如果觉得干就用水润一下嘴唇。”

……
“我们每天都得这么跑上万步，有时候嘴都说

干了，很多话还是得一遍遍重复说给每一位病

人。”张紫涵告诉记者，“护士要做的工作多且杂，
比如输液、术前准备、留置尿管等，我刚工作的时
候只会盲目奔跑，工作时间长了，便渐渐学会了按
照重要性去安排工作的先后顺序。”

说话的同时，张紫涵敏捷地从楼道中穿梭而
过，很快又推来了3辆手推车，“这些都是明天手术
要用的。”她动作麻利地将衣服、床单等需要的物
品一一摆放在上面。

今年是张紫涵在北京大学人民医院妇科工作
的第三年，这位年轻的“00后”女护士身上有着一
股“倔劲儿”。“刚来那会儿很多东西都不太会，只
想着怎么以最快的速度掌握这些知识。”于是，她
细心观察、虚心请教，很快便蜕去学生的青涩稚
嫩，让自己迅速进入工作状态。

谈起工作的忙碌，同为“00后”的北京大学肿
瘤医院的护士蒋秀芝和雷佳丽也颇有感触。

“刚来医院时我们会轮科，一个科转3个月，每
个科都经历一遍，轮科的共同感受就是繁忙。”蒋
秀芝和雷佳丽是同年入职的，蒋秀芝被分到了胸
内二科，雷佳丽则在乳腺内科。

护士的工作有许多班次，病房24小时需要有
人值班，“病人出现胃疼、呕吐等症状时都会第一
时间告诉我们。”蒋秀芝说。

说着，蒋秀芝掏出了一个袖珍的小本子，上面
密密麻麻地写满了笔记，“我会在里面写上工作中
的注意事项，比如医嘱怎么处理、每天要做什么工
作等，防止自己忘记。”虽然工作忙碌，但蒋秀芝记
在本子上的字依然工整清晰。

□ 中国妇女报全媒体记者 高越

护理事业一直是我国卫生健康事业的重要组成部分，
当前，护士队伍的规模不断扩大。据介绍，近十年来全国护
士队伍总量以平均8%的增幅逐年增加，每年约有30万左
右的新护士加入护士队伍中。年轻护士们应该如何成长？
护理事业如何高质量发展？中国妇女报全媒体记者采访了
相关专家。

内心热爱才能更好工作
在中华护理学会副理事长、中国人民解放军总医院护

理部主任马慧眼中，“00后”护士是朝气蓬勃的一代，也代表
着中国护理新生力量。

马慧认为，年轻护士要热爱护理事业，崇尚生命。护理
服务理念的核心是以人为本，要尊重生命，加强人文关怀，
除躯体疾病的护理以外，心理护理也很重要，通过全方位的
护理，才能提高护理质量。同时，还要以热心、爱心、耐心、
细心和细致入微的工匠精神做好患者的健康守护者。

另外，作为年轻护士，要有高度的责任心和甘于奉献的

精神。护理工作繁重而琐碎，“从踏入护理岗位的那一刻
起，就意味着要把自己的精力奉献给患者，奉献给临床，奉
献给护理事业，在苦累中感受呵护生命的快乐。”马慧说。

第四十九届南丁格尔奖获奖者、首都医科大学附属北
京朝阳医院内科原护士长刘小娟认为，首先，年轻护士要从
内心热爱这份工作，才能充满激情地完成任务。其次，还要
具备一定的知识和技能储备，通过学习不断提升自己，并将
所学知识反哺于临床。同时，也要做好自己的职业规划，成
为兼具温度和专业素养的护理人员。

在刘小娟看来，年轻护士要将“护佑生命、竭诚奉献、专
业精湛、勇气非凡”的南丁格尔精神传承下去，在国家危难
时，要白衣为甲、勇敢逆行，“年轻人如果选择了这份职业，
就一定要坚持下去。”如今已退休的她，依旧承担着志愿服
务工作，加入了“没有一分钱报酬”的中国南丁格尔志愿护
理服务总队。因为于她而言，帮助别人会让自己更快乐。

提升专业能力守护患者健康
随着人口老龄化程度的不断加深，人们对护理服务的

需求也在不断增加。同时，专科护理的快速发展以及护理

服务范围不断拓展，给护士这一职业带来更多的发展契机，
护理工作也将得到社会更广泛的关注和认可。

第十四届全国人大代表，湖南省岳阳市人民医院门诊
部主任胡春莲认为，年轻护士应该专注于业务的精通与经
验的总结积累，持续提升专业能力，用心完成工作。要从职
业中挖掘自己的潜力，寻找工作成就感和价值感，把病人的
康复和满意作为最强劲的前进动力。要培养对工作的兴
趣，让自己在付出的同时也能体会到工作的快乐。她认为，
如果能站在病人的角度进行换位思考，更容易获得病人的
理解、认同和赞扬，同时也能更好地激励自己。

马慧认为，随着科学技术的蓬勃发展，新的治疗方法也
在不断涌现，年轻护士要树立终身学习理念，及时跟踪掌握
前沿技术，并将新技术新业务应用于护理工作，履行好救死
扶伤的工作职责，为患者提供优质、高效、温馨的护理服
务。年轻护士要传承好老一辈护理工作者爱岗敬业、无私
奉献的精神，同时也要勇攀高峰、敢于创新。

帮助年轻人做好职业规划
“我们希望护士群体能够得到更好的发展，得到社会更

多尊重与理解，在忙碌的工作中平衡好家庭和生活，保持身
心健康。”自2018年以来，胡春莲就致力于推动立法，呼吁
以法律的形式保障护士的合法权益，增强他们的职业认同
感和荣誉感。她建议合理配置人力资源，“年轻护士的学历
和能力正在不断提升，我们也要为年轻护士们做好职业规
划，将合适的人用到合适的岗位上。”

马慧表示，近年来，在吴欣娟理事长的带领下，中华护
理学会一直致力于对年轻护士的培养，并为他们提供学习
交流、干事创业的平台。对年轻人进行大力培养，举办了许
多培训班、继续教育，提升专业素养。

“中华护理学会吸收积极活跃在科研一线的高水平青
年护理科技人才进入中华护理学会的分支机构，成为青年
委员，并支持青年委员挑大梁、当主角。专门设立学生工作
委员会，选拔优秀护理学生，参与中华护理学会工作，为将
来储备优秀青年护理科技工作者。在科研课题方面，设置
了青年项目，专项资助青年护理科研工作者。”马慧表示，希
望通过各种措施鼓励年轻护士更加热爱护理工作，积极投
身健康中国战略建设，为推进护理工作的高质量发展发挥
作用。
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增强职业荣誉感 为年轻人提供干事创业平台

虽然在不少人眼中，“00后”还是稚气未脱的小年轻，但“00后”女护士们已在坚守岗位中飞速成长、崭露头角。
她们，是新时代的白衣天使，用青春的火焰点燃了传承的火炬，照亮了病患的心房。

在“5·12”国际护士节来临之际，中国妇女报全媒体记者走进医院，探访“00后”女护士们，这群工作中认真负责、
生活中青春洋溢的年轻人，在忙碌中历练，在热爱中成长，用坚守和爱点亮生命之光。

□ 中国妇女报全媒体记者 高越

“朝气蓬勃、积极向上……”虽然时下年轻人
常常把“躺平”挂在嘴边，但在这些“00后”女护士
看来，热爱工作才是她们的主旋律。

“我很喜欢这份工作，虽然每天上班都很辛
苦，但看到病人在我的护理下逐渐好转，让我很
高兴。随着掌握的知识越来越多，技能越来越熟
练，心里也会更踏实。”蒋秀芝说。

“看着病人躺着进来，走着出去，我觉得非常
有成就感。”每次看着病人的病情好转，雷佳丽也
会非常开心。

张紫涵从小就喜欢看医疗类纪录片，因此也
特别热爱现在从事的妇产科工作。她还记得实习
时接生的一个孩子，看到新生命诞生的瞬间，她内

心充满了喜悦与骄傲，“生命太伟大了，女性太不
容易了。”她感叹道。

虽然护士的工作辛苦，但她并没有抱怨。“我
每天上班干活都特别快，很多同事会开玩笑地问，
平常在家是不是睡得特别好，怎么这么有活力
啊。”张紫涵笑着说。

因为热爱，这些“00后”护士也在努力学习专
业知识。“我觉得只有不断学习才能精进业务，比
如对于伤口的处理，伤口分为多少种，每种应该如
何应对，这些都需要好好研究。”雷佳丽说，她和蒋
秀芝刚加入了一个科研兴趣小组，想要再提升一
下自己，多发表一些论文。

张紫涵也同样觉得学习至关重要，“病人有不

明白的时候会询问护士，比如术后遇到
发烧、腹胀等问题，如果我不把疾病或药
物了解得很透彻，学习更多的知识，给病
人宣教的时候心里就会没有底气。”

如今，随着科技的发展，出现了可以智能扎针
的机器人，但在雷佳丽看来，护士依然是一个必不
可少的职业，“从病人的角度来说，一个经验十足
的护士可能更加可靠，护士在语言上给予病人的
关心和安慰，也会大大减少他们的焦虑和不适。”

这群“00后”女护士对工作饱含热爱和激情，
在护理岗位展现出不一样的青春风采。有一天，
她们也会成长为参天大树，将护理精神代代传承
下去。

“护佑生命、竭诚奉献、专业精湛、勇
气非凡。”南丁格尔将自己的一生奉献给
了护理事业，这些品质也成了一代又一

代“白衣天使”传承的精神。
一代代护士们手把手地将技术和经验传递下

去，在年轻的女护士心中，每一位前辈都是自己的
榜样。

“我们刚来时，护士长会给我们分配一个带教
老师，所有的事情都是在带教老师的监护下完成
的。”在雷佳丽心中，带教老师的角色就像武侠片
里的武林高手一样，十八般武艺样样精通，无论出

现什么问题，只要带教老师在，她就非常安心。
除了学习经验技巧，让雷佳丽感受更深的是

老师们专业、负责的工作态度。
记得第一次上夜班时她非常紧张，跟着老师

每隔一个小时巡视一次，看病人呼吸、心率是否正
常，以防一些严重的病人晚上出现突发情况。

“在巡视时，我的带教老师发现一名病人心率
减慢，而且叫不醒，凭借丰富的经验，老师判断这
名病人有危险，马上呼叫大夫，及时把病人抢救过
来，这让我非常敬佩，暗下决心一定要向老师好好
学习。”雷佳丽说。

面对病人，护士不仅要有专业素养，还要学会
沟通交流，给予病人人文关怀。蒋秀芝记得刚开
始实习时，自己照顾的病人突然哭了，这让她不知
所措，赶忙询问老师。老师告诉她，要学会倾听，
帮助病人平复心情。如果遇到脾气不太好的病
人，也不要计较，更要温柔以对。

“每个月科里都会请资深护士分享自己的工
作故事，帮助我们增强职业精神、提升职业能力。
好几次我都听哭了。面对工作，前辈们丝毫没有
抱怨，多年来坚守在岗位上，工作一丝不苟，特别
值得我们学习。”张紫涵感慨地对记者说。

“伤口溃烂、大量渗液、出血……”雷佳丽第一
次看到这样的伤口时十分震惊，但她没有表露出
来，“病人自己已经够难受了，我们能做的就是认
真给他们清洗、换药，并提醒他们勤翻身，防止压
疮。”

除了要面对触目惊心的伤口，在看到病人呕
吐物、排泄物时，年轻的女护士们也都毫无怨言，
心中只有对病人安危的关切。

来到医院工作后她们才发现，许多知识是在
学校时没有学习过的，“比如在学校我们输液扎针
时使用的是小钢针，但在医院，我们使用的是软的
留置针，需要更复杂的操作。”雷佳丽说。

“我说我是实习护士，能不能让我扎一针，病
人很爽快地答应了，这让我特别感动。”回忆起实
习时碰到的第一个病人，蒋秀芝语气中充满了感
激，病人的信任也激励着她不断进步。

第一次插胃管时，张紫涵怎么都狠不下心来，
不敢往下放，怕病人疼。“老师耐心教导我如何操
作，我以为自己动作很轻柔，但是对病人来说可能
是一种痛苦。”渐渐地，她在实践中摸索出又快又
好的插管方式，尽量减轻病人的痛苦。

她还积极向前辈们求教经验，了解什么样的
血管适合用什么样的针型，扎针时要挑高多少度
等。“我们需要掌握的知识很多，也很琐碎，只有通

过不断地练习才能熟练运用。”张紫涵
说。

疫情期间，这群刚入职的姑娘虽然
稚嫩，但也纷纷穿上防护服勇敢地站在
防疫一线，负责核酸采集和测温等工作。

防护服非常闷热，一到夏天，汗就会不停地从
脸颊上留下来，手指也被泡得发白。“为了减少上
厕所的频率，我很少喝水，加上当时物资紧缺，防
护服能不浪费就不浪费。”雷佳丽说。

在一次次历练中，她们逐渐从初出茅庐的新
人成长为医院中不可或缺的力量。每一步成长，
都是对未来护理工作的有力承诺。
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在护理岗位上，我愿用温柔的手，
为病患带来希望与温暖。 ——雷佳丽
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我要不断提升专业技能，为医疗事
业的发展贡献力量。 ——蒋秀芝

希望早日考取专科护理证书，提
升自己的竞争力。 ——张紫涵

蒋秀芝按医嘱取出所需药品。 雷佳丽在显示器前查看病人的心电图。 高越/摄张紫涵正在照顾做完手术的病人。


