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家庭友好型工作场所是指通过制定优化的工作制度，发展有利于职工身心健康的工作环境，支持男女职工平衡工作、家庭和个人生活，让职工能在身心健康的状态下投入工作的工作场所。对于职工来说，该机制
能让其合理地将时间分配于工作、家庭及个人休闲等领域，减少工作与家庭生活之间的角色冲突，享有平等的就业机会、福利待遇以及平等的职业发展机会。值得关注的是，建设家庭友好型工作场所在解决职工后顾
之忧的同时，也能帮助职工提高工作效率，减少人才流失，构建和谐稳定的劳动关系。

2023年6月，围绕理念态度友好、职业发展友好、生育保护友好、照护支持友好、工作安排友好、职业健康友好的“六个友好”标准，中华全国总工会、人力资源社会保障部、国家卫生健康委、中国企业联合会/中国企
业家协会、中华全国工商业联合会在全国范围内联合开展建设家庭友好型工作场所典型案例征集活动。本刊现对部分入围案例做成果展示及经验推广，供交流参考。

中国第一汽车集团有限公司在建设家庭
友好型工作场所方面进行了积极探索和大胆
实践，深入开展女职工权益保护专项集体合
同工作，严格落实产假、陪产假、育儿假等政
策规定；推动解决女职工工作和生活问题百

余项，切实维护女职工合法权益。
成立中国一汽爱心互助基金，创新开展

“关爱贫困母亲，创建幸福家庭”“情系特殊
儿童，共享温暖阳光”等慰问活动，精心打造

“红旗缘”员工集体婚礼、“红旗情”单身联谊
两大品牌活动。服务育龄职工，拓展专项健
康筛查、中医义诊、心理疏导、哺乳室、子女
托管等服务，惠及全体女职工；打造“旗享服
务圈”，精心创建“旗意”咖啡书吧等，不断满
足广大女职工多样化生活需要。通过“巾帼

大学习”“巾帼大宣讲”等形式，把学习课堂搬
到工厂车间、生产一线，直达班组，参与率
100%，持续推动广大女职工提素质、增技能、
涨本领。近五年，培养选树集团级以上巾帼先
进300余人次。

成立爱心互助基金成立爱心互助基金

中国一汽中国一汽““红旗缘红旗缘””员工集体婚礼现场员工集体婚礼现场。。

中国一汽：

上海携程商务有限公司高度关注人口发
展与社会创新等问题，积极带头推动携程集
团建设家庭友好型工作场所。

公司在招聘和晋升中不设性别限制，所

有岗位同工同酬，积极吸纳女性员工充实团
队，并为她们创造公平的职业上升路径；制定
《反性骚扰行为准则》，明确内部投诉渠道，以
期杜绝职场骚扰行为。目前公司所有员工
中，女性数量占一半以上，41%的中层员工、
1/3的副总裁及以上级别的高管皆为女性。

在鼓励生育的实践中，公司发布了孕期
交通费、生育礼金和生育医疗补贴等福利，在
生育福利上年均投入近800万元。2023年6
月 30日，推出“程二代程长礼金”，明确自
2023年7月1日起，入职满三年的员工，不论
性别，每新生育一个孩子，将获得每年1万元
的现金补贴，发放至孩子满5周岁为止。参
与组织上海青年志愿者助力脱贫攻坚系列活
动之“携程·志汇护航 梦想教室”活动，进一
步激发全员工作热情和创造力。

以人为本以人为本 与员工在职场旅程中携手同行与员工在职场旅程中携手同行
携程：

携程携程··志汇护航梦想教室志汇护航梦想教室。。

吕巷汽车零部件江苏有限公司以“工健
通”为载体，积极提升女职工职业健康幸福
感。构建女职工健康平台，与医院签订驻企服
务，开通会诊、转诊直通车；建立女职工健康档
案，根据每个人存在的健康风险、疾病治疗情

况，及时回访，调整治疗方案；开通一对一专家
健康咨询；针对女职工患病较多的病种开设健
康讲座，助其树立预防和治疗相结合的理念。

同时，公司在企业管理中突出对女职工的
健康管理，分类施策。对有情绪障碍倾向的女
职工及时进行心理疏导，帮助女职工走出心理
阴影；为孕期女职工调整劳动强度大或接触有
害物质的工作岗位，不安排大夜班或超时加
班；改善女职工生产环境，在高温季节发放劳
保用品和营养食品，将女职工健康知识宣传常
态化；建立以女职工健康驿站为基础的康乃馨
服务站，设立“健康聊聊吧”“健康书籍阅读书
角”等场所，创设舒心暖心的环境，方便女职工
化解心理压力和学习健康知识有去处。

““工健通工健通””结出职业健康结出职业健康““幸福果幸福果””

吕巷车镜：

吕巷女职工健康阅读活动吕巷女职工健康阅读活动。。

安徽尧舜智能袜业有限公司实施职工家
庭家访机制，适时进行家访，及时了解职工在
平衡工作和家庭责任方面的困难和需求；建

立《员工关怀慰问制度》，关爱项目包括职工
生日蛋糕、生病住院慰问、直系亲属丧事慰
问、职工子女升学奖励及职工家访等。

2021年6月，公司投资创办了正时托管
托育服务中心，为职工适龄子女提供托管托
育服务，包括校外托、暑假托、寒假托等，间接
补贴托管托育资金50余万元，切实让百名职
工普惠受益。

针对县城内陪读妈妈特殊群体，公司设
置专岗开展女性专场招聘，建立女职工定时
标准弹性工作制，切实帮助女职工实现就业
带娃两不误。针对子女处在幼儿园阶段的女
性就业需求，公司还特设六小时临时工作岗，
努力帮助女职工实现就近工作。

坚持坚持““以奋斗者为本以奋斗者为本””切实让职工普惠受益切实让职工普惠受益
尧舜智能袜业：

尧舜智能袜业正时托管托育服务中心尧舜智能袜业正时托管托育服务中心。。

航空工业昌河飞机工业（集团）有限责任
公司为切实维护和保障女职工合法权益，将帮
助职工平衡工作和家庭责任的措施内容纳入
职工集体合同和女职工权益保护专项集体合
同当中，每三年按照程序组织签订集体合同和
女职工权益保护专项集体合同。以签订女职

工权益共保协议的形式，对“四期”女职工给予
特殊保护和适当照顾，确保女职工孕产假、哺
乳假、生育医疗费用以及相关生育津贴等待遇
落实到位。

公司结合女职工特点，开展女职工专项劳
动与技能竞赛、女劳模和巾帼标兵的评选，每年
举办“她力量，向未来”颁奖文艺晚会；建成150
多平方米的“职工微家”和多个“爱心小屋”，每季
度开展孕产妇保健知识讲座，每年举办瑜伽和
健身操以及茶艺、插花、烘焙等沙龙活动。

开展“知心大姐”红娘志愿者专项服务行
动以及单身青年职工联谊活动；连续开展暑期
爱心托管、职工子女托育服务以及日常托管托
育延时服务，惠及近千名职工；每季度邀请专
家开展幸福大讲堂和家庭教育课堂，倡导科学
健康的生活方式，传播和谐的家庭新理念。

助力职工享有更多暖心服务助力职工享有更多暖心服务
昌飞公司：

昌飞公司托管班昌飞公司托管班。。

齐都药业集团深入实施“爱在齐药”职工
关爱工程，从工资待遇、婚丧嫁娶、夏“送清
凉”、金秋助学（奖学）等九个方面制定落实贴

心服务职工的制度规定，近三年来的服务累
计投入1200余万元。

公司严格执行产假制度，女职工产假期
满后，可自愿申请一年育儿假；建设高标准

“工会妈妈小屋”，为孕产期、哺乳期女职工提
供私密、安全、卫生的休息场所；为解决职工
1～3岁幼儿照护难问题，开设当地首家企业
自办的托育中心，累计托育幼儿130余名，惠
及职工近200人。

公司于2019年首次探索开办了职工子
女暑期托管班。托管班不收取管理费，遵循

“暖心关爱、灵活服务”宗旨，弹性设置托管时
间，全日托、半日托、临时托等多样化托管方
式满足了职工不同需求。累计托管学生261
人次，惠及职工198人，实现职工带娃上班无
后顾之忧，被评为“全国工会爱心托管班”。

营造营造““建家建家””文化文化 打造打造““暖心暖心””企业企业

齐都药业：

齐都药业托育中心活动齐都药业托育中心活动。。

广州视源电子科技股份有限公司遵循
“六个友好”建设家庭友好型工作场所，依法

签订《女职工权益保护专项集
体合同》，积极保障职工福利待

遇；向已定岗职工及
职工父母、配偶提供

免费的全面体检，
并建立职工及其家
属健康档案；建设

便民门诊，其中设有全科、妇科、儿科、康复理
疗科（含产后康复）等18个科室，并具有疫苗
接种资质；视源工会在各园区建设“健康小
屋”，提供便民健康问诊服务。

视源工会设立专职EAP团队，构建四级
干预体系。针对女职工群体开展专题干预，
涵盖新婚夫妇、新生儿父母、孕产妇等人群。
2022年，共开展心理咨询740人次，心理体
检1721人，心理科普及心理活动49场，覆盖
3597人次。

构建生育保护友好体系，为怀孕女职工
建立孕期档案，并由健康管理员定期提供科
学的健康指导；建设“爱心妈妈小屋”、孕妈餐
厅、孕妈爱心车位、产后康复工作室等，提升
女职工的幸福感与获得感。为构建照护支持
友好体系，已在公司四个产业园开展早幼托
育服务，服务近500名职工子女，累计为2000
多个视源职工家庭提供子女早教服务。视源
工会早幼中心于2022年获评“广州市爱心托
育班”。

让职工事业有成生活幸福让职工事业有成生活幸福
广州视源：

视源孕妈爱心车位视源孕妈爱心车位。。

近年来，重庆医药（集团）股份有限公司
结合集团女职工多的特点，持续四年开展“爱
和美让你熠熠生辉”主题活动；集团鼓励女职
工积极参加岗位技能培训、竞赛，为女职工提
供干事创业平台。

鼓励生育，修订《职工婚育管理实施办
法》，新增育儿假和独生子女陪护假；新增购买
在职女职工特殊疾病互助保障险。目前，集团
共有1787名职工生育二孩，88名职工生育三
孩；全国各级工会建设50余个“爱心妈咪屋”，
重药大厦、重药和平物流等5个“爱心妈咪屋”
成为重庆市“小屋”功能拓展升级建设点。

坚持以“知心大姐”为桥梁，多措并举，全
面维护职工权益。推进企业年金制度。定期
组织健康体检、“两癌”筛查、心理咨询，组织
宫颈癌疫苗接种活动。充分发挥工会“大学
校”作用，培养知识型、技能型职工队伍。集
团荣获重庆市网上劳动和技能竞赛集体一等
奖，70余名女职工荣获“年度之星”“季度之
星”“月度之星”等称号。

开展开展““爱和美让你熠熠生辉爱和美让你熠熠生辉””主题活动主题活动

重庆医药：

重庆医药职工在做八段锦工间操重庆医药职工在做八段锦工间操。。
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中国航发哈尔滨东安发动机有限公司高
度重视基层声音，通过总经理信箱、职工代表
提案、微讯专栏等形式倾听职工诉求，解决职
工实际困难。

严格执行女职工产假180天，男职工护

理假15天，返岗后都能回到原岗位，且薪酬
不降低。女职工在其孩子18个月内可享受
哺乳假，每天2次哺乳时间，每次30分钟。
生育医疗费和生育津贴均按规定执行，职工
生育享有500元生育慰问金。

为满足女职工对母婴设施的需求，公司
在生产一线单位建设了3个母婴爱心室，配
备了沙发、冰箱、空调等设施，为“背奶妈妈”
和孕期女职工提供了安全、舒适、私密的场
所；协调东安幼儿园开办的幼儿托管班，有效
解决了双职工无人看娃的难题。注重落实女
职工特殊时期待遇，对孕期到产后7个月的
女职工，单位主动减少其工作量或将其调到
劳动强度低的岗位；对从事有毒有害作业的
女职工，在其孕期、哺乳期及时为其调整岗
位，待哺乳期满后，再调回原岗位。

奉行职工至上奉行职工至上 共建东安幸福家共建东安幸福家
哈东安发动机：

哈尔滨东安发动机有限公司建设的职工小家哈尔滨东安发动机有限公司建设的职工小家。。

北京嘀嘀无限科技发展有限公司率先成
立了女性员工组织，制定和发布了系列惠及
女性职业发展、职场性别平等以及家庭友好
的政策和活动项目。

2017年3月29日，公司建立滴滴女性联
盟，旨在激发公司多元文化，推动高潜能女性
更快成长，创造更有利于女性职场发展的工
作环境。作为中国互联网公司推出的第一个
针对女性职业发展的项目，滴滴女性联盟一
直致力于制定和发布惠及女性的政策和项
目，帮助职场女性更好地发挥自身潜能，成为
更好的自己。

公司举办了女性主题月、多元包容月等关
爱主题活动，推动建设多元包容的职场环境，
共发起80余次女性发展及赋能的互动活动，专
门建立了职场妈妈专属交流社区，致力于从更
广泛、更丰富、更细腻的多元包容视角出发，推
动女性友好和家庭友好型工作场所的建设。

营造多元包容型职场环境营造多元包容型职场环境
滴滴:

滴滴女性领导力计划第四期活动滴滴女性领导力计划第四期活动。。


