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表达爱的方式有很多种：是陪伴、是理解、是尊重、是支持、是用心倾听孩子……而这
一切，首先从倾听开始。

在六一儿童节到来之际，我们邀请来自全国的四位教育工作者，结合自身工作实践，以生
动的事例向我们讲述对“倾听孩子心声”的理解与感悟，分享与孩子们互动中“倾听”的价值与
技巧。

教育不是自上而下的灌输和约束，而是用爱去引导。以爱为出发点，以责任为根本，字
里行间饱含真情，从不同角度展示爱与责任贯穿教育工作的始终，关注孩子们内心的需求，
坚持呵护孩子身上最宝贵的东西。

教育就是倾听孩子的声音，让孩子成为主角，给孩子时间和空间，去探索、去发现、去成
长。耐心倾听孩子的心声，与他们相伴成长，让每一个孩子用自己的方式发光发亮。

□ 中国妇女报全媒体记者 陈姝

六一儿童节如何举办？主题如何确定？在
陕西省宝鸡高新凤师实验小学，学生们可以列出
自己的想法，今年六一儿童节的“遇见凤园，遇见
不一样的六一”活动，就是由学生们自己策划的。

“我与校长面对面——红领巾议事厅”是学
校长期开展的活动，为的是让学生们大胆说出真
实的心声，让学生更多去观察、去思考、去锻炼。

“红领巾议事厅”让学生成为校园主人

据李晓萍介绍，学校在5月初召开了“红领
巾议事厅”第一次活动，让孩子们列出自己想开
展和参加的活动，自己认领任务、自主设计活动；
接着召开推进会，倾听孩子们的想法，给出指导
意见，确定成员，分配了教师助手，帮助孩子过真
正意义上的六一儿童节。

“我与校长面对面——红领巾议事厅”活动，
加强了老师和孩子间的沟通。一次，有学生提出
希望校园里种些银杏树，学校就到70公里外的
植物园选树。当孩子们看到十几棵高大挺拔的
银杏树落户校园时，心里别提有多高兴了。

“让孩子的心声得以实现已成为学校的常
态。听孩子的心声，办孩子们喜欢的学校，让孩
子真正成为校园的主人。”李晓萍说。

“悄悄话信箱”倾听孩子心声

在倾听中尊重、理解、包容、呵护孩子纯真的
心灵。这是李晓萍及教师们一直坚守的原则。

学校开展的另一项活动“悄悄话信箱”，现在
已经成为学校心理健康课的特色品牌。

李晓萍说，曾经有位学生画了一幅画《我与
校长谈了一次话》。画面上的校长和学生侧身相
望，阳光照在她们身上，画面充满暖意。虽然现
实中的校长并没穿橘色长裙，但在学生心里，与
校长聊天很温暖，就像置身于这个温暖的画面。

“其实那天我用了两个半小时，听孩子讲自
己的故事，能有人认真、耐心地听她说话，孩子无
比开心！”想成为孩子们安全的心灵港湾，耐心倾
听很重要。不仅可以化解孩子们内心的消极情
绪，还有助于帮助孩子重新以饱满的热情投入学
习生活。

还有一位二年级的学生很喜欢写诗，但性格
内向，说话声音很小，每次交流只是点头摇头，很
少能完整表达自己的想法。

“每次我都能感受到孩子对话时的局促与紧
张。”李晓萍说。于是针对孩子的问题，她通过写

信的方式与孩子
沟通。在信中写
一些故事，通过故
事启发孩子的心
智，在不知不觉中孩子慢慢
变得勇于表达，后来这个孩子再与别人
交流时已完全克服了表达的恐惧。

看过来、坐下来、蹲下来、耐心听

在李晓萍看来，走进孩子心里，应该做到四
个方面：看过来、坐下来、蹲下来、耐心听。

“学会看过来，就要随时随地观察孩子，发
现孩子情绪低落、神情落寞、眼神躲闪等一些异
常，就要敏锐意识到孩子为什么和平时不一
样。”李晓萍强调，要在第一时间（课间、课后、放
学时）想办法走到孩子身边了解情况。对于性
格不同的孩子，老师的措辞也要有所不同，不能
太直接，不能吓住孩子，以免孩子更封闭内心，
留下隐患。

学会坐下来，坐着沟通要注意几个细节：一
要选择类似书吧、花园等令人心情愉悦的地方；
二要选择在相对宽松的时间段，保证孩子能够把
话说完；三是老师切忌以自我为主，要用平常心
耐心听孩子说；四是不要轻易下结论、教方法、做
表态。

学会蹲下来，老师们要能够蹲下来，用孩子
的视角看世界。与孩子交流时，更应该蹲下身来
目光专注，要让孩子感受到：此刻我是最重要的
人。这样孩子才更愿意沟通，更能自在表达。

学会耐心听，当孩子们求助的时候，要学会
耐心地去听，哪怕孩子的表达不够清晰、用词不
够妥当，这些都不影响倾听者收集、接受、整理、
提取信息。要用孩子听得懂的话、启发式的提
问，引导孩子自我认知、自我辨析、自我内化。

“孩子从小学升入中学以后，自我意识空前
高涨，更加注重自主成长。因此，我们要特别注
重尊重孩子平等权利，保护孩子个人隐私，做好
孩子情绪调控，积极支持孩子自主管理与自我成
长，积极培养孩子正当兴趣爱好。”北京清华大学
附属实验学校教师王峰在接受中国妇女报全媒
体记者采访时说。

如何做好孩子情绪调控？耐心倾听孩子的
心声？王峰介绍，学校通过组建学生社团，建设
心理咨询室、高等项目研究实验室，设置悄悄话
信箱、校长信箱，举办心理健康活动节、学生节、
校长共进午餐会等特色活动助力孩子自主成长。

学校秉承“学生设计、学生主创、学生参与”
的理念，连续举办了12届学生节，每届学生节搭
建个人、班级、社团的个性展示平台，就是为了更
好地倾听孩子的心声。本届学生节以“乘光逐
梦 挺膺担当”为主题，围绕“守正、创新、奉献、青
春”四大关键词设计了独属于清华附中学子的专
属“打开”方式。

在“守正——溢彩流光 传承华夏”活动板块，
通过文艺演出、诗词擂台赛、汉服游园、非遗展示
及“如果我写家乡”主题活动，融合传统与现代，让
参与者在多彩的艺术演绎与传统文化亲身体验

中，探索华夏
文明的深邃
与美好，激活
文化传承的
温度与智慧。

在“创新——科技追光 勇立潮头”板块中，“创
新项目”聚焦科技创新前沿进行展示，激励学生勇
做时代科技浪潮的弄潮儿；“生涯探索坊”为学生和
家长提供互动交流、规划职业生涯路径的平台。

在“奉献——汇聚微光 共筑希望”板块中，
主要展示学生志愿服务活动成果，如学生支教十
周年展示，“荷声讲解团”校史馆志愿讲解等。在
学生成长的道路上，激励学子既要追求个人卓
越，更要心系社会，勇于担当。清华附中人积极
参加公益活动，在服务中学习，在奉献中成长。

在“青春——梦想时光 个性飞扬”板块，通过
举办微电影节、明星辩论赛、主题展示、快闪表演、亲
子运动会等活动，鼓励同学们释放个性，展现才华。

“每位学生都是独一无二的，他们的活力与
创意是校园最亮丽的风景。”王峰谈道，至今，学
生节举办了12届，学生为先，育人为本，让阳光自
信的附中学子真正成为节日的主人。一届届附
中学子用青春的笔触绘制出一幅幅绚丽多彩的
画卷，每位同学、每个班级、每个社团，都在用行
动诠释青春最亮丽的底色。

教育部自今年起，将5月确定为“全国学生心
理健康宣传教育月”，通过形式多样的宣传教育
活动，营造良好社会氛围，提升师生、家长心理健
康知识水平和素养。

“学校历来非常关注学生心理教育，开设心
理课，创办心理社团，定期开展家长课堂、家长论
坛等，守护学生心灵家园。”王峰表示，未来，还将
积极构建家校社协同体系，通过亲子共读、研学
旅行、行走边疆、微公益等活动和方式积极倾听
孩子心声，助力自主成长，促进身心健康。

听孩子的心声 办孩子喜欢的学校

陕西省宝鸡高新凤师实验小学校长李晓萍：

丰富多彩社团活动 助力自主成长

北京清华大学附属实验学校教师王峰

在江苏省常州市金坛区西岗小学校长杨晔看
来，真心的关怀是走进孩子心灵的钥匙。

杨晔介绍，学校开展“我和我的家庭”“我和我
的家乡”等一系列故事表演活动，让学生去了解家
庭、了解家乡，更将自己的情感通过语言表达出来，
让老师们全方位了解孩子。

每年春节前，学校会开展党员送爱心活动，走
访30个特殊家庭，为孩子们送去学校的关怀。在
走访中，通过和家长沟通，和学生交流，积极促进家
校共育，让家长信任学校，让孩子们信任教师。

学校与社会爱心组织开展的“你的心愿我满
足”活动，让每个孩子都可以通过写信的方式写出
自己的心愿。

让杨晔印象最深刻的是一个多孩家庭长女的
心愿，这位孩子写下了“我想有一盏台灯，这样我和
弟弟妹妹们就不用挤在一盏昏暗的吊灯下学习
了”。杨晔得知后，立刻送给孩子一盏台灯，孩子非
常感动，将这份感动化为学习的动力。

“孩子是一个不断成长的个体，通过一些有意义
的活动让他们在参与中明白社会对他们的关爱，大胆
表达，正确作为才能赢得尊重。”杨晔说。

如果说当校长之前的杨晔是“知心姐姐”，那现

在的她就是“爱心妈妈”。
学校一位孩子的妈妈长期在外地工作，父亲忙

于自家的鱼塘缺少陪伴，孩子正处于叛逆期，杨晔
就让自己的儿子和这个孩子成为朋友，还把孩子带
到家里过周末。久而久之，这个孩子感受到关爱和
温暖，渐渐敞开了内心。

“从那以后，这个孩子很喜欢和我们沟通。”杨
晔说，在和孩子们沟通时，多以妈妈的角色代入，孩
子们就不会有压力感，在交流时能听到他们更多真
实的想法。

在孩子们眼中，杨晔就是“校长妈妈”，做孩子们
的榜样，言行得到孩子们的认可，沟通就不会有问题。

作为教育工作者，耐心很重要。和孩子沟通，
越是真诚，越是从细节入手，就越能与孩子们打成
一片，得到他们的信任。

教育是一棵树摇动另一棵树，一朵云推动另一
朵云，一个灵魂唤醒另一个灵魂。“我希望每所学校
都能够配备一名专职心理健康教师。因为有了一
名专职心理教师，就能成立工作室带动一批兼职教
师来守护孩子们的心理健康。”杨晔表示，今后将继
续努力营造良好的育人氛围，让教师与学生的沟通
更和谐、更轻松。

“世界在儿童眼里是变化多姿的，儿童会用自
己的方式去探索，而方法可能是看、是听、是闻、是
触摸……”黄冈师范学院附属幼儿园（简称幼儿园）
园长梅珺珺说，幼儿园以顶层设计和教师培训为抓
手去“倾听”儿童，向“生活自主、游戏自主、学习自
主”的教育目标迈进。

“今年六一儿童节活动开展的节目都是尊重孩
子的心声，结合幼儿意愿调查结果反复研讨，最终确
定了‘童趣六一 由我畅想’的主题和亲子活动、创意
美食、电影梦工厂三个全园性活动以及‘六一周’班级
特色活动。”梅珺珺谈道，提前开展幼儿意愿调查，开
展“我的六一”主题教学活动，请孩子们分享自己的想
法，倾听孩子们的心声。

了解儿童、发现儿童、走进儿童的世界，进而支
持儿童的发展。据梅珺珺介绍，一直以来幼儿园以

“儿童第一”为教育理念，通过教师培训和教育教学
活动将理念落地，建立半日活动教研机制，从制度
上保障园本教研的落实。

幼儿园每年都会开展多次教研活动，让老师们
对“儿童第一”的教育理念又有了新的认识——关注
当下，聚焦过程，发现孩子在活动中有意义的学习，在
生活中倾听孩子心声，真正把童年还给孩子。

“我想吃烤排骨”是幼儿园孩子的想法，只要孩
子有什么需求，幼儿园都会想尽办法帮孩子实现。

“一天上午，我正在办公，突然一个小朋友走
进来，只见小姑娘害羞地将一封手‘画’的

信交给我，因为看不太明白，我便
让她当场念给我听。原来她
想在幼儿园里和小伙伴们一

起分享妈妈经常在家给她做的烤排骨。”梅珺珺回
忆，看完信后，梅珺珺想着务必想办法满足孩子的
这个愿望，于是后勤部门围绕排骨切块的大小、味
道的调制、烤箱的温度、烤制的时长等环节进行了
多次尝试。5月10日，色香诱人的的秘制烤排骨
终于端到了全园孩子们的面前。

“看到孩子们吃排骨的喜悦神情，我们发自内
心感到开心。”梅珺珺说，此次，由一封信引发了后
勤部门的创新活动，也转变了后勤人员的职业观、
儿童观，让全园上下进一步坚定了“儿童第一”的教
育理念。

“今后，我们会继续让‘儿童第一’的教育理念
内化于心外化于行。同时进一步加强教师队伍建
设，让科学的儿童观真正落在实处，让每一个孩子
体验成长的快乐。”
梅珺珺说。

真心的关怀是走进孩子心灵的钥匙

江苏省常州市金坛区西岗小学校长杨晔

“儿童第一”让孩子体验成长的快乐
湖北黄冈师范学院附属幼儿园园长梅珺珺


