
■ 赵玉

人无信不立，事无信不兴，信用是一笔
宝贵的无形资产。作为个人信用的具体记
录者，征信记录是个人在金融市场中的重
要身份标识，记录了借贷历史及相关信息，
直接影响到贷款、就业等方方面面，因此，
保持良好个人征信记录至关重要。我们通
过以下案例来看看出现不良征信记录后，
怎样维护自己的权益。

因银行过错导致出现不良征信记录

刘先生曾在银行办理贷款，后偿还了
剩余贷款本金，未偿还贷款利息及逾期还
款利息。还款当日，银行出具《个人贷款结
清证明》，确认刘先生在该行的个人贷款已
于当日结清。此后，刘先生因创业所需查
询个人信用报告，发现该笔贷款仍显示呆
账，银行据此拒绝贷款，刘先生认为当时与
银行协商只需归还本金，无须归还贷款利
息及逾期还款利息，故以名誉权纠纷为由
将银行诉至法院，要求银行撤销该条不良
征信记录。银行表示，呆账信息指的是本
金，不认可当时双方约定了不偿还贷款利
息及逾期还款利息，但认可按照常规应该
是结清了本金和利息之后才能出具《个人
贷款结清证明》。

法院经审理后认为，个人享有名誉
权，因银行过错，造成受害人在人民银行
征信系统出现不良信用记录，影响个人声
誉，信誉度降低，可能导致无法融资，产生
损失，符合侵权责任构成要件，构成对名
誉权的侵害。刘先生主张当时与银行达
成协议不用偿还贷款利息及逾期还款利
息，故其未偿还，结合银行已为刘先生出
具《个人贷款结清证明》的情况，法院对刘
先生的主张予以采信。法院最终判决银
行撤销刘先生在人民银行征信系统出现

的不良信用记录。

说法

民法典第一千零二十四条将“信用”纳
入名誉权进行保护，规定“名誉是对民事主
体的品德、声望、才能、信用等的社会评价”，
并在第一千零二十九条规定了民事主体有
权对不当的信用评价提出异议并请求采取
更正、删除等必要措施。征信记录中出现不
实信息，可能会对个人信用评价产生负面影
响，从而损害其名誉权。征信错误侵犯名誉
权也应当符合侵权行为一般要件：第一，有
贬损他人名誉的行为；第二，侵权行为基于
过错；第三，造成了他人人格的社会评价降
低的后果；第四，行为和损害结果具有因果
关系。

就本案而言，首先，刘先生偿还完贷款
本金后，银行已经出具《个人贷款结清证
明》，其后又向中国人民银行上传了呆账信
息，存在贬损刘先生社会评价的行为；其次，
虽然银行不具有侵害刘先生名誉权的主观
故意，但其在上传征信信息时未认真核实贷
款已经结清的事实，工作中存在疏漏，应认
定其主观上存在重大过失，故银行有过错；
再次，该条不实征信信息造成刘先生在办理
贷款时，贷款银行对刘先生信用评价降低，
存在个人名誉受贬损的损害后果；最后，刘
先生受到不客观的信用评价，系因银行提供
错误的呆账信息所致，两者之间存在因果关
系。故法院认定银行的行为侵犯了刘先生
名誉权，并判决其消除不良征信记录。

信用卡被他人盗刷产生不良征信记录

于先生在银行申办信用卡并预留133
手机号。于先生在北京工作时，收到银行
短信，称信用卡在海南被跨行消费3万元，
于先生立即前往银行说明了信用卡被盗刷
的情况并报案。此后，于先生发现其借记

卡无法使用，经查询，银行以于先生信用卡
逾期为由将该借记卡冻结。于先生认为，银
行未能尽到安全保障义务导致其信用卡被
盗刷，故诉至法院，要求其不应当对盗刷款
项承担还款责任，银行协助消除征信记录、
解除对借记卡冻结措施。银行辩称，案涉交
易是通过云支付信用卡进行的，银行核对交
易信息和密码无误后付款，不存在过错。

法院在审理中查明，2017年7月，185
手机号注册银行手机银行，并填写案涉信
用卡的信息、密码及于先生身份证号等信
息并通过了信用卡的密码验证。次日，185
手机号申请云支付信用卡，银行仅向185
手机号发送动态验证码完成验证。

法院认为，现无证据表明于先生曾泄
露身份信息和银行卡验证信息等，于先生
已经尽到了合理的注意义务。就银行而
言，不法分子注册手机银行的185手机号
并非持卡人绑定的133手机号，银行未作
处理，且在云支付过程中，银行仅向185手
机号发送短信，银行未尽到合理的安全保
障义务。据此，法院认定案涉盗刷交易损
失应当由银行承担，并最终判决支持于先
生诉讼请求。

说法

大数据时代，个人信息安全风险无处
不在，不法分子盗刷银行卡时有发生。那
么在盗刷交易发生后，该如何解决问题？

根据刑法规定，实际取款人盗刷信用
卡可能涉嫌盗窃罪或者信用卡诈骗罪犯
罪。另外，持卡人与发卡行之间存在金融
借款合同关系或者储蓄存款合同关系，根
据消费者权益保护法第十八条规定，经营
者应当保证其提供的商品或者服务符合保
障人身、财产安全的要求，故发卡行作为经
营者负有保障银行卡交易安全的义务，如
果未尽到合理的安全保障义务导致银行卡
被盗刷，应当承担采取补救措施、赔偿损失
等相应违约责任。此外，根据《最高人民法
院关于审理银行卡民事纠纷案件若干问题
的规定》第七条规定，如果持卡人对银行
卡、密码、验证码等身份识别信息、交易验
证信息未尽妥善保管义务具有过错，也应
对由此导致的盗刷承担相应责任。

本案中，就于先生而言，现无证据证明
于先生未妥善保管银行卡、密码、验证码等
身份识别信息，且于先生在发现盗刷后立
即向银行说明情况并报案，防止损失扩大，
于先生尽到了合理的注意义务和通知义
务。就银行而言，作为专业的金融机构，在
用户开通云支付功能时，银行应当预见到
存在网络盗刷的风险，并通过设置严格验
证流程、加强技术手段以识别和防范网络
盗刷，但其在不法分子使用185手机号注册
手机银行时，未进一步核实该手机号所有
人是否为持卡人且在云支付过程中，银行
仅向185手机号发送短信，而不向持卡人绑
定的133手机号发送交易短信，故法院认定
银行未尽到安全保障义务，应当协助于先
生消除征信记录、解除对借记卡冻结措施。
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以案说法说法

从银行借贷再转贷他人，
违法吗？

朋友张某向我借款 15万元，我手头无钱可
借，就向银行贷款15万元转借给张某，张某向我
出具了借条，约定借款期限为1年，按年利率14%
支付利息。可张某未能按期还款，我经多次催要
也无果。请问，我若向法院起诉张某，是否能讨回
上述借款及利息？

周经华

周经华，你好！
一方面，该借贷合同无效。《最高人民法院关于

审理民间借贷案件适用法律若干问题的规定》第十
四条规定：“具有下列情形之一的，人民法院应当认
定民间借贷合同无效：（一）套取金融机构贷款转贷
的；（二）以向其他营利法人借贷、向本单位职工集
资，或者以向公众非法吸收存款等方式取得的资金
转贷的；（三）未依法取得放贷资格的出借人，以营
利为目的向社会不特定对象提供借款的；（四）出借
人事先知道或者应当知道借款人借款用于违法犯
罪活动仍然提供借款的；（五）违反法律、行政法规
强制性规定的；（六）违背公序良俗的。”本案中，你
的行为显然属于套取金融机构贷款转贷的性质，故
借贷合同无效。

另一方面，由于借贷合同无效，故利息约定亦
无效。民法典第一百五十七条规定：“民事法律行
为无效、被撤销或者确定不发生效力后，行为人因
该行为取得的财产，应当予以返还……”据此，张某
应当向你返还本金15万元以及你向银行所支付的
利息损失。

另外，套取金融机构贷款转贷的做法还存在以
下风险：一是转贷人因无法按期收回借款导致逾期
偿还银行借款的，会被纳入不良征信名单；二是如果
违法所得数额较大，还可能构成刑法第一百七十五
条规定的高利转贷罪。

安徽警官职业学院 潘家永

■ 刘珈彤

眼下，有很多针对未成年人设计的游
学营活动，大多数情况下家长并不能陪同
前往。由于未成年人防范风险保护自身的
意识和能力都不高，因此游学营活动组织
者应承担更高的安全保障义务。

小贾在参加明德公司组织的游学营活
动时，手部被宾馆滑落的玻璃割伤，明德公
司是否尽到了安全保障义务？小贾能否要
求明德公司承担赔偿责任？

小贾诉称，其报名参加了明德公司组
织的修学营活动。按照明德公司的统一安
排，入住紫龙宾馆。入住期间，其右手被卫
生间内脱落的玻璃割伤，构成十级伤残。
小贾认为，明德公司系游学营活动的组织
者，其选定的住宿场所应当确实保障营员
的人身安全，对于其遭受的人身伤害，明德
公司应承担赔偿责任，故要求明德公司赔
偿医药费181元、住院伙食补助费300元、
营养费6000元、护理费9000元、残疾赔偿
金124812元、交通费1000元以及鉴定费
1430元。

明德公司辩称，在接待游学期间，公司
已通过分发安全手册、小安全员在行动等
方式进行行前安全教育，在游学过程中也
会在餐厅、景点、酒店、报告现场等地张贴
安全标语，随时进行安全提示，提醒孩子注
意安全。公司已经尽到安全提示义务。小
贾不当使用酒店设施，自身负有过错，也应
承担一定的责任。

法院经审理认为，明德公司作为旅游
经营者，在组织游学营活动过程中未尽到
安全保障义务，导致小贾在入住宾馆使用
卫生间时，手部被浴室门破碎的玻璃割伤，
故明德公司应就小贾的损害后果承担相应
的赔偿责任。故法院对明德公司的相关抗
辩意见不予采信。在明德公司不能举证证
明其存在可以减轻责任情形的情况下，小
贾要求明德公司赔偿其相关损失之诉请，
有事实和法律依据，法院予以支持。明德
公司应按照100%的责任比例予以赔偿。

释法

我国旅游法第七十一条第二款规定：
“由于地接社、履行辅助人的原因造成旅游
者人身损害、财产损失的，旅游者可以要求
地接社、履行辅助人承担赔偿责任，也可
以要求组团社承担赔偿责任，组团
社承担责任后可以向地接社、履行
辅助人追偿。”《最高人民法院关
于审理旅游纠纷案件适用法律若
干问题的规定》第七条规定：“旅
游经营者、旅游辅助服务者未尽
到安全保障义务，造成旅游者人
身损害、财产损失，旅游者要求旅
游经营者、旅游辅助服务者承担
责任的，人民法院应予支持。”

本案中，明德公司作为旅游
经营者，在组织游学营活动过程
中未尽到安全保障义务，导致小
贾在入住紫龙宾馆后使用卫生间

时，手部被浴室门破碎的玻璃割伤。小贾
作为旅游者可以要求地接社、履行辅助人
承担赔偿责任，也可以要求组团社承担赔
偿责任。明德公司作为组团社，在组织游
学营过程中未尽到安全保障义务，小贾作
为受害人，有权利要求明德公司就损害后
果承担相应的赔偿责任。虽然明德公司称
其已经尽到安全保障义务且小贾手部受伤
系因自身操作使用不当造成，但其未就该
主张提交任何证据予以证明，故法院对此
辩称内容不予采信。在此提醒各位旅游
者，一旦在旅游过程中发生了人身或财产
损害，应当及时与旅游服务提供者进行沟
通，固定相关事实；同时保留遭受损害的证
据：如就诊记录、事故现场照片、各项费用
的票据等。

■ 梁溪

老两口与儿子口头约定，将老房
的售卖款赠与儿子，老两口可以居住
在儿子名下的房屋中直至终老。谁知
几年后，儿子想卖掉这套房屋，老人还
能在这个房子里居住吗？老人是否享
有对这套房子的居住权？

李某和林某生育一子小李和一女
小玲。他们有一套位于6楼的房子，考
虑到父母年过七旬，小李和妻子提议
老两口搬至小夫妻名下的一套位于2
楼的房屋内居住。对此，老两口欣然
接受，同时将6楼的房屋出租，将租金
交给小李。

2017年，老夫妻与儿女商议后，
将6楼的房屋售出，售房款全部给了小
李。2018年，李某去世，林某表示愿意
自己一人居住，不愿与儿女同住。此
后，小李多次提出要母亲和自己一起
居住，并提出想卖掉2楼的房屋，均被
林某拒绝。2020年，林某摔伤住院，出
院后因行动不便需要人照顾，遂住到
女儿小玲家。林某伤愈回家后发现房
门门锁竟被儿子注了胶，她进不去了。

“当初说好，我可以一直住在这
儿，现在儿子这样做让人心寒。”林某
认为小李想卖房，此举是向自己施压，
但她哪都不想去，便决定和小李对簿
公堂。

庭审中，小李表示，2楼的房屋老
旧，下水道维修过多次，母亲年事已高
不适合一人居住。关于房屋居住权的
问题，小李提出，当时只是口头约定，
并没有订立书面合同，其是房屋所有
权人，有权决定是否将房屋出售。

经法院查明，2020年6月，小李起
草了一份关于赡养母亲的协议，并发
给小玲，其中说明“父母亲与兄妹俩讲
明，6楼的售房款归儿子所有，父母亲
则继续居住在2楼房屋内直至终老
……”庭审中小李陈述，因母亲和小玲
关于要求公开母亲的存款情况有异
议，故该协议未签署。

法院认为，成年子女对父母负有
赡养、扶助和保护的义务，赡养人应当
妥善安排老年人的住房。根据上述协
议以及双方当事人的陈述，可以认定
小李承诺赡养两位老人，老两口在享
有2楼房屋居住权的前提下将6楼的售房款赠与小
李。现在小李已取得售房款，应当尽到赡养母亲的义
务，依承诺给予林某在2楼房屋内居住使用的权利。

最后，法院判决林某对2楼房屋享有居住权，小
李配合林某至不动产登记部门办理房屋居住权登记
手续。

释法

当事人订立合同，可以采用书面形式、口头形式
或者其他形式。本案中，可以认定李某一家就售房款
的归属及老两口的居住问题达成了一致意见，且已按
照口头协议进行了履行。

居住权人有权按照合同约定，对他人的住宅享
有占有、使用的用益物权，以满足生活居住的需要。
林某依照双方的协议，取得了2楼房屋的居住权，要
求依法办理居住权证，合法有据，应予支持。
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法律讲堂讲堂 一问一答一答

征信上了征信上了““黑名单黑名单””，，如何维护自身权益如何维护自身权益？？
家事法苑法苑

■ 李玉宇

《玫瑰的故事》是一部聚焦女
性成长的电视剧，讲述了主人公黄
亦玫的人生经历和情感旅程。剧
中不仅展现了人物的情感纠葛，还
涉及了许多女性自我保护方面的
法律知识。

婚前出钱装修婚房，分
手时可要求返还费用吗？

周士辉因为移情他人而悔
婚，与相恋7年的女友关芝芝分
手，并主动提出把关芝芝用在房
屋上的装修款还给她。若周士辉
不返还装修款，关芝芝可以去法
院起诉吗？

法官解读

可以。
恋爱期间的赠与，如房屋装修

费用，如为旨在与对方订立婚姻的
赠与，应当视为附条件的赠与。若
双方最终未缔结婚姻，出资一方可
要求取得财产的一方返还赠与
物。但出资一方应当在知道或应
当知道婚约不能履行之日起一年
内行使赠与撤销权。

离婚时子女由谁抚养如
何确定？

黄亦玫与方协文离婚后，独
自抚养孩子，面对方协文利用孩
子作为筹码逼迫她打消离婚念头
的情况，黄亦玫冷静收集证据，通
过法律手段争夺孩子抚养权。诉
讼离婚时孩子由谁抚养？

法官解读

父母离婚时，双方都可以要
求抚养孩子，如果不能协商一
致，法院会根据不同年龄段子女
的具体情况按照“最有利于未成
年子女”的原则判决，综合考量
父母双方的经济收入情况、对孩
子的陪伴时长、孩子的个人意愿
等因素进行裁判。一般来说，两
周岁以内的孩子会跟随妈妈一
起生活，八周岁以上的孩子，法
官会着重考虑孩子的个人意愿。

在婚姻中女性如何保护
自己的劳动权利？

黄亦玫怀孕期间，因晕倒被
医生建议留院观察，而其丈夫方
协文未经她同意，私自替她办理
了辞职。方协文的做法合法吗？

法官解读

不合法。
劳动合同应当由劳动者和用人单位协商一

致解除，或符合法定条件而解除。黄亦玫的情况
不属于法定解除劳动合同的情形，而且其并未授
权方协文代为办理辞职，事后也没有进行追认，
方协文的做法属于无权代理，不能产生终止黄亦
玫与单位劳动合同的法律效果，黄亦玫可以向单
位说明情况，双方继续履行劳动合同。同时方协
文侵犯了黄亦玫的合法权益，黄亦玫还可以起诉
方协文，追究其侵权责任。

被配偶私自查看邮件怎么办？

方协文擅自查看并删除了黄亦玫的邮件，
现实生活中，配偶可以随意查看对方的信件和
手机吗？

法官解读

不可以。
自然人享有隐私权，任何组织和个人不得

以刺探、侵扰、泄露、公开等方式侵害他人的隐
私权。另外自然人有通信自由权，任何组织和
个人不得隐匿、毁弃或者非法开拆他人信件。
这两种权利并不因婚姻关系缔结而消灭。方协
文的做法已经侵犯了黄亦玫的隐私权和通信自
由权，黄亦玫可以通过法律手段保护自己的合
法权益。

暑假来临,不少孩子踏上了游学之路。因大多游学营的设计只针对未成年人，家长
并不能陪同前往。未成年人防范风险的意识和能力不高，如果出现意外怎么办？

未成年人参加游学营受伤未成年人参加游学营受伤，，
组织者该担何责组织者该担何责？？

信用是个人的立身之本，每个人都要加强信用意识，维护信用权益，合理规划个人财务，妥善保管个人信
息。如发现本人信用报告中的信用信息存在错误，应积极维权——


