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■ 张兆利

林女士参加当地一家旅行社组织的西双
版纳五日游。途中在旅行社指定的饭店用餐
时，因饭店内楼梯台阶湿滑，林女士滑倒致右
手臂骨折，住院治疗花去医疗费两万余元。伤
愈后，林女士向法院提起诉讼，请求判令旅行
社全额支付自己的医疗费、误工费等损失。

法院审理认为，林女士参加旅行社组织的
旅游，并按规定支付了有关费用，双方形成了旅
游消费服务关系，旅行社应对游客的人身及财产
安全负有保障义务。因此，旅行社对林女士的伤
害负主要责任，应承担医疗费等损失的大部分；
原告本人在旅游过程中也负有注意义务，故其亦
应对造成的伤害承担相应的责任。据此，法院一
审判决被告旅行社赔偿原告医疗费、护理费、误
工费等全部损失的60%。

一审判决后，林女士以适用法律不当为由
及时提出上诉。二审法院审理认为，上诉人交
付了旅游费用，与旅行社形成了旅游服务合同
关系，旅行社在其提供的服务过程中，负有保
障旅游者人身安全的义务。因被上诉人指定
用餐的饭店楼梯湿滑，导致上诉人跌倒受伤，
系旅行社提供的服务条件存在瑕疵，违反了合
同义务，应承担违约责任，全额赔偿上诉人的
损失。据此，二审法院作出终审判决：撤销一
审判决，旅行社赔偿林女士医疗费、误工费等
全部损失。

释法

同一起旅游纠纷为何一、二审法院的判决
结果不同呢？原因就在于两审法院选择适用
的法律不同。

本案中，一审法院选择适用的法律是消费者
权益保护法，该法第十一条规定：“消费者因购买、
使用商品或者接受服务受到人身、财产损害的，享
有依法获得赔偿的权利。”第四十九条规定：“经营
者提供商品或者服务，造成消费者或者其他受害
人人身伤害的，应当赔偿医疗费、护理费、交通费
等为治疗和康复支出的合理费用，以及因误工减
少的收入。造成残疾的，还应当赔偿残疾生活辅
助器具费和残疾赔偿金。”上述规定是指经营者的
服务导致消费者权益受到损害的情况，是关于侵
权责任的规定。一审法院根据当事人的不同过错
程度，对受害人的损失在当事人之间进行了相应
的分担，由旅行社承担大部分损失。

二审法院适用的是民法典，该法第五百九十
三条规定：“当事人一方因第三人的原因造成违
约的，应当依法向对方承担违约责任。当事人一
方和第三人之间的纠纷，依照法律规定或者按照
约定处理。”从这一规定可以看出，认定是否违约
不需要考虑侵权责任中的“过错”问题，只要存在
违约的事实，违约方应当承担赔偿责任。本案
中，二审法院正是基于林女士摔倒的事实，认定
旅行社一方违约，承担100%的违约责任，赔偿全
部损失。

需要明确的是，旅行社未能履行合同义务的
原因是第三人（本案中的饭店）服务瑕疵造成的，
故其在向林女士承担违约责任后，可以依照民法
典第一千一百九十八条第二款“因第三人的行为
造成他人损害的，由第三人承担侵权责任；经营
者、管理者或者组织者未尽到安全保障义务的，承
担相应的补充责任。经营者、管理者或者组织者
承担补充责任后，可以向第三人追偿”的规定，向
旅客就餐的饭店进行追偿。

所以，同一损害事实因适用的法律不同，判
决结果会大相径庭，受害者得到的赔偿也不一
样。这就是说，游客在出游途中如果遭受了人
身、财产损害，消费者权益保护法未必是权利人
的最佳选择。但是，根据相关法律规定，在审判
实践中，适用法律的选择权并不在法院，而在当
事人。当事人有权选择对自己最为有利的法律
来维护自己的权利。

但应当注意的是，这种选择的前提必须是
基于同一损害事实，且既构成违约责任，又构成
侵权责任，即在两种责任产生“竞合”的情况下，
当事人才能选择索赔的法律。如果只是单一的
违约责任或单一的侵权责任，则不存在选择问
题。至于具体纠纷中当事人按何种责任提出索
赔诉讼最有利，不能一概而论。因为不同的责
任，适用法律的条件、赔偿的范围不同，案件的
具体情况也千差万别，当事人应当根据诉讼的
方便程度、受到伤害轻重程度、对方当事人的赔
偿能力等具体情况具体分析，正确行使选择权。

法律讲堂讲堂

■ 东营

钱某与某店铺系同行，
经营同类商品。一日，钱某
在其微信朋友圈中发布了如
下内容的信息：“一个只做低
端的某某，请不要跟我比！”

“各种无底线无下限的操作，
人品都这样了，她们说的话
你们还敢信吗？”并配有该店
铺所售商品图片。于是，该
店铺以侵犯名誉权将钱某诉
至法院。

法院经审理认为，根据钱
某发布的内容及配图中与他
人的聊天记录中的谐音字
样 ，能 够 明 确 地 指向该 店
铺。因双方系同行，微信好
友存在共同潜在客户的可能
性及网络信息传播的交叉迅
速性等特点，钱某发布的言
论，确易引起客户对该店铺
的猜测和误解，不可避免地
影响他人对该店铺产生负面
认识，并造成对其服务的不
公正评价，钱某的行为侵犯
了该店铺的名誉权。

法院判令，钱某在其微信
朋友圈发布赔礼道歉，内容
须经法院核准，保留时间为
三天，且不得设置分组，为该
店铺消除影响、恢复名誉；如
钱某拒不履行，法院将在报
刊、网络等媒体上公布本判
决，产生的相关费用由钱某
负担；钱某赔偿该店铺经济
损失 1500 元、公证费 2020

元。该判决已生效。

释法

我国民法典第一千零二十四条规定，
民事主体享有名誉权。任何组织或者个
人不得以侮辱、诽谤等方式侵害他人的名
誉权。名誉是对民事主体的品德、声望、
才能、信用等的社会评价。微信朋友圈上
线十余年的时间里，已经成为人们之间相
互交流、沟通、传递信息的重要途径，且部
分商家在朋友圈中从事营销活动，微信朋
友圈具有一定的媒体属性，是圈内人士的
公共空间。网络空间不是法外之地，因
此，在朋友圈发表言论的自由同样是“有
底线的自由”，一旦逾越了自由的边界和
底线，侵犯了他人名誉权，必将承担相应
的法律责任。

旅途中就餐受伤，如何索赔最合算？

■ 胡佳欣

电影《默杀》围绕静华女子中学的校园霸凌
事件展开，影片采用细节展示与反差对比手法，
对被霸凌者的恐惧无助、霸凌者的狂妄极端，以
及学校、老师及其他家长的沉默和纵容进行了
全面展示。校园霸凌作为严重影响学生身心健
康的不良现象，可能涉及哪些法律问题？

被霸凌身心受伤，霸凌者要承担侵权责任

静华女子中学举行祈福活动，存在语言障
碍的小彤在活动结束后被高静书等四名女生围
堵在地下室，用胶水把小彤粘在墙上，并对其进
行了语言侮辱与威胁。小彤的妈妈看到被粘在
墙上的女儿心痛不已，她能否以小彤监护人的
名义要求四名女生承担责任？

法律解读

民法典第九百九十五条规定，人格权受到
侵害的，受害人有权依照本法请求行为人承担
民事责任，要求其停止侵害、排除妨碍、消除危
险、恢复名誉、赔礼道歉等请求权。该法第一千
一百七十九条规定，侵害他人造成人身损害的，
应当赔偿医疗费、护理费、交通费、营养费等为
治疗和康复支出的合理费用，以及因误工减少
的收入。造成残疾的，还应赔偿辅助器具费和
残疾赔偿金；造成死亡的，还应赔偿丧葬费和死
亡赔偿金。该法第一千二百条规定，限制民事
行为能力人在学校或者其他教育机构受到人身
损害，学校或者其他教育机构未尽到教育、管理
职责的，应当承担侵权责任。

高静书等四人的行为已经构成欺凌，小彤
受到的身心伤害可以要求四人进行赔偿。由于
小彤及四名女生均系未成年人，根据民法典、未
成年人保护法等规定，小彤的妈妈可以小彤的
名义要求四名女生及其监护人承担侵权责任。
同时，由于霸凌行为发生在学校，如学校未能尽
到教育管理职责，小彤也有权要求学校承担侵
权责任。

霸凌致他人死亡，要承担相应刑事责任

惠君生日当天，在天台等待好朋友小彤时
遇到了安琪等四人。四人为故意捉弄惠君，强
迫惠君将有刺的玫瑰花环戴在头上，一次次推
搡她站在天台的玻璃天窗上不准下来，导致天
窗破裂，惠君坠亡。

法律解读

刑法第十七条规定，已满十六周岁的人
犯罪，应当负刑事责任。已满十四周岁不满

十六周岁的人，犯故意杀人、故意伤害致人重
伤或者死亡、强奸、抢劫、贩卖毒品、放火、爆
炸、投放危险物质罪的，应当负刑事责任。已
满十二周岁不满十四周岁的人，犯故意杀人、
故意伤害罪，致人死亡或者以特别残忍手段
致人重伤造成严重残疾，情节恶劣，经最高人
民检察院核准追诉的，应当负刑事责任。对
依照前三款规定追究刑事责任的不满十八周
岁的人，应当从轻或者减轻处罚。因不满十
六周岁不予刑事处罚的，责令其父母或者其
他监护人加以管教；在必要的时候，依法进行
专门矫治教育。

四名霸凌者强迫惠君头戴有刺的玫瑰花
环，导致惠君头部严重受伤，同时反复推搡惠君
站在天台的玻璃天窗上，对惠君身体进行撞击，
该行为已经构成故意伤害。惠君多次要求四人
停止伤害行为，但四人变本加厉继续推搡致天
台玻璃碎裂，惠君坠亡，四人的行为构成了故意
伤害他人致死，根据刑法第十七条之规定，四名

霸凌者需要承担相应的刑事责任。
实践中，未成年人校园霸凌他人不仅可能

会产生故意杀人罪、故意伤害罪、寻衅滋事罪、
聚众斗殴罪等刑事犯罪，也可能会引发行政处
罚。根据治安管理处罚法之规定，校园霸凌过
程中结伙殴打他人、故意追逐或拦截他人、强行
夺取或损坏他人物品等行为，视情节轻重，均有
可能面临罚款、拘留等行政处罚。

校方隐瞒校园霸凌应受到相应处罚

惠君在天台被安琪等四名女生霸凌坠落
时，被正在上课的方老师目击到，但方老师选择
隐瞒。校长为了包庇女儿安琪，事发后安排人
删除了监控记录。惠君爸爸赶到学校时，被告
知女儿系自杀身亡，惠君爸爸无法接受这一说
法，多次到学校、警局查询线索。方老师目击校
园霸凌过程却隐瞒真相，校长作为学校管理者，
故意删除校园霸凌的证据线索，他们要承担什
么责任？

法律解读

未成年人保护法第三十九条规定，学校应当
建立学生欺凌防控工作制度，对教职员工、学生
等开展防治学生欺凌的教育和培训。学校对学
生欺凌行为应当立即制止，通知实施欺凌和被欺
凌未成年学生的父母或者其他监护人参与欺凌
行为的认定和处理；对相关未成年学生及时给予
心理辅导、教育和引导；对相关未成年学生的父
母或者其他监护人给予必要的家庭教育指导。
对实施欺凌的未成年学生，学校应当根据欺凌行
为的性质和程度，依法加强管教。对严重的欺凌
行为，学校不得隐瞒，应当及时向公安机关、教育
行政部门报告，并配合相关部门依法处理。

我国预防未成年人犯罪法第二十条规定，
教育行政部门应当会同有关部门建立学生欺凌
防控制度。学校应当加强日常安全管理，完善
学生欺凌发现和处置的工作流程，严格排查并
及时消除可能导致学生欺凌行为的各种隐患。

《关于建立侵害未成年人案件强制报告制度的
意见（试行）》第十六条规定，负有报告义务的单
位及其工作人员未履行报告职责，造成严重后
果的，由其主管行政机关或者本单位依法对直
接负责的主管人员或者其他直接责任人员给予
相应处分；构成犯罪的，依法追究刑事责任。相
关单位或者单位主管人员阻止工作人员报告
的，予以从重处罚。

方老师作为学校教师发现校园霸凌不报
告，造成严重后果的，由主管部门或人员给予其
相应处分，构成犯罪的，依法追究其刑事责任。
校长作为学校的管理者，是学生学校保护的第
一责任人，其为隐瞒女儿安琪霸凌事实，故意删
除监控录像的行为，影响公安机关正常办案，可
能构成包庇罪。根据刑法第三百一十条第一款
规定，面临相应刑事处罚。

学校作为学生的学习、成长之地，未成年人
保护法、预防未成年人犯罪法、未成年人学校保
护规定、关于防治中小学生欺凌和暴力的指导
意见等法律文件均明确并细化学校在预防、处
置校园霸凌事件方面的相关管理职责，最大化
确保学生身心健康成长。

2024年，教育部办公厅印发的《关于开展基
础教育“规范管理年”行动的通知》明确提出“严禁
校园内发生以多欺少、以强凌弱、以大欺小等学生
欺凌行为，或教师漠视、纵容学生欺凌行为”。

校园霸凌引发的一个个悲剧事件令人痛
心，治理校园霸凌需要学校、家庭、司法机关及
社会各方共同努力，“勿以善小而不为，勿以恶
小而为之”，在面对校园霸凌时，不做沉默的帮
凶，勇敢向校园霸凌说“不”。
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——从电影《默杀》看校园霸凌涉及的法律问题

以案说法说法

■ 陈一帆

俗话说“远亲不如近邻”，
一段和谐的邻里关系都会让人
感到身心愉悦。如果邻里发生
了矛盾，又该如何化解呢？

装摄像头侵犯邻居隐私

刘大妈生活的村子发生了
入室盗窃案件，可把她吓坏了，
老人连夜让孩子在家门口安装
了摄像头，可没多久却收到了
法院的传票。原来是邻居老张
认为新装的摄像头直对他家大
门口，摄像头可以窥视其家庭
生活，侵犯了老张的合法权
益。于是，老张以相邻关系纠
纷为由向法院提起诉讼，要求
法院判令刘大妈立即将摄像头
拆除。

经法院现场勘验，发现刘
大妈家安装的摄像头视野范围
内可见老张家大门及门外情
况，且两家曾因摄像头的朝向
及安装位置问题发生过争吵。
因此综合考量两家既往矛盾及
方便生活的需要后，法院最终
判令刘大妈调整摄像头的朝向
及安装位置，避免拍到老张家。

说法

自然人享有隐私权，任何
人不得侵犯，不得未经法律规
定或当事人明确同意拍摄他人
住宅等私密空间。本案中，刘
大妈有权在家门口安装摄像
头，其安装摄像头的目的正当，
也并非意在侵犯老张的个人隐
私，但摄像头的视野范围过大，
构成对老张隐私权的侵犯。

民法典第二百八十八条规
定，不动产的相邻权利人应当
按照有利生产、方便生活、团结
互助、公平合理的原则，正确处
理相邻关系。以移动摄影头的
朝向及安装位置代替拆除行
为，双方互谅互让，才是维护和
谐邻里关系的应有之道。

擅自变更防盗门方向妨碍邻居出行

段先生居住的单元楼因为走廊狭窄，楼
内房门的设计方向都是由外向内开启。后
来，段先生的邻居高女士装修房子时将房门
的方向改为向外开启。段先生认为因小区老
旧，楼道走廊狭窄，不足1.2米，而隔壁的房门
就有80多厘米宽，直接导致走廊空间变得极
为狭窄，并完全遮盖了自己家的房门，给段先
生的出行造成严重妨碍，极易发生碰撞导致
人身伤害。在与高女士交涉未果后，段先生
起诉至法院，要求法院判令高女士将房屋的
入户门恢复为向内开启。

法院经审理后认为，高女士房屋的户门
开启给段先生房屋内的人员进出造成了实质
性影响，故对段先生要求高女士将房屋户门
恢复为向内开启的诉讼请求，予以支持。

说法

相邻关系的处理需要在相邻关系人之间
作出平衡，相邻人一方请求法院排除妨害的，
应当以该行为是否超出合理限度为判断标
准。高女士作为其房屋的所有权人，对其房
屋依法享有占有、使用、收益和处分的权利，
有权自行决定修缮房屋并更换防盗门以获取
更高的安全保障，但在安装时应当充分考虑
相邻关系人的出行便利，并在合理、正当的限
度内进行改造。

本案中，段先生居住的老旧小区楼道过
窄，改变户门开启方向会对段先生一家产生
实质损害，已经超出邻居所负容忍义务的限
度，由此对相邻关系人造成不便的，相邻关系
人有权要求其承担停止侵害、排除妨碍等民
事责任。

空调室外机排水排气影响邻居生活

孟女士与蒋女士是上下邻居。孟女士因
安装空调，将室外机放置在了蒋女士家卧室
外飘窗顶部，造成蒋女士家屋顶漏水，空调排
气时热气吹到卧室、冷凝水滴到蒋女士家玻
璃上等，严重影响了蒋女士一家的正常生
活。经多方协调，孟女士均拒绝拆除空调室
外机，无奈之下，蒋女士将孟女士诉至法院，
要求法院判令孟女士拆除位于自己卧室飘窗
顶部的空调室外机。

法院经审理后认为，孟女士可以正常使
用空调改善居住环境，但将空调室外机安装
在蒋女士家卧室外飘窗顶部后，在使用过程
中室外机会产生排水、排气、发声、振动等情
况，对蒋女士一家造成一定的影响。蒋女士
要求孟女士拆除空调室外机的诉讼请求符合
法律规定，因此支持了蒋女士的诉讼请求。

说法

不动产的相邻权利人因铺设管线等利
用相邻不动产的，应当尽量避免对相邻的不
动产权利人造成损害，与此同时，相邻方负
有对相关行为的容忍义务，被诉行为是否构
成侵权，应当以相邻方受到影响的程度，即
是否给相邻方造成妨碍为前提。一般而言，
空调安装需要符合相关规范要求并安装在
符合条件的特定位置，空调外机在使用时会
产生排水、排气、噪声等情况，安装时均需提
前考虑，将相关损害降到最小。

本案中，孟女士将空调室外机直接安装
在蒋女士外飘窗的顶部，已对蒋女士的房屋
产生漏水、噪声等实质影响，应当予以拆除并
更换安装位置。
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离婚后还能分割前任继承所得财产吗？
■ 白耀宇

近日，家住江苏省南京市河西区的马女
士到南京公证处河西分部咨询，称自己与黄
先生离婚前公公去世了，但尚未办理继承手
续。之后，黄先生故意放弃继承其父亲的遗
产，致使两人离婚时未对黄先生父亲的遗产
进行分割。马女士认为黄先生故意放弃继承
财产的行为损害了自己的权益，应当认定黄
先生的放弃继承行为无效。

黄先生的行为是否损害了马女士的权益？
本案中，由于黄先生放弃继承的是其父亲的

遗产，马女士并不是法定继承人，因此黄先生的行
为并没有损害马女士的权益，马女士自然不能以
此为由要求认定黄先生的放弃继承行为无效。

继承权是一种财产权，具有较强的人身

属性，夫妻一方放弃遗产继承权，是依法处分
个人财产的权利，无须征得配偶同意。

在什么情况下，黄先生的行为会被认定
为无效呢？

根据相关法律规定，继承人因放弃继承
权造成继承人不能履行法定义务的，继承人
放弃继承权的行为无效。法定义务一般是指
抚养、扶养或赡养义务等。例如，如果黄先生
在婚姻存续期间在子女抚养、妻子扶养、老人
赡养方面需要有开支的，黄先生无法负担相
应开支仍放弃继承其父亲的遗产，致使自己
不能履行法定义务的，在这种情况下黄先生
的放弃继承行为无效。

假如本案中黄先生在离婚期间未办理继
承手续，离婚后继承其父亲的遗产，黄女士有
权向法院主张分割黄先生继承的财产份额。

根据相关法律规定，婚姻存续期间取得的财
产是夫妻共同财产，婚姻存续期间未分割的
财产，离婚后可以通过协议或者诉讼的方式
进行分割。本案中黄先生父亲去世时，黄先
生尚处于婚姻存续期间，因此即便黄先生选
择离婚后再继承其父亲的遗产，其继承所得
财产依旧是夫妻共同财产，此时马女士可以
向法院主张分割该部分财产。

此外，离婚后能否取得前任继承所得财
产关键看前夫是按照遗嘱继承还是法定继
承，如果是按照遗嘱继承且遗嘱中明确财
产只归受益人所有，不作为夫妻共有财产，
则无法分割；反之如果遗嘱中未明确或是
按照法定继承取得相应财产，则无论是婚
姻存续期间继承还是离婚后继承，都可以
主张分割前任继承所得财产。
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