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医院怎能变“秀”场
莫让“打卡”变“打扰”

“第三方测评”需谨慎辨别真伪

女报 角视视

新闻新闻壹段壹段评评

劳动仲裁应是劳动者的正当维权手段，而不是未
来求职的“软肋”。将懂得维权的劳动者打上“刺头”标
签，是因为这些企业无法保障员工合法权益，“经不起
仲裁”。针对这类新型“职场歧视”现象，有关部门应及
时纠偏，保护劳动者申请劳动仲裁信息等隐私数据，同
时加大劳动监察力度，严惩违法违规行为。企业也应
当明白，减少劳动纠纷的关键，并不是将有劳动仲裁经
历的求职者拒之门外，而是加强内部管理，确保各项制
度合法合规，切实保障员工的合法权益。

仲裁维权经历不该成为就业“绊脚石”

入职第一天被辞退、到手的offer被撤销、面试屡屡碰壁，
拒绝录用的理由仅仅是求职者发起过劳动仲裁。在职场上遭
遇违法辞退、欠薪时，劳动仲裁是他们维护自己合法权益的选
择，却让他们背上了职场“案底”，这是很多求职者正面临的困
境。多名HR提到，当一个岗位的候选人数众多，直接用有无
仲裁记录为标准筛掉一批人，“很节省时间”。

孔一涵 整理点评

别让“病人住院时间越长医院亏得越多”

今年以来，有患者反映部分医院要求“单次住院不超过
15天”。对此，国家医保部门作出专门回应，称从未出台此类
限制性规定。据了解，一些医院科室确实在动员有“长住院”
需求的病人在病情相对稳定的情况下转院。虽然医院没有
明确规定住院天数限制，但普遍表示“病人住院时间越长医
院亏得越多”。

医疗保障是减轻群众就医负担、增进民生福祉、维
护社会稳定的重大制度安排，其目的是解除人民群众
看病就医后顾之忧，但“病人住院时间越长医院亏得越
多”现象的出现，反映了部分相关政策在基层的“水土
不服”。对此，有关部门应当尽快细化完善具体措施标
准，充分考虑慢性病、康复期等患者的具体情况，调整
对医疗机构的考核机制，为患者提供更加优质、高效的
医疗服务。

给孩子报了“名校游”，没想到主打名校体验的游学团却
名不副实。近日，广东省深圳市罗湖区人民法院审理一起旅
游合同纠纷，当事人本来报名参加的是某旅游公司组织的清
华北大游学营，但该旅游公司却在没有事先通知的情况下擅
改行程，取消了清华北大游学点，“名校游”成了泡影。经法院
认定，该公司的行为构成消费欺诈，应向当事人退还报名费并
支付三倍赔偿金。

“名校游”不能成了“消费坑”

“名校游”不能成了“消费坑”。面对“名校游”虚
假宣传等旅游乱象，监管部门要加大对旅游市场的监
管力度，加强对旅行社的规范化管理，重点整治“名校
游”等热门旅游项目及消费者投诉“重灾区”。对于各
种旅游乱象，应形成常态化、长效化的治理机制，比如
规范旅行社的旅游合同，防范虚假宣传，畅通消费者
投诉维权渠道等。消费者也要增强防范意识与维权
意识，防止旅行社通过隐性免责条款侵犯自身权益。

□ 新华社记者 赵文君

进入一年一度的“双11”网购促销季，消费
者面对海量的促销商品，有必要货比三家、综合
考察。随着“种草”“真实体验”等概念兴起，一大
批“第三方测评”网络账号走俏，吸引不少消费
者购物时将其作为决策参考。中消协16日发
布消费提示，“第三方测评”可以提供参考，也可
能因“跑偏”“变味”而误导消费者，应理性看待互
联网促销活动和商品测评类营销信息。

中消协有关负责人介绍，“第三方测评”
通常是指未取得国家检验检测资质认定及中
国合格评定国家认可委员会认可的组织或者
个人，宣称通过自身测试、测验、体验或引用
对比专业检测结果、分析调研数据、表达主观
使用感受等方式，对商品的质量、功能、设计、
成分、服务、性价比等方面进行横向或纵向比
较，并将结果通过自媒体以图文、视频或直播
的形式进行发布推广。

一些“第三方测评”账号主体的口碑信用
不佳，不同平台的博主对于同一款商品可能

有着不同的感官评价甚至是截然相反的结
论，同一博主在不同时期测评同类型相关产
品时也有可能得出不一样的结论。还有一些

“第三方测评”账号发布的信息并非原创，均
为网络搬运或复制杂糅相关信息整合而成，
可信度和科学性有待商榷。

因此，消费者在浏览相关测评信息时，对
于评论吐槽意见较多、带货推销倾向明显甚
至有失公允的，要及时搜索查证、自觉远离；
针对偷换测评概念、测评结果自相矛盾等涉
嫌误导欺骗消费者的行为，可保留证据向相
关互联网平台和有关部门进行投诉举报，依
法主张自身权益。

“第三方测评”信息吸引网友关注的原因
之一是其基于普通消费者真实感受和视角，
利用更加多元、细致、专业的测试、测验、体验
等方式，向公众多维度展示或推荐不同品牌、
系列的商品和服务信息，承担“试错成本”，为
消费者提供决策参考。

然而，一些“第三方测评”账号披露的测
评过程全靠主观评价，缺乏科学的测评方法，

无法提供真实可信的实验凭证；一些博主、主
播的点评话术充斥着“必入”“智商税”“谁买
谁后悔”“错过等一年”等词句，看似情真意
切，其实套路深沉，不仅误导消费者，有些还
涉嫌不正当竞争或商业诋毁。

消费者在浏览有关“第三方测评”信息和推
荐产品时，要留意查验有关测评项目是否合理，
测评信息或数据来源标注是否清晰，相关数据
结论有无常识性错误或逻辑谬误，还可以翻阅
查验该账号作者往期成果、点赞情况和网友评
论留言，综合比较信息的真实性和合理性。

针对“第三方测评”主播、博主提供的引
流优惠信息，特别是所谓“无脑购入”“家人们
放心冲”等具有强烈情绪和引导性质的标题、
口号时，消费者应保持清醒。

2023年5月起施行的《互联网广告管理
办法》明确规定，除法律、行政法规禁止发布
或者变相发布广告的情形外，通过知识介绍、
体验分享、消费测评等形式推销商品或者服
务，并附加购物链接等购买方式的，广告发布
者应当显著标明“广告”。

部分“第三方测评”账号没有把握好公正
客观和经营盈利的关系，为了商业利益变身
流量代言人，以科普分享为名行营销带货之
实，涉嫌侵犯消费者知情权和公平交易权。
还有少数博主、主播和经营者偷换检验检测
指标项目概念或虚假展示检验检测报告，更
有甚者直接伪造虚假检验检测报告，推销涉
嫌价高质次的仿冒、伪劣商品，一经查实均须
承担相应法律后果。

《中华人民共和国消费者权益保护法实
施条例》规定，经营者以商业宣传、产品推荐、
实物展示或者通知、声明、店堂告示等方式提
供商品或者服务，对商品或者服务的数量、质
量、价格、售后服务、责任承担等作出承诺的，
应当向购买商品或者接受服务的消费者履行
其所承诺的内容。

中消协敦促各“第三方测评”营销主体，
恪守公平诚信原则，为消费者呈现真实、有
效、可信的消费参考信息。建议有关网购平
台进一步完善检验检测报告适用和查验规
则，让广大消费者放心消费，提振消费信心。

□ 中国妇女报全媒体记者 贾莹莹

“张姨，早上好呀！”清晨6点，于素玲
准时推开老人的房门。“昨天休息得好不
好，有没有哪里不舒服？”“好着呢，屋里不
冷不热，吃得应时应晌，挺好！”

热情的问候、爽朗的笑声唤醒了辽宁
省盘锦市双台子区社会福利院的清晨，安
静的走廊因为她的到来变得热闹起来，老
人们也活跃起来。

于素玲是盘锦辽河养老有限公司党支
部书记、总经理，曾先后获得“全国三八红
旗手”“全国孝亲敬老之星”“全国优秀党务
工作者”“中华人民共和国民政部孺子牛
奖”等多项荣誉称号。

2011年11月，她从盘锦市双台子区建
设街道铁西社区被调任到双台子区社会福
利院任党支部书记。13年，4700多个日日
夜夜，她把耐心和爱心全部献给了老人
们。“不能辜负党的信任”，正是这份沉甸甸
的责任，把她和老人们紧紧地连在了一起。

情真意切的好女儿
“姚姐，你叫什么名字？”同屋的张姨拉

着小脑萎缩的姚丽君老人问道。“我叫啥，
我忘了。”她摇了摇头。“那她是谁，你知道
不？”“她是于素玲！”姚丽君指着于素玲说。

“我忘了自己也不会忘了你呀。”姚丽
君紧紧握着于素玲的手说，“你对我好啊，
就是我的亲闺女。”

不光是姚丽君，于素玲像对待自己亲
生父母一样关心、爱护着每一位老人。“来
这儿的老人大多体弱多病，他们的内心更
脆弱、敏感。”于素玲告诉中国妇女报全媒
体记者，只有倾注百分百的爱心，才能让老

人有乐享晚年的安心。
于素玲不仅负责双台子区社会福利院

的350位老人，还有照爱辽河康养服务中
心的275位老人。她每天都要去房间挨个
看看这600多位老人，陪他们谈心，为他们
剪指甲、喂水、喂饭、翻身、按摩。每天下班
时，也是查看完所有房间才能安心回家。

于素玲把一天大部分时间都用来查
房，了解老人的需求、关心老人的身体。遇
到情况特殊的老人，她总是放心不下，在老
人午睡的时候还要去看看。为了让老人住
得安心、家人放心，她不断提升福利院养老
基础设施建设，安装红外报警系统、整体更
换炉具、为老人加装床边桌、更换院内路灯
等，让老人生活得更加安全舒适。

老人们吃得好、住得好，每天都能露出
幸福的笑脸是于素玲最大的心愿。她每年
都会自费给老人改善生活，给他们买应季水
果尝鲜，重阳节给他们买牛肉，包牛肉馅饺
子。从事养老事业的13年，她从未休息过
一天，甚至在除夕夜也没有和家人吃过一次
团圆饭，因为她知道，老人们更需要她。

耐心细致的护理员
2011年，于素玲刚来福利院时，老院

区房间脏乱、异味刺鼻。为了让老人们有
一个良好的居住环境，她带头跪在地上清
洁楼内多年沉积的尿渍污渍，为老人清洗
被褥尿垫。七天里她硬是用烂了16把铁
刷子，膝盖也磨破了，但院里楼外的环境好
了，老人的笑容更多了。

长期卧床和小脑萎缩的老人是最难照
顾的。于素玲告诉记者，不少老人由于在
家时没护理好，身上长了多处褥疮。她带
着护士一点点地为老人清洗、上药、包扎，

放心不下的她半夜也会给护理员发微信，
叮嘱按时为老人翻身、换药。

福利院的崔树枝老人今年90岁，患有
严重的小脑萎缩，大小便不能自理，脾气还
大。老人对于洗澡的抵触情绪非常严重，护
理员不敢靠近。于素玲就亲自上手，一边
哄着老人，一边用专业手法快速帮老人清
理身体。给老人洗完澡后，她的手指和胳
膊处被老人抠出了一个个深深的印记。

在双台子区社会福利院，有80名公费
老人，他们无儿无女，于素玲就成了他们最
亲的人。刘淑英老人身患重疾，要定期去
医院输血治疗，每次住院都要提前缴纳住
院押金。于素玲就自掏腰包，不仅为老人
垫付医药费用，还为她购买一日三餐和蛋
白粉。护理人员无法前往医院护理，她就
成了老人的专属护理员，日夜守在老人身
边。于素玲对老人的无微不至让她的侄女
感动不已，“就是亲闺女都不一定能像于书
记这样照顾她。”在于素玲的悉心照料下，
刘淑英的寿命比医生预判的延长了三年。

尽职尽责的贴心人
在于素玲的心中，老人永远是第一

位。早上醒来第一件事，就是往养老院奔，
看到老人心里才踏实。睡前的最后一件事
是给护理员发微信，叮嘱特殊老人的护理
细节。偶尔外出开会，心里也总是放心不
下老人们。

从事养老行业13年来，于素玲尽心尽

力地照顾每一位老人，直至他们生命的最
后一刻。

“老人的事没有小事。”于素玲常说，照
顾老人比照顾孩子要更细心和有耐心，无
论多大的事，必须马上解决。在查房的时
候，发现老人饭菜不可口，她立马打电话给
食堂改善菜品；老人“耍小脾气”深夜给她
打电话让她来解决，她立马开车回来，直到
双方握手言和……

2018年，福利院引入“互联网+物联
网+养老”服务模式，实现服务智慧化，成
为全省首家智能化养老福利院。2020年，
盘锦市中医医院入驻福利院，既解决了老
人和家属的后顾之忧，又解决了长期困扰
福利院发展的老大难问题。

在做大做强机构养老的同时，于素玲推
进服务体系机制创新，构建了以社会福利院
为依托、以社区为平台、以住宅为单元的“1+
N+X”的社会养老服务体系，实施以区社会
福利院、社区养老服务中心和居家养老、辅
具租赁、家政服务等一体化管理运营模式。

13年间，于素玲经历了无数的艰辛，汗
水与泪水交织，遭受的委屈更是不计其数。
面对家属的不理解、老人的突发状况、工作
的巨大压力，她从未退缩过，而是用爱给老
人们撑起了一个温暖的家。“看到老人脸上
幸福的笑容，我觉得所有的酸甜苦辣都是那
么值得。”于素玲告诉记者，她会继续坚守下
去，也希望能够带动更多的人为老年人的晚
年生活带来更多的温暖和关爱。
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10月 16日，在江苏省南京市
永安花苑幼儿园，老师在种植园里
给小朋友们讲解水稻知识。

当日是世界粮食日，各地开展
主题教育活动，增强孩子们爱惜粮
食、节约粮食的意识。

新华社发
（苏阳/摄）
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□ 杨朝清

今年以来，上海市第一妇婴保健院（西院）因设欧式复古
外立面，外加院内建有欧式设计咖啡店，吸引不少“网红达人”
前来打卡拍摄，有市民吐槽此举影响正常就医。

不论是居民小区，还是大桥，抑或医院，任何有流量的地
方，如今都会成为一些网红吸引看客、博取流量的工具，趋之
若鹜地留下自己的足迹和身影。

医院是患者求医问药的地方，承载着老百姓对身体健康
的渴望与希冀。患者及其家属不仅承受着身体上的痛苦，也
承受着心理压力和精神痛苦。医院提供良好的环境，是为了
给予患者和家属精神上的慰藉，而不是供网红拍照、直播、录
制短视频的“秀”场。没有禁忌、没有节制的“网络达人打卡”，
会对患者及其家属造成干扰，甚至会带来“二次伤害”。

一个文明的社会，必然是一个有秩序的社会。没有在失
范行为和非失范行为之间建立泾渭分明的界限，没有牢固树
立“有所为有所不为”的禁忌意识与边界思维，导致“网络达人
医院打卡”的上演。医院并非景区，也并非休闲娱乐场所，更
不是追名逐利的竞赛场。既不求医问药，也不陪伴或者看望
患者的“无关人员”，没必要来医院凑热闹。

在医院打卡的网红达人缺乏同理心和群己界限，为了流
量不顾一切，严重干扰了医院的正常秩序。团队化的商业拍
摄，长时间占据为患者提供休息的座椅，使用补光灯等大型专
业设备……“网络达人医院打卡”扰乱了医院正常的诊疗环
境，影响病人的就医体验，显然需要戴上“紧箍咒”。对“网络
达人医院打卡”要坚决说“不”。对于轻微失范行为，医院方面
要加强管理和疏导，对于重度失范行为，可以寻求公共部门的
支持与帮助。

只有人人都恪守规则和边界，葆有“相善其群”的意识，文
明素养才会在心里拔节生长，一个社会才会更有温度，人与人
之间才会实现“美好相遇”。
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辽宁盘锦辽河养老有限公司党支部书记、总经理于素玲：

中国消费者协会发布“双11”消费提示

中国故事 主角女女

于素玲，辽宁盘锦辽河养老有限公司党支部书记、总经理，曾获“全国三八红旗手”
“全国孝亲敬老之星”“全国优秀党务工作者”等荣誉称号。13年，4700多个日日夜夜，她
把耐心和爱心全部献给福利院的老人们，用爱为老人撑起一个温暖的家。
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