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巾帼家政家政

上 海

上海好帮手社区服务发展中心（以下简称
“好帮手”）成立于2008年，是一家以健康促进
为核心，以老年人为重点目标群体，为社区老
年人提供专业健康服务的非营利机构。先后
荣获“优秀女性社会组织”“上海市先进社会组
织”“中国家庭服务业协会先进会员企业”等多
项荣誉。

理念引领服务发展

自2012年起，在上海市浦东新区妇联的
鼓励和支持下，“好帮手”开始通过“供需对接
一站式服务”平台申报并承接乐龄模范妇女健
康促进项目（以下简称项目）。项目得到了浦
东新区妇联的全力支持和高度重视，在项目实
施过程中，为项目组提供了各类针对性培训，
服务的规范性、专业性得到了有效提升。

为提高服务效率，提升服务质量，好帮手
专门组织成立包括养老顾问、社工、医生、康复
理疗师等多名专业人员在内的“老三八关爱
组”。十几年间，“老三八关爱组”数次深入社
区、走进三八红旗手家中，了解其家庭的困难
与需求，逐渐探索出一套接纳度高、匹配度高、
满意度高的系统性服务。从2012年至今，项
目服务超55000人次。

多元发展奋进求实

目前，“好帮手”所承接的公益项目已覆盖
上海市静安区、黄浦区、徐汇区、杨浦区、浦东
新区、崇明区等6个行政区，97个街镇/乡镇。
项目包括对上海市内130余家养老机构的指
导服务与管理、浦东新区36个街镇乐龄模范
妇女健康关爱服务、4家老年人日间照料中心
运营服务管理、4个街道的居家养老服务以及
各类政府公益创投和公益招投标项目等。

“好帮手”承接了上海市徐汇区枫林街道、
田林街道和黄浦区淮海中路等多个街道的居
家养老服务，主要对独居老人、生活困难老人
和高龄自理能力较差老人提供上门服务，为行
动不便的老人提供助浴、康复推拿、助洁等服
务。

“好帮手”负责托管徐汇区、静安区、杨浦
区共计4个老年日间照料中心，提供包括日间
生活照料、社工小组活动、代际交流活动、营养
膳食供应等系统服务，满足老年人学习、娱乐、
锻炼、社交、倾诉、分享等多方面的需求。

自2011年起，“好帮手”相继编制了《静安
区养老机构消防制度汇编》《微笑贴心，亲情服
务制度汇编》《静安区养老机构规范化建设指
导手册》，通过对各养老机构管理人员、服务人
员的不断培训、再教育，提升静安区养老机构管理服务水平。

另外，通过加强结对志愿服务力量整合，“好帮手”形成了
持续、稳定的互助服务力量，提升了社区养老服务水平，切实增
进老人福祉。

在上海浦东新区妇联的带领和指导下，“好帮手”积极拓展
社会化家政业务。目前在7个街道设立家政服务站点，其中4
个站点为上海市十佳家政示范站。

砥砺前行铸就巾帼品质

在工作中，“好帮手”按照各类工作的要求，还组建起一支
专业化、年轻化、多元化的服务团队。“好帮手”主任张琴英曾从
事孤残儿童及老人福利机构管理工作三十余年。她全年无休，
多次被评为优秀共产党员、上海市三八红旗手、全国商业服务
业巾帼建功标兵、全国敬老模范。

在她的感召下，“好帮手”的员工们始终保持着昂扬向上的
精神。炎炎烈日中，她们为高龄独居老人送上解暑的凉茶；凛冽
的寒风中，她们挨家挨户为老人送上热气腾腾的饭菜；每逢节
日，她们舍弃了与家人的团聚，准时为老人们送上温馨的祝福
……她们用其特有的细心、耐心与坚韧，在各自的工作岗位中充
分发挥巾帼力量，展现出新时代家政人的傲人风采。
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上海市静安区养老护理员职业技能竞赛。

■■ 中国妇女报全媒体综合报道中国妇女报全媒体综合报道

今年今年，，““双十一双十一””以全新的姿态重返公以全新的姿态重返公
众视野众视野，，消费品消费品““以旧换新以旧换新””叠加电商平台叠加电商平台
优惠优惠，，成为今年成为今年““双十一双十一””的突出看点的突出看点。。专专
家表示家表示，，随着一系列增量政策落地随着一系列增量政策落地，，消费市消费市
场有望继续回暖场有望继续回暖，，持续发挥拉动经济增长持续发挥拉动经济增长
的基础性作用的基础性作用。。

时长时长、、补贴及服务有新意补贴及服务有新意

1010 月月 1414 日晚日晚 88 点点，，淘宝天猫淘宝天猫、、京东京东
““双双1111””活动正式开启活动正式开启。。值得注意的是值得注意的是，，
相较于往年相较于往年，，今年各平台普遍提前并拉今年各平台普遍提前并拉
长这一年终促销活动时间周期长这一年终促销活动时间周期，，小红书小红书、、
抖音抖音、、拼多多等部分平台也已于近日率拼多多等部分平台也已于近日率
先抢跑先抢跑。。机构人士表示机构人士表示，，大促周期拉长大促周期拉长
以及补贴力度的加大有望助力商家商品以及补贴力度的加大有望助力商家商品
交易总额交易总额（（GMVGMV））的增长的增长，，相关板块或迎相关板块或迎
来旺季催化来旺季催化。。

““20242024 年年‘‘双十一双十一’’平台竞争更加激平台竞争更加激
烈烈，，活动时间提前活动时间提前、、活动周期拉长活动周期拉长，，这意味这意味
着更多的消费需求将被聚集到大促期着更多的消费需求将被聚集到大促期。。””东东
吴证券方面总结梳理道吴证券方面总结梳理道，，具体来看具体来看，，天猫淘天猫淘
宝大促时间相比去年提前约宝大促时间相比去年提前约1010天天；；京东相京东相
关活动关活动1212日开始预热日开始预热，，相比以往提前约相比以往提前约1111
天天；；拼多多促销活动则提前了约拼多多促销活动则提前了约66天天；；抖音抖音
大促自大促自88日开启日开启，，提前约提前约1010天天；；快手于快手于1616
日开始预热日开始预热，，与去年与去年““双十一双十一””活动相比提活动相比提
前前22天天。。

从折扣力度看从折扣力度看，，国泰君安投研团队分国泰君安投研团队分
析称析称，，今年满减活动维持了去年的力度今年满减活动维持了去年的力度，，但但
预计多平台将加大商家及消费者补贴预计多平台将加大商家及消费者补贴、、助助
力力GMVGMV增长目标达成增长目标达成。。如以淘系为例如以淘系为例，，
今年今年““双十一双十一””在官方立减或跨店满减在官方立减或跨店满减““每每
300300元减元减5050元元””活动基础上活动基础上，，淘宝天猫将额淘宝天猫将额
外再投入外再投入300300亿元消费券及红包亿元消费券及红包，，8888VIPVIP
大额消费券也提前发放大额消费券也提前发放。。拼多多平台今年拼多多平台今年
则首次推出了则首次推出了““百亿消费券百亿消费券””活动活动，，并将并将““百百
亿加倍补亿加倍补””升级为升级为““超级加倍补超级加倍补””。。

对于商家而言对于商家而言，，东吴证券认为东吴证券认为，，今年各今年各
平台新增福利政策平台新增福利政策、、加大资源投放加大资源投放，，有助于有助于
降低商家成本降低商家成本。。““双十一双十一””销售额在四季度销售额在四季度
的占比变得更高的占比变得更高，，因此品牌商家更看重今因此品牌商家更看重今
年四季度收入年四季度收入。。

华西证券表示华西证券表示，，与与““66··1818””大促期间各大促期间各
平台主打平台主打““全网最低价全网最低价””不同的是不同的是，，今年今年““双双
十一十一””大促各平台竞争焦点在于优化营商大促各平台竞争焦点在于优化营商
环境环境。。淘宝天猫就宣布将投入数百亿元资淘宝天猫就宣布将投入数百亿元资
金金，，携手超过携手超过200200家互联网平台家互联网平台，，拓展客拓展客
流流，，助力商家触达更广泛的消费群体助力商家触达更广泛的消费群体。。

此外此外，，该平台还推出退货宝服务该平台还推出退货宝服务、、零手零手
续费极速回款续费极速回款、、百亿补贴佣金全额返还等百亿补贴佣金全额返还等
福利政策福利政策，，全方位降低商家运营成本全方位降低商家运营成本。。另另
一家平台拼多多也动作频频一家平台拼多多也动作频频，，其通过深化其通过深化

““降价搜推加权降价搜推加权””政策政策，，加大对品牌的招商加大对品牌的招商
力度力度，，通过提供大促品牌包通过提供大促品牌包、、专属页面及流专属页面及流
量支持量支持，，助力品牌商家在助力品牌商家在““双十一双十一””期间实期间实
现爆发式增长现爆发式增长。。

国泰君安投研团队预计国泰君安投研团队预计，，今年强产品今年强产品
势能品牌有望实现较好表现势能品牌有望实现较好表现。。以化妆品以化妆品
行业为例行业为例，，中长期看中长期看，，本土美妆集团有望本土美妆集团有望
通过产品创新带动品牌升级通过产品创新带动品牌升级，，加渠道运加渠道运
营拓展下沉使客群对应的差异化营拓展下沉使客群对应的差异化、、性价性价
比这两条战略方向持续突围比这两条战略方向持续突围，，国货品牌国货品牌
商份额有望持续提升商份额有望持续提升。。当前板块头部公当前板块头部公
司优质标的有望保持司优质标的有望保持2020%%至至3030%%的同比的同比
增速增速，，部分有望实现超部分有望实现超3030%%增长增长，，成长性成长性
凸显凸显。。

值得一提的是值得一提的是，，““双十一双十一””开战前夕开战前夕，，平平
台间还开始了台间还开始了““拆墙大行动拆墙大行动””。。从今年从今年99月月
起起，，阿里阿里、、腾讯腾讯、、京东的京东的““互联互通互联互通””行动就行动就
已经拉开了序幕已经拉开了序幕。。消费者通过淘宝购物消费者通过淘宝购物
时时，，已经可以使用支付宝已经可以使用支付宝、、微信支付等微信支付等，，京京
东也正式接入了支付宝支付东也正式接入了支付宝支付。。人为的隔绝人为的隔绝
被打破被打破，，竞争也集中到产品质量竞争也集中到产品质量、、价格优势价格优势
和服务体验等核心要素上和服务体验等核心要素上。。

““以旧换新以旧换新””成热门话题成热门话题

““以旧换新以旧换新””无疑会是今年无疑会是今年““双十一双十一””期期
间的热门话题间的热门话题。。平台购物优惠叠加政府平台购物优惠叠加政府

““以旧换新以旧换新””政策补贴政策补贴，，在惠及消费者的同在惠及消费者的同
时时，，也有望对拉动消费起到积极作用也有望对拉动消费起到积极作用。。

““京东在京东在1010月月1212日开启了日开启了‘‘双十一双十一’’的的
抢先购活动抢先购活动，，我打算买的石头扫地机器人我打算买的石头扫地机器人
原价原价45994599元元，，叠加政府补贴和京东补贴叠加政府补贴和京东补贴，，
最后最后32803280元就拿下了元就拿下了，，省了省了13001300多元多元，，非非
常划算常划算。。””家在北京的王女士说家在北京的王女士说。。

淘宝天猫透露淘宝天猫透露，，今年国家推行的家电今年国家推行的家电
““以旧换新以旧换新””补贴将与补贴将与““双十一双十一””优惠叠加优惠叠加，，
天猫携手品牌商家共同投放天猫携手品牌商家共同投放6060亿元亿元，，通过通过
发放品类券发放品类券、、品牌让利等措施品牌让利等措施，，积极响应政积极响应政
策策，，促进消费促进消费。。一级能耗家电产品可享受一级能耗家电产品可享受
20002000元补贴元补贴、、品牌直降品牌直降1515%%及额外及额外400400元元
品类券品类券，，整体优惠低至六折整体优惠低至六折。。

““双十一双十一””前夕前夕，，““广东政府补贴广东政府补贴””已在已在
抖音电商上线抖音电商上线，，广州广州、、深圳深圳、、佛山佛山、、珠海珠海、、惠惠
州的消费者均可参与州的消费者均可参与。。用户打开抖音用户打开抖音APPAPP
点击点击““商城商城””，，搜索搜索““广东以旧换新广东以旧换新””等关键等关键
词即可进入补贴专区词即可进入补贴专区。。

阿里集团副总裁阿里集团副总裁、、天猫事业部总裁刘博天猫事业部总裁刘博
表示表示，，随着一系列增量政策落地随着一系列增量政策落地，，天猫平台天猫平台
消费热情持续回暖消费热情持续回暖。。天猫将携手品牌商家天猫将携手品牌商家，，
创造更多品质增量创造更多品质增量，，为提振消费信心为提振消费信心、、增强增强
消费活力发挥作用消费活力发挥作用。。

利润回归呼声强烈利润回归呼声强烈

总体来看总体来看，，今年今年““双十一双十一””性价比性价比、、最低最低
价价、、底价销售……这些原本用来吸引流量底价销售……这些原本用来吸引流量

的词汇的词汇，，基本消失不见基本消失不见。。取而代之的是一取而代之的是一
系列针对商家的减负策略系列针对商家的减负策略，，包括减免服务包括减免服务
费费、、松绑仅退款松绑仅退款、、快速回款快速回款、、补贴运费等不补贴运费等不
同手段同手段。。

在此背后在此背后，，是电商生态平衡的需求是电商生态平衡的需求。。
过去多年过去多年，，电商行业价格战电商行业价格战、、口水战屡见口水战屡见，，
成为大促期间的成为大促期间的““杀手锏杀手锏””。。今年今年77月月，，中中
共中央政治局会议提出共中央政治局会议提出，，要培育壮大新兴要培育壮大新兴
产业和未来产业产业和未来产业。。强化行业自律强化行业自律，，防止防止““内内
卷式卷式””恶性竞争恶性竞争。。所谓恶性竞争所谓恶性竞争，，指的是同指的是同
行之间为了争夺有限资源而产生的激烈竞行之间为了争夺有限资源而产生的激烈竞
争争，，最终可能导致整体的压力增大和效率最终可能导致整体的压力增大和效率
降低降低。。

尤其是处于生态链中央的品牌商家尤其是处于生态链中央的品牌商家，，
对于对于““利润利润””回归的呼声很大回归的呼声很大。。因此因此，，从从
互联网全局来看互联网全局来看，，今年焦点明显回到了今年焦点明显回到了

生意本质生意本质，，即平台即平台、、商家和用户三方需共商家和用户三方需共
赢赢，，形成平衡形成平衡。。价格战并不利于行业长价格战并不利于行业长
久发展久发展。。阿里巴巴集团副总裁阿里巴巴集团副总裁、、淘宝平淘宝平
台事业部总裁处端表示台事业部总裁处端表示，，一味的低价会一味的低价会
造成营商环境造成营商环境、、消费行业乃至制造业倒消费行业乃至制造业倒
退退。。希望营造积极稳定的营商环境希望营造积极稳定的营商环境，，而而
不是让商家把利润都打光不是让商家把利润都打光，，最后导致整最后导致整
个行业倒退个行业倒退。。

业内人士认为业内人士认为，，淘宝天猫和京东两大淘宝天猫和京东两大
平台的预售活动比往年至少提前了平台的预售活动比往年至少提前了 1010
天天，，通过提前抢跑和拉长活动周期的方式通过提前抢跑和拉长活动周期的方式
锁定消费者锁定消费者，，一定程度上可以刺激消费一定程度上可以刺激消费。。
由此由此，，““双十一双十一””销售额在第四季度的占比销售额在第四季度的占比
变得更高变得更高，，品牌商家的投入会更加积极品牌商家的投入会更加积极。。
与此同时与此同时，，平台新增福利政策平台新增福利政策、、加大资源加大资源
投放投放，，将有助于降低商家成本将有助于降低商家成本，，提升利润提升利润。。

今年今年““双十一双十一””有哪些不一样有哪些不一样？？
开启时间最早开启时间最早、、跨度时间最长跨度时间最长、、玩法更多样玩法更多样、、平台间破壁垒平台间破壁垒、、反反““内卷式内卷式””竞争……竞争……

■ 史悠绮

近年来，深谙“花小钱办大事”的年轻人
已经从特种兵旅行、0元City Walk（城市
漫步）进化到上9.9元体验课。美团、大众点
评数据显示，2024年7月~9月，“体验课”关
键词搜索量环比增幅达到364%。在小红
书上，有不少网友将“低价体验课”评价为

“夜校平替”，既不需要凭手速抢课，价格也
便宜，是充实周末的新思路。

热门运动体验课最受欢迎

在小红书上，围绕着“体验课”这一主
题，相关笔记热门分类有健身、运动、舞蹈、
音乐、美食、手工等。其中，健身塑形、体育
运动是体验课的“主流之选”。尤其是新晋
热门运动的体验课，更是年轻人的心头好。

一个明显的例子就是网球体验课的爆
火。今年8月，中国网球运动员郑钦文在巴
黎奥运会夺冠后，带动了国内的网球运动热
潮。美团、大众点评数据显示，近三个月内，
网球体验课相关笔记数增幅达48%。

那么，上低价体验课是一种什么样的体
验？在大众点评上，低价体验课基本上都仅
限首次到店的新客使用，到店前需要与商家

预约，且只能购买使用一次。也有一些商家
限制了体验课的使用时间，比如仅工作日可
用、每天只有固定时间段可用等，或是以“开
班”的形式授课，根据购买体验课人数的不
同，来调整单节体验课的时间。

尽管使用上有一些限制，但从大四本科
生听听分享的“低价体验课”经历来看，大部
分商家不会因为体验课价格便宜，就敷衍消
费者。“价格最贵不超过50元，一般都是9.9
元，时间通常是40分钟到一个小时。”听听
介绍，她上过的9.9元击剑体验课中，机构不
仅提供了全套击剑设备，还配备了教练全程
指导，很用心。

获“好评”是商家重要目的

业内人士透露，商家上架低价体验课，
最直接的原因就是为了吸引新的消费者，并
通过体验课，努力把他们转化成正式学员。
以上海某舞蹈工作室为例，从大众点评前台
数据来看，工作室售价9元的体验课年销量
超过3000节。

某舞蹈工作室的负责人Neil表示，低
价体验课程的“核销率能达到70%~80%，
平均每月体验课到店人数大概有两三百人，
其中有30%~40%的新客在体验后购买了

正式课程”。粗略计算下来，仅在大众点评
这一个平台，9元的低价体验课每月就能为
Neil的舞蹈工作室带来60~120人的正课
消费。结合工作室正式课程一个班25~35
名学员的人数配置，低价体验课转化效果的
直观体现就是工作室每月能多开2~5个班。

当然，想提高转化率，前提是商家得让
消费者感受到专业和诚意。在杭州萧山经
营普拉提馆的毛毛就表示，高成单率靠的是
专业和情绪价值，“一堂课不光得有效果，还
得让会员觉得舒服，专业性和情绪价值都得
有”。

根据大众点评7月~9月热度最高的
TOP100条体验课笔记，提及最多的关键词
是环境、老师和课程。消费者更关注上课环
境、老师的服务态度和专业性以及课程设置
的合理性。如果体验不好，推销太多，消费
者就会觉得“有压力”“尴尬”“这辈子再也不
想来第二次”，但如果体验好了，体验者就会
非常享受，即使后续不会成为正式学员，也
会在课程结束后主动写好评。

课后收获“好评”是低价体验课的重要
目的，无论是运动、舞蹈还是手工类商家，线
上平台是他们主要的获客渠道，占比普遍超
过六到七成。因此，除了希望低价体验课能
直接带来更多潜在学员，低价体验课也是商
家在平台上积累销量与好评、获得更多曝
光并由此持续吸引更多消费者的一个重要
途径。根据Neil和毛毛的经验，总结下来
就是：销量越高、价格越优惠、好评越多，商
家的曝光也会越多。

商家背后的“平台之选”

如今低价体验课走红，有相当一部分原
因和电商平台近几年的策略有关——希望
用低价产品吸引用户，提高用户留存。Neil
直言，“抖音团购曾联系到我们，介绍一些流
量扶持政策，希望我们能够加大对抖音团购
的投入。”在上海经营木工工作室的何宏也
发现，“今年到我们店来拜访的第三方平台
的人非常多，往年比较少有，以往大众点评
比较强势，但是今年也会来拜访。”

海通国际研报预计，2023年抖音本地
生活GTV（核销后总交易额）接近2000亿
元，而2024年小红书也将“附近”搬到一级
入口，被认为是对本地生活业务的再次进
攻。想要拓展本地生活业务的平台越来越
多，竞争也变得更加激烈。

但对于已经有一定经营时长、相对成熟
的商家来说，大众点评和美团目前仍是获客
的主要阵地。

这背后的原因，和消费者的搜索逻辑有
关。消费者可能会在社交媒体平台和短视
频平台上了解、种草低价体验课，但为了找
到价格、地点、时间都合适的体验课，他们更
倾向于在本地生活平台泛搜索“体验课”或
者精准搜索某一个品类的体验课，比如

“Kpop体验课”“架子鼓体验课”等。Neil
也观察到，有一些用户会在抖音、小红书上
刷到这些低价体验课，但最终还是会回到大
众点评去搜索具体的机构和课程，再下单购
买。

值得注意的是，推广低价体验课虽然看
起来“香”，但也并不适用于所有品类的商
家。比如材料、人力成本较高的课程。何宏
提到，价格200元一次的体验课虽然不算便
宜，但材料成本、人力成本合计加起来超过
三分之二，平台套餐抽佣比例为17%，最后
算下来，基本没赚多少。

或者课程本身就针对中高端人群开设，
如在东莞经营普拉提馆的欣欣曾上架过
298元/3节的私教体验课，但“几乎没有正
课转化”。后来将体验课价格调整为199
元/1节，“来的主要是真正想长期学习的潜
在会员，10个人里面有7~8个会买正课”。

而对消费者来说，只要能避开那些“推
销过猛”，让人“汗流浃背”的低价体验课，选
择自己感兴趣的，或许就能收获一个“低成
本的美好周末”，甚至由此打开新世界的大
门，培养一个新的兴趣爱好。

正如小红书上有低价体验课消费经历
的网友所言，“低成本消费的同时，也降低心
理预期，抱着玩的心态去尝试，体验感反而
出乎意料的好”。

年轻人追捧的年轻人追捧的99..99元体验课元体验课，，背后在比拼啥背后在比拼啥？？

对消费者来说，只要

能避开那些“推销过猛”，

让人“汗流浃背”的低价体

验课，选择自己感兴趣的，

或许就能收获一个“低成

本的美好周末”，甚至由此

打开新世界的大门。

““双十一双十一””期间期间，，福建平潭跨境电商物流福建平潭跨境电商物流
园三号仓内园三号仓内，，工作人员利用智能分拣机器人工作人员利用智能分拣机器人
搬运商品搬运商品。。 来源来源：：平潭网平潭网
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